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PREMESSA

[1 2022 ha visto la nascita del Territorio Turistico Bologna-Modena, come naturale sviluppo di un rapporto di
collaborazione che ha preso avviotrai due territori nel 2017, con la stipula di una convenzione prevista fino
al 31/07/2020 e successivamente prorogata sino al 31/12/2021. Da questi anni di collaborazione € emersa la
necessita di potenziare l'azione di integrazione promo-commerciale dei due ambiti coinvolti, anche
superando la focalizzazione avuta sui singoli prodotti turistici.

Si @ quindi giunti alla definizione di una nuova visione di organizzazione turistica da sviluppare tra la Citta
metropolitana di Bologna e la Provincia di Modena, di concerto con la Regione Emilia-Romagna che ha definito
una proposta di emendamento alla LR 4/2016, al fine di permettere e sostenere I’evoluzione programmatica
e organizzativa del territorio in ambito turistico:

In data 20/07/2021 e stata approvata la modifica alla LR 25 marzo 2016, n. 4, predisposta dalla Regione
Emilia-Romagna per l'istituzione del Territorio Turistico Bologna-Modena attraverso la previsione
dell’Articolo 12-bis.

L’Art. 12-bis prevede la facolta per la Citta metropolitana, in veste di Destinazione turistica, e per la
Provincia di Modena, - qualora lo ritengano strategico - di attuare congiuntamente i progetti di marketing
e promozione turistica e il Piano Turistico di Promozione Locale per la valorizzazione del Territorio
Turistico coincidente con il perimetro del territorio metropolitano sommato al territorio della Provincia di
Modena.

Si e giunti cosi all’approvazione delle seguenti delibere regionali che permettono alla Citta metropolitana di
Bologna e alla Provincia di Modena di procedere con le necessarie procedure:

DGR n. 1371 del 06/09/2021:
Approvazione delle linee guida inerenti al funzionamento e la composizione del Tavolo di Concertazione del
Territorio Turistico di Bologna-Modena e delle Cabine di Regia delle Destinazioni turistiche e del Territorio
Turistico di Bologna-Modena. Il succitato atto prevede che la Citta metropolitana di Bologna e la Provincia di
Modena provvedano entro il 30/09/2021 a adottare i rispettivi atti per la costituzione del Tavolo di
Concertazione e della Cabina di Regia del Territorio Turistico Bologna-Modena.

DGR n. 1372 del 06/09/2021
Approvazione delle modalita, procedure e termini per il finanziamento dei Programmi Annuali delle Attivita
Turistiche delle Destinazioni turistiche e del Territorio Turistico Bologna-Modena.

Lo strumento che il Territorio Turistico Bologna-Modena ha a disposizione per delineare la propria
programmazione turistica si basa su questi asset:

Il Programma Annuale delle Attivita Turistiche & il documento che identifica strategie e azioni di
promozione e promo-commercializzazione volte a valorizzareil territoriodiriferimentoin chiave turistica.
L’emendamento alla LR 4/2016 relativo all’introduzione dell’articolo 12-bis, prevede la possibilita di
attuare congiuntamente il Programma Annuale delle Attivita Turistiche per |a valorizzazione del Territorio
Turistico coincidente con il perimetro del territorio metropolitano sommato al territorio della Provincia di
Modena.

Con la DGR 1372 del 06/09/2021 si approvano le modalita, procedure e termini per il finanziamento dei
Programmi Annuali delle Attivita Turistiche delle Destinazioni turistiche e del Territorio Turistico Bologna-
Modena.




Il Programma Annuale delle Attivita Turistiche si compone di due distinte sezioni:

Programma di promo-commercializzazione turistica (PPCT), dedicato alle azioni realizzate dagli
operatori privati. Il primo PPCT unitario sara presentato dal Territorio Turistico Bologna-Modena a
partire dal Programma 2022.

Programma turistico di promozione locale (PTPL), dedicato alle azioni di informazione e promozione
turistica di enti locali e loro societa, associazioni di imprese e del volontariato. Le modalita di
elaborazione da parte del Territorio Turistico Bologna-Modena di un unico PTPL sara applicata a
partire dal Programma per il 2023; per I’anno 2022 si procedera con una prima fase di armonizzazione
temporale e strutturale.

Il Programma di Promo-Commercializzazione Turistica (PPCT) individua pertanto le attivita e si sviluppa sui
seguenti elementi:

Si tratta della programmazione sull’anno di riferimento, in linea con le Linee Guida Triennali
2022/2024 della Regione Emilia-Romagna, la programmazione di Apt Servizi, le azioni definite nelle
Linee di indirizzo pluriennali 2021-2023 (approvate con Delibera di Consiglio n. 29 seduta del
28/10/2020 della Citta metropolitana di Bologna);

Il documento & proposto dal Tavolo di Concertazione del Territorio Turistico Bologna-Modena,
condiviso con la Cabina di Regia del Territorio Turistico Bologna-Modena e approvato dagli organi
competenti della Citta metropolitana di Bologna e della Provincia di Modena;

Il PPCT 2022 prevede la realizzazione - tra le altre attivita - dell’unitaria immagine coordinata
rappresentativa del complessivo territorio di riferimento.

Il Territorio Turistico Bologna-Modena & governato da 2 organi:

Il Tavolo di Concertazione del Territorio Turistico di Bologna-Modena di natura pubblica, che svolge un
ruolo di condivisione e concertazione strategica delle misure da attuare nel territorio di riferimento;

La Cabina diRegia del Territorio Turistico di Bologna-Modena composta dai rappresentanti dei privati,
che svolge funzioni di concertazione sulle linee strategiche e programmatiche per lo sviluppo delle
attivita di promo-commercializzazione turistica e rappresenta lo strumento della partecipazione, della
consultazione e del confronto, finalizzato alla realizzazione di un sistema fondato sulla collaborazione
e sulla concertazione.

La struttura organizzativa del Territorio Turistico Bologna-Modena & incardinata nella Citta metropolitana,
che opera in funzione di Destinazione turistica insieme al Comune di Bologna; tra gli indirizzi del Consiglio
metropolitano & previsto un processo di adeguamento dell'apparato tecnico-amministrativo che collabora
nell'ambito modenese al nuovo contesto.

Il Territorio Turistico si avvale dell’affiancamento delle due DMO territoriali per |'attuazione dei programmi:

Bologna Welcome quale soggetto di riferimento operativo per il territorio della Citta metropolitana di
Bologna;
Modenatur quale soggetto di riferimento operativo per il territorio della Provincia di Modena.

Completano l'assetto i Tavoli territoriali del turismo (Area imolese, Appennino, Pianura) della Citta
metropolitana di Bologna e Consulta del turismodi Modena, che costituiscono il principale spaziodi confronto



e di networking, utili a sviluppare progettualita condivise, a selezionare priorita di intervento e a rafforzare il
processo di lavoro comune.

Il PPCT e stato strutturato nel quadro di riferimento strategico-programmatico delle Linee Guida Triennali
(2022-2024) relative agli interventi per la valorizzazione e la promo-commercializzazione turistica previste
dall’art. 5 della LR 4/2016 e all'interno del perimetro di priorita identificate nelle Linee di indirizzo pluriennali
2021-2023 previste dalla DGR 786/2017. Nella sua strutturazione il PPCT tiene conto di:
- Strategie di marketing e management della destinazione (Qualita dell’accoglienza, Qualita dell’offerta,

Turismo socialmente e ambientalmente sostenibile e responsabile);

Posizionamento desiderato della Dt (Autentica, esperienziale, sicura -in ottica di servizio strutturato e

funzionale-, sostenibile, responsabile e accessibile, tecnologica);

Principi dell’azione della DMO (Equilibrio, personalizzazione, sussidiarieta).



1. PANORAMICA 2023

In continuita con I’analisi sul monitoraggio della destinazione turistica (AUDIT DTBM) condotta per
I’anno 2022, la performance della destinazione viene analizzata anche per I’anno 2023 con |’obiettivo
di esaminarnel’andamentonel periodo di completa rinormalizzazione dopo la pandemia da Covid 19.

Il contesto dell’anno 2023, come si vedra nel prosieguo del presente elaborato, pud essere
rappresentato come quello del completo e compiuto ritorno al “business as usual” dal punto di vista
turistico. Fin dall’inizio dell’anno, ed in continuita con quanto registrato gia nella seconda meta del
2022, si & assistito a un massiccio ritorno di arrivi e presenze che hanno dato origine a una decisa
ripartenza del settore turistico. Le componenti nazionalie internazionalisono tornate a riequilibrarsi,
ed anzi si registra una pur circoscritta predominanza della compagine internazionale, e si consolidano
contestualmente le traiettorie di recupero dei mercati di lungo raggio, a partire da quello
statunitense.

Nel report vengono messe a confronto le dimensioni di cui si compone il sistema di AUDIT DTBM,
ossia Attrattivita indotta, Andamento della destinazione, Competitivita relativa, Attivita promo -
commerciali, Attivita delle imprese, Percezione - Gradimento. Infine, vengono analizzate nello
specifico le dimensioni attraverso i relativi indicatori, illustrando le variazioni tra un anno e I'altro. Gli
indicatori trattati sono semplici e complessi (costruiti, ciog, per aggregazione in media semplice da
quelli di base) che pongono come origine lo stato del 2019 (posto = 100). Questa formalizzazione
consente di trattare sia fenomeni in crescita che in diminuzione e di osservare il sentiero evolutivo
della destinazione per i vari macro-ambiti rispetto sia all’origine che all’anno precedente.

1.1 DIMENSIONI PRINCIPALI

La performance generale della destinazione nell’anno 2023 segna un netto miglioramento rispetto a
tutti gli anni di confronto superando anche I'anno pre-pandemico di ben 10 punti (indice base 2019 =
100). In altri termini il periodo transitorio legato alla pandemia puo dirsi completamente chiuso, e gli
stessi raffronti con il mondo pre- COVID sono segnati da un progresso importante.
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Grafico 1: Indice sintetico di performance della DTBM




Entrando nel merito delle dimensioni principali che compongono il Sistema di monitoraggio della DTBM
(grafico 2), e confrontando gli indici con quelli relativi al 2019, si evince come il benchmark pre-
pandemico sia stato superato in modo sensibile rispetto a tutti gli aspetti oggetto di rilevazione. Tale
dato risulta particolarmente evidente riguardo alla dimensione dell’ attivita delle imprese, cresciuta di
ben 16 punti rispetto al 2019 e di 9 rispetto allo stesso 2022; rispetto alla competitivita relativa del
sistema- Bologna comparato all’Emilia Romagna nel suocomplesso - e anche rispetto all’attivita promo-
commerciale, strettamente collegate all’attivita della DMO, che fanno registrare una crescita di 27 punti
rispetto all’originale pre- pandemia. Risultano in crescita sostanziale anche gli indici relativi ad
attrattivita indotta e competitivita relativa, mentre € stabile il dato relativo alla percezione della
Destinazione.
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Grafico 2: Dimensioniprincipaliche compongonoil sistema di monitoraggio della DTBM

Di seguito vengono analizzate nello specifico le suddette dimensioni e i relativi indicatori.



1.2 ATTRATTIVA INDOTTA

La dimensione Attrattiva indotta analizza le attivita di attrattori e di infrastrutture logistiche presenti
nella destinazione.

Gliindicatori selezionati per questa analisi, in continuita con il Sistema di monitoraggiodella DTBM degli
scorsi anni, sono il numero di Visitatori dei musei e il numero di Passeggeri dell’Aeroporto Guglielmo
Marconi di Bologna.

Il valore di questi due indicatori, presentato nel grafico 2, indica un miglioramento sostanziale
dell’Attrattiva indotta della destinazione di 9 punti rispetto al 2021. Anche in questo comparto, quindi,
siamodi fronte al completo superamento della parentesi pandemica, ed anziad un miglioramentoanche
rispetto alle performance del 2019.

Nello specifico il numero di Visitatori dei musei registra un incremento di ben 23 punti rispetto all’anno
precedente, con un approfondimento quindi del trend di crescita gia avviatonel 2022, ed un contestuale
superamento dei risultati dello stesso 2019. Il dato restituisce I'immagine di una destinazione capace di
organizzare proposte culturali di ampio respiro e che rispondano efficacemente alla domanda dei
visitatori. Il sempre maggiore numero di visitatori dimostra come nel 2023 I’offerta integrata e sinergica
pensata per la destinazione abbia stimolato un interesse tangibile verso le attivita di stampo culturale.

Ancora piUu impressionante il dato relativo alle performance dell’Aeroporto Guglielmo Marconi. |l
numero di passeggeridelloscalobolognese, nel 2023 supera non solo i numeri del 2022 ma anche quelli
dello stesso 2019.
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Grafico 3: Attrattiva Indotta della DTBM



1.3 ANDAMENTO DELLA DESTINAZIONE

La dimensione Andamento della destinazione misura il movimento della domanda turistica nella
destinazione (arrivi, pernottamenti e permanenza media), la sua diffusione stagionale, territoriale e per
mercati di provenienza e il livello di internazionalizzazione della destinazione.

Il valore aggregato di questa dimensione (grafico 2) indica che I'andamento della DTBM e cresciuto di 8
punti rispetto a quello dell’anno precedente e superando complessivamente anche i risultati del 2019.

Nello specifico, gli Arrivi e i Pernottamenti segnano una netta ripresa rispetto al 2022 e rispetto al 2019
superando di 2 punti gli arrivi e 9 punti i pernottamenti.

La Permanenza media € rimasta allineata ai valori dell’anno precedente (2,18 e 2,14 nel 2023),
comunque superiore ai valori del 2019 (2,00).

L'indicatore di Diffusione territoriale misura la distribuzione dei pernottamenti nell’area metropolitana.
La diffusione territoriale del 2023 diminuisce di appena 1 punto rispetto al 2022: I’Ambito urbano,
infatti, rimane il sub-ambito con piu concentrazione di pernottamenti turistici.

L'indicatore di Diffusione stagionale viene calcolato sulla base della percentuale di pernottamenti nei 5
mesi, in cui i pernottamenti stessi si concentrano maggiormente. Questa percentuale nel 2023 si attesta
sul 56%, superando i livelli pre-pandemici (53%), grazie alleriaperture dei confini e all’eliminazione delle
zone rosse e gialle che hanno consentito una pit omeogena distribuzione delle presenze su tutto I’arco
dell’anno (anche rispetto al 2022 in cui il valore era 51%).

La Diffusione per mercati di provenienza nel 2023 e pari al 44%, eguagliando il risultato del 2019 e
superando tutti gli anni intermedi che avevano visto restrizioni e vincoli nel settore travel.

| pernottamenti 2023 dei turisti provenienti dai primi 10 mercati esteri rappresentanoil 27% del totale
e vede una Diffusione per mercati (internazionali) di provenienza pari al 76%.

A livello nazionale la Diffusione per mercati (nazionali) di provenienza nel 2023 eguaglia i livelli pre-
pandemici.Nel 2023 i pernottamenti dei turisti provenienti dalle prime 5 Regioniitaliane rappresentano
il 29% del totale.



2019 2022 2023
Regione o paese | Quota Regione o| Quota Regione pa Quota
straniero pernotta paeseT pgrnottame o} | ese pgrnottame
, straniero nti stranier nti
me nti

0
Lombardia 8% Lombardia 11% Lombardia 8%
Emilia- 7% Emilia - 10% Emilia-Romagna 7%
Romagna Roma

gna

Lazio 5% Campania 8% Lazio 5%
Campania 5% Lazio 6% Campania 5%
Puglia 4% Puglia 6% Puglia 4%
Totale prime 29% Totale prime | 32% Totale prime 5| 29%
5 regioni 5 regioni -

regioni
Germania 4% Germania 4% Germania 5%
Regno Unito 4% Spagna 4% Stati Uniti | 5%

d’America
Stati 3% Stati Un 4% Spagna 4%

Un dAmer  iti

iti ica
d’America
Cina 3% Regno Unito 3% Regno Unito 3%
Spagna 3% Francia 3% Francia 3%
Francia 3% Paesi Bassi 2% Paesi Bassi 2%
Polonia 2% Polonia 2% Polonia 2%
Paesi Bassi 2% Romania 2% Romania 2%
Russia 1% Svizzera 1% Svizzera el 2%

Liechtenstein

14




Romania 1% Belgio 1% Cina 1%

Totale primi 26% Totale primi | 26% Totale primi 18%
10 10 paesi 10

paesi esteri esteri paesi esteri

Totale 55% Totale 57% Totale 27%

Tabella 1: Principaliaree di origine della domandadella DTBM

Il tasso di Internazionalizzazione della DTBM, calcolato sulla base della quota di passeggeri
internazionali dell’Aeroporto Guglielmo Marconi e della quota dei pernottamenti esteri, segna
unincremento di 11 punti rispetto al 2022 e 7 punti rispetto al 2019. Gliincrementi confermano
un progressivo aumento dei turisti esteri che nel 2023 tornano a raggiungere la destinazione
per via area.

Andamento della destinazione
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Grafico 4: Andamento della destinazione DTBM

L’analisi dell’Andamento della destinazione delle sub-aree identifica I’Ambito urbano come
I’area territoriale che & stata maggiormente influenzata dalla ripresa turistica, dal momento
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che I'aumento nel numero di Arrivi e Pernottamenti e piu elevato se confrontato con gli altri
ambiti (+15% negli arrivi e +16% nei pernottamenti vs 2022).

La Permanenza media rispetto al 2019 e in incremento su tutti i sub-ambiti: in particolar
modo, I"'aumento piu forte lo vede la Pianura passando da 1,82 notti a 2,13 notti. Aumenta
anche I’Appennino, da 2,30 a 2,41 notti e I’area Imolese passa da 2,11 a 2,36 notti.

La Diffusione stagionale aumenta, rispetto al 2022, in tutti i sub-ambiti locali — rispetto al
2019 la Pianura eguaglia i risultati (51) e I'area Imolese li supera (52 vs 49 nel 2019).

La Diffusione dei mercati aumenta rispetto all’anno precedente e all’anno 2019 in tutti i sub-ambiti

locali, ad eccezione dell’area Imolese che si ferma a 41, come nel 2022 mentre nel 2019
raggiungeva i 42 punti.

| livelli di Internazionalizzazione dei sub-ambiti locali sono molto simili tra loro e superano di 10 punti
anche i risultati del 2019. Si conferma pertanto, come il mercato internazionale continui a crescere
diffusamente nel territorio metropolitano.
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1.4 ATTIVITA PROMO-COMMERCIALI

I 2023 mostra un calo di 32 punti complessivi considerando nell’insieme le attivita di promo-
commercializzazione (vedigrafico2). Questa variazione cidice che il 2023 vede un saliscendi di alcuni
dei valori (grafico 6) presi in esame negli anni precedenti, motivati da ragioni spesso puntuali che
meritano un approfondimento.

Website: il mondo dell’analitica web ha vissuto diversi sconvolgimenti, tra cui I’obbligatorieta
di accettazione cookies da parte dell’'utente (con implementazione gia a settembre 2022) e
soprattutto il cambio di sistema di monitoraggio, passando da GA Universal (usato fino al
2022) a GA4 (inizio utilizzo 2023), sistema compatibile con le norme GDPR vigenti in Unione
Europea aggiornate. Molti dati relativi a visite e utenti quindi, ora protetti da una maggiore
privacy, sono venuti meno in mancanza di espliciti consensi. Nonostante ci sia una tendenza
di accettazione consensi paricirca al 50% degli utenti, ecco che i valoriin calo in media del
30% tra 2022 e 2023 in meritoalle metriche Website sono da rivalutare in positivo con queste
premesse.

Attivita Social: Instagram si conferma il social network di riferimento, in crescita costante,
anno dopo anno e i numeri anche nel 2023 sono cresciuti del 20%. Twitter e YouTube sono
invece cresciuti in modo esponenziale per maggiore presidio e interazioni utenti, mentre
Facebook e in controtendenza, per via di modifiche all’algoritmo di Meta e per variazioni al
piano editoriale che a fronte di maggiori pubblicazioni settimanali consente di raggiungere
una minore copertura.

Articoli/servizi pubblicati e Influencer ospitati: questi valori sono sostanzialmente stabili
rispetto al 2022.

Agenti Outgoing coinvolti: questo dato & in crescita del 20%, per via della maggiore attivita di
questo tipo svolte in occasione delle tante fiere di settore presidiate e di una maggiore
strutturazione del reparto commerciale interno.

In parallelo, come avvenuto negli anni precedenti, sono state portate avanti campagne di digital
advertising attuate dalla DMO attraverso risorse dedicate: le attivita di digital advertising
rappresentano un volano per la valorizzazione dei contenuti dell’area turistica vasta (punti di
interesse, tour, servizi, racconti, eventi), sia in chiave di awareness che di supporto alla vendita. Si
strutturano in campagne realizzate attraverso azioni di posizionamento sponsorizzato (keyword
advertising) su Google e post sponsorizzati sul circuito Meta che si linkano ai canali di comunicazione
digitale di Bologna Welcome, accrescendone il traffico. A questo filone si aggiungonoin parallelo le
funzioni dell’ufficio PR e relazioni con la stampa della DMO che riguardano le azioni di promozione
del territorio che coinvolgono assistenza e supporto a giornalisti e troupe tv che visitano Bologna e
I’area metropolitana per la realizzazione di servizi e storie dedicati al territorio.
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Attivita Promo-Commerciali
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Grafico 6: Attivita Promo-Commercialidella DTBM

Articoli/servizi pubblicati
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1.5 PERCEZIONE — GRADIMENTO

Per I’anno 2023 I'analisi di rilevazione della percezione e del livello di gradimento dei visitatori verso
la Destinazione conferma lo stato di “buona salute” del territorio di Bologna.

La ricognizione & stata condotta con strumenti differenti rispetto a quelli impiegati negli anni
precedenti. L’obiettivo & offrire una nuova prospettiva di lettura dei dati al fine di invitare a una
riflessione ponderata sul tema. L’'analisi, infatti, si basa sui dati generati dalle ricerche e |l
comportamento degli utenti online intorno alla Destinazione, evidenziando come, con il dinamismo
fisiologico del mondo digitale, gli utenti e la loro relativa percezione cambino a seconda dei
mutamenti intrinseci e contingenti delle piattaforme.

L’ecosistema digitale attraverso cui gli utenti interagiscono evolve e si perfeziona, anche adattandosi
a fattori esogeni e normativi, in tempi rapidissimi; i dati generati da esso consentono si di conoscere
il comportamento dell’utente e l'interesse generato su un tema specifico, ma difficilmente
consentono una comparazione scientifica sul tempo passato, perché i metodi di rilevazione dei dati
cambiano a seconda di proprieta e condizioni tecniche delle piattaforme.

Anzitutto, si propone I’analisi della tendenza di ricerche su Google Trends, lo strumento del motore
di ricerca che daaccesso a un campione anonimo quasi senza filtridirichieste di ricerca effettive fatte
a Google, intorno al termine “bologna”. Questo indicatore consente di mappare in modo credibile il
tasso di attenzione e popolarita della Destinazione- Bologna per tutti i target principali. Di seguito le
risultanze della comparazione tra 2023 e 2022.

1. Interesse neltempo — Italia

Gli utenti provenienti da “Italia” hanno mantenuto pressoché costante I'interesse di ricerca
per “bologna”, con dei picchi di ricerche nei periodi dal 30 aprile al 6 maggionel 2022 e 17-
23 dicembre nel 2023.

@ Bologna @ bologna
t l'u_xr.'xuzvv:y confronto
Hak 2023 Kok

nteresse nel tempo |

&*WK-Q\’ A

19


https://trends.google.it/trends/

1. Interesse neltempo— Tutto il mondo

Gli utenti provenienti da “tutto il mondo” hanno mantenuto pressoché costante l'interesse per
“bologna”, con dei picchi di ricerche nella settimana dal 24-30 aprile nel 2022 e, quasi parimerito,
i periodi 14-20 maggio e 17-23 dicembre nel 2023.

@ Bologra @ Dbologna
+  Aggwungi confronta

Tutto § mondo . 202 Tutto l monda |, 2022

<>

l\

[e

Interesse nel tempo (2

7\_\_} &M & \ /\\ NLY

2. Analisi di confronto per sotto regione — Italia

Gli utenti che hanno digitato pit volte e con maggior interesse il termine “bologna” su Google
provengono da:

Bologna: bologna: Crescita media
Regione (2023) (2022) domanda
Emilia-Romagna 52% 48% 4%
Marche 52% 48% 4%
Toscana 52% 48% 4%
Veneto 51% 49% 2%
Lombardia 53% 47% 6%
Molise 49% 51% -2%
Abruzzo 49% 51% -2%
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Umbria 49% 51% 2%

Lazio 51% 49% 2%
Basilicata 48% 52% -4%
Puglia 51% 49% 2%
Friuli-Venezia Giulia 53% 47% 6%
Calabria 50% 50% 0%
Trentino-Alto Adige 49% 51% -2%
Sicilia 48% 52% -4%
Piemonte 50% 50% 0%
Liguria 48% 52% -4%
Campania 48% 52% -4%
Sardegna 48% 52% -4%
Valle d'Aosta 51% 49% 2%
Media percentuale 50% 50% 0%

La media percentuale delle ricerche su Bologna & rimasta invariata nel tempo al 50%, come anche
la crescita media della domanda online proveniente dalle diverse regioni. Individualmente le
regioni che presentano un tasso positivo di incrementodella domanda online nel 2023 sono Emilia-
Romagna, Marche, Toscana, Veneto, Lombardia, Lazio, Friuli-Venezia Giulia, Valle d’Aosta.

3. Analisi di confronto per Paesi — Tutto il mondo

Gli utenti che hanno digitato piu volte e con maggior interesse il termine “bologna” su Google
provengono da:

Bologna: bologna: Crescita media
Paese (2023) (2022) domanda
Italia 52% 48% 4%
Kenya 58% 42% 16%
Svizzera 53% 47% 6%
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Nigeria
Austria
Romania
Croazia
Grecia
Sudafrica
Danimarca
Belgio
Paesi Bassi
Irlanda
Germania
Regno Unito
Svezia
Bangladesh
Ungheria
Peru
Portogallo
Spagna
Indonesia
Turchia
Stati Uniti
Australia
Polonia
Vietnam

Canada

58%

51%

51%

53%

51%

61%

56%

50%

51%

49%

53%

51%

54%

67%

53%

57%

53%

52%

52%

52%

51%

56%

50%

61%

51%

42%

49%

49%

47%

49%

39%

44%

50%

49%

51%

47%

49%

46%

33%

47%

43%

47%

48%

48%

48%

49%

44%

50%

39%

49%

16%

2%

2%

6%

2%

22%

12%

0%

2%

-2%

6%

2%

8%

34%

6%

14%

6%

4%

4%

4%

2%

12%

0%

22%

2%
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Brasile 56% 44% 12%

Pakistan 53% 47% 6%
Corea del Sud 75% 25% 50%
Argentina 51% 49% 2%
Francia 51% 49% 2%
Messico 55% 45% 10%
Russia 38% 62% -24%
India 48% 52% -4%
M edia percentuale 54% 46% 7%

La media percentuale delle ricerche provenienti da “tutto il mondo” su Bologna e cresciuta al 54%
nel 2023 rispetto al 46% del 2022, come anche la crescita media della domanda online € parial 7%
di incremento rispetto al 2022. Individualmente i paesi che presentano un tasso negativo di crescita
della domanda online nel 2023 sono Irlanda, Russia e India.

Accanto a questo, nell’anno terminato, la DMO si e servita di numerosi strumenti analitici che hanno
consentito di monitorare il rendimento della Destinazione primariamente nella sfera digitale, e poi
offline. Per farlo, sono stati attivati touch point gia in uso e nuovi per il perseguimento dell’obiettivo.

Le dimensioni di analisi hanno riguardato gli indici di gradimento messi a disposizione da Google,
Tripadvisor, Survio, HubSpot, Mailchimp e il mondo social di Meta, LinkedIn e X.
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2. PRODOTTI, MERCATI, SEGMENTI

2.1.APRODOTTI

Per quanto riguarda il tema Cultura e City break nell semestre 2023 BW ha organizzato e gestito le visite
guidate a un nuovo attrattore: Palazzo Malvezzi. Le visite guidate organizzate in collaborazione con le
associazioni di guide locali hanno riscosso grande successo, registrando il tutto esaurito in diversi turni di
visita.

Per il cluster Food&Wine, anche nel | semestre 2023 & stato riproposto il format Fermate del Gusto,
in continuita con lo scorso anno. Grazie alla formula con trasporto incluso, il prodotto raggiunge sia i
turisti di prossimita che di lungo raggio e ha registrato un maggior numero di partecipanti nei mesi di
aprile e giugno.

L’emergenza idrogeologica che ha colpito la regione a maggio ha influito sull’andamento delle
esperienze del territorio metropolitano, con particolare ricaduta sull’Area Imolese e sull’Appennino.
Nonostante questo episodio, la linea di prodotto Outdoor active&slow, ha comunque registrato un
trend positivo, con buone numeriche di partecipazione per Notti fuori porta, Zaino in spalla e,
soprattutto, Alla scoperta di ville e castelli, che si posiziona come un prodotto ormai consolidato, con
un ottimo successo.

In sintesi, nel corso del | semestre 2023 BW ha venduto n. 134 esperienze diverse, tra le quali ci sono:
N. 54 esperienze inedite;
N. 10 esperienze Crinali;
N. 16 esperienze Trekking col Treno.
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Evento

N Nuovo | Evento .
Attivita | semestre 2023 Cluster . . | Trekking col
prodotto | Crinali
Treno
A casa delle Cesarine: pranzoo cena | Food & Wine
e lezione di cucina bolognese
A casa delle Cesarine: pranzoo cena | Food & Wine
e showcookinga Bologna
A casa delle Cesarine: visita al Food & Wine
mercato, cooking class e pranzoo
cena a Bologna
Al paese dei proverbilungoil Outdoor X
sentiero di Davide
Alla scoperta di ville e castelli Culture
Biglietto della Casa Museo Luciano | Culture
Pavarotti- Modena
Biglietto d'ingressoalla Pinacoteca | Culture
Nazionale
Bologna Bike Tour Culture
Bologna Congress Card Card
Bologna Food Tasting Box Food & Wine
Bolognafotografata - Visita guidata [ Culture X
alla mostra
Bolognavs Cremonese Sport X
Bolognavs Inter Sport X
Bolognavs Juventus Sport X
Bolognavs Lazio Sport X
Bolognavs Milan Sport X
Bolognavs Monza Sport X
Bolognavs Napoli Sport X
Bolognavs Roma Sport X
Bolognavs Spezia Sport X
Bolognavs Udinese Sport X
Bologna Welcome Card EASY Card
Bologna Welcome Card PLUS Card
Burattini - Donne in unmondo di Famiglia X
teste dilegno
Burattini - Una primavera fantastica |Famiglia X
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Burattini a Bologna con Wolfango- | Famiglia
Biglietto

Burattini-Le maschere raccontano Famiglia

Che tempi signoramia! Culture
Chiusadi Casalecchio di Reno:la Culture

casa delle acque bolognesi

Civediamoda Lucio! - Visita guidata | Culture

a Casa Dalla

Ciaspolatein Appennino Outdoor
City Red Bus - Hop on Hop off bus Culture
Corsodicucina avanzato: Tortellini, |Food & Wine
Cappelletti, Spoja Lorda e Caramelle
Corsodicucina base: Tagliatelle, Food & Wine
Tortelloni, Garganelli e Ravioli

Corsodicucina online sulla Pasta Food & Wine
Fresca

Corsodicucina Smart: pastafresca |Food & Wine
Crinali23 - Musica a Casalecchio di Outdoor
Reno

Crinali23 - Musica a Castiglionedei | Outdoor
Pepoli

Crinali23 - Musica a Castiglionedei | Outdoor
Pepoli

Crinali23 - Musica a Castiglionedei | Outdoor
Pepoli

Crinali23 - Musica a Castiglionedei | Outdoor
Pepoli

Crinali23 - Musica a Gaggio Outdoor
Montano

Crinali23 - Musica a Gaggio Outdoor
Montano

Crinali23 - Musica a Grizzana Outdoor
Morandi

Crinali23 - Musica a Marzabotto Outdoor
Crinali23 - Musica a Marzabotto Outdoor

Da Porrettaa Madonnadel Faggio in | Outdoor

consapevolezza
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Da Riola alle Sassanelungo la via
dell'acqua

Outdoor

Da Zero a Duemila - Da piazza Outdoor
Maggiore al Corno alle Scale in 8

tappe (1° tappa)

Da Zero a Duemila: Da Piazza Outdoor
Maggiore al Corno alle Scale in 8

tappe (2° tappa)

Da Zero a Duemila: Da Piazza Outdoor
Maggiore al Corno alle Scale in 8

tappe (3° tappa)

Da Zero a Duemila - Da piazza Outdoor
Maggiore al Corno alle Scale in 8

tappe (4° tappa)

Da Zero a Duemila - Da piazza Outdoor
Maggiore al Corno alle Scale in 8

tappe (5° tappa)

Da Zero a Duemila - Da piazza Outdoor
Maggiore al Corno alle Scale in 8

tappe (6° tappa)

Degustazionediolio EVO Food & Wine
Degustazionediolio EVO, pranzoe |Food & Wine
passeggiata

Degustazionedivini e olia Palazzo |Food & Wine
di Varignana

Degustazionedivino Food & Wine
Discover Bologna - Visita guidatadel |Culture
centro storico

Diverdeinverde 2023 - Ingresso 2 Culture
giorni

Emilia terra dei sapori Food & Wine
Fattori. L'umanitatradottain pittura | Culture

| Visita guidata alla mostra

Ferrari Experience with Lunch Motors

Gift Card - Tessera Degustazione Card

Vini

Gift Card - Visita a Casa di Lucio Card

Dalla

Gift Card - Visita alla Torre Card

dell’Orologio e alle Collezioni
Comunalid’Arte
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Gift Card Esperienze in citta Card

Gift card eXtraBO Card

Giulio Il e Raffaello alla Pinacoteca Culture
Nazionale:ingresso mostra / visite

guidate

Gregorio XIlI—il Papache inventoil |Culture
tempo moderno

| colli bolognesiin Vespa con Picnic | Outdoor
[lmuseodel suono e della canzone | Culture
@Fonoprint Studios

Il Piatto Verde Food & Wine
Ilrossoe il viola Outdoor

Il sentiero 063 Outdoor

Il sentiero delle Peonie selvatiche Outdoor
Impararea cucinare: corso Food & Wine
amatoriale

Impararea cucinare: corso avanzato | Food & Wine
InfernoDante Culture
Jago, Banksy, TVboy e altre storie Culture
controcorrente: ingresso mostra

L'osteria dei cantautori— visita Culture
guidataall’Osteria delle Dame

La street art di Bolognaiin bici Culture

La Vena del Gesso Romagnola Outdoor

La Via degli Dei in gruppo - Classica | Outdoor

in 6 giorni

Le due Torri - Prenotazione salita Culture

alla Torre degli Asinelli

Le fermate del gusto - Summer Food & Wine
edition

Le fermate del gusto: tour Food & Wine
enogastronomicinel territorio

bolognese

L'ImmagineRitrovata Culture
L'Orchestra Filarmonica a Palazzo Culture
Caprara

Los Secretos de Bolonia: visita Culture

guiadaen espafiol
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Luna Farm - Divertimentoillimitato | Famiglia
Maserati factory tour Motors
Modena city tour Culture
Noleggio City Bike Outdoor
Nottifuori porta Outdoor
Palazzo Ducale di Modena - Visita Culture
guidata

PanoramicBologna Bike Tour Culture
San Luca Express Culture
Santo Stefano inedita ed esclusiva Culture
Scaloni e scale delle meraviglie Culture
Sherlock Holmes al Museo Culture
Ottocento Bologna

Silent Play per Dante - Visita guidata | Culture
immersiva

Storie di vita sui canali, ieri e oggi Culture
Taste of Bologna: Food Walking Tour | Food & Wine
Tour dei Portici UNESCO Culture
Tour dei produttorid'eccellenza Food & Wine
dell’Emilia-Romagna

Tour guidato: la Bologna del cinema | Culture
Tour in minibus dei portici UNESCO | Culture
e San Luca con guida

Tour in Vespa sui colli bolognesi

Tour Torriin Riscio Culture
Tour virtuale alla scoperta della Culture
tomba di Tutankhamon

Tour virtuale della Bologna Culture
medievale

Un tratto della Via Mater Dei Outdoor
Via della Lana e della Seta in gruppo | Outdoor
- 6 giorni

Via Francesca della Sambuca: da Outdoor
Riola a Porretta

Via Francesca della Sambuca: Outdoor

Vergato - Montovolo - Riola
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Viaggio nella storiadel genio Motors
automobilistico di Ferruccio

Lamborghini

Visita a Palazzo Re Enzo Culture
Visita al Museo Ducati Motors
Visita al Museo Ebraico Culture
Visita al Museo Ottocento Bologna | Culture
Visita al Palazzo del Buon Governo | Culture
Visita alla Torre dell’Orologio - Culture
Speciale Art City White Night

Visita alla Torre dell’Orologio e alle | Culture
Collezioni Comunalid’Arte

Visita all'Opificio delle Acque ealla | Culture
mostra fotografica “Canali Nascosti

a Bolognanel Novecento”

Visita del museo e fabbrica Pagania | Motors

San Cesario sul Panaro (MO)

Visita dell’enoteca regionale & Food & Wine
degustazione esclusivacon

sommelier

Visita FICO, il parco tematico del Food & Wine
cibo italiano

Visita guidata al Museo Stanguellini | Motors

di Modena

Visite all'Autodromo Enzo e Dino Motors
Ferrari

Visite guidatea Palazzo Malvezzi Culture

W La Befanal Famiglia
Wine Tasting with locals Food & Wine
Yokai. Le antiche stampedei mostri | Culture
giapponesi- Visita guidataalla

mostra

Zaino in spalla: trekking e natura Outdoor

A casa delle Cesarine: pranzoo cena |Food & Wine

e lezione di cucina bolognese
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Nel Il semestre, per quanto riguarda City break, le visite a Palazzo Malvezzi hanno continuato a
riscuotere grande successo. Stessa cosa per I'ambito Cultura, dove il progetto Guercino ha trovato
grande riscontro di pubblico, soprattutto per i tour | Capolavori del Guercinoe A Spasso con
il Guercino nel capoluogo e il tour a Pieve e Cento Nella terra natia del Guercino. Meno richiesto il
tour a San Giovanni in Persiceto, probabilmente perché la cittadina non & una destinazione
propriamente guerciniana.

Per il cluster Food&Wine, anche nel Il semestre 2023 & stato riproposto il format Fermate del Gusto,
in continuita con lo scorso anno. Grazie alla formula con trasporto incluso, il prodotto raggiunge sia i
turisti di prossimita che di lungo raggio; I’andamento € stato per lo piu positivo, con una crescita ha
raggiunto un picco nel mese di settembre. Il progetto Bologna-Modena Weekend del Gusto, svoltosi
nei weekend del 7-8 e del 21-22 ottobre 2023, ha ricevuto un riscontro positivo in termini di numeri
e risonanza sul territorio. | target principali delle esperienze sono stati residenti e turisti di medio-
lungo raggio.

Per la linea di prodotto Outdoor active&slow, durante il Il semestre 2023, i tour di eXtraBO hanno
registrato un andamento variabile a seconda della tipologia di tour proposta. Da luglio, pero, si &
registrata una crescita nella partecipazione alle esperienze, che ha raggiunto il suo picco nel mese di
settembre per la maggior parte dei format. | target raggiunti sono residenti e turisti di prossimita.

Notti fuori porta ha registrato un andamento positivo e crescente, con una partecipazione
raddoppiata rispetto al periodo precedente. Le esperienze di trekking, svoltesi per lo pil nel tardo
pomeriggio o alla sera hanno sicuramente contribuito nell’incentivare la partecipazione di residenti
e, in misura minore, di turisti. Zaino in spalla ha avuto un andamento costante per tutto il Il semestre,
con picchi di partecipazione alle esperienze nel mese di settembre.

Alla scoperta diville e castelli siriconferma anche per questo semestreil prodotto di maggior successo
tra quelli proposti da eXtraBO. Il mese con il numero piu alto di partecipanti € stato novembre.

In sintesi, nel corso del Il semestre 2023 BW havenduto n. 217 esperienze diverse, tra le quali ci sono:
N. 101 esperienze inedite;
N. 60 esperienze Crinali;

N. 39 esperienze Trekking col Treno.

Nuovo | Evento : EventoTrekking
Attivita Il semestre 2023 Cluster prodotto: Crinali col Treno

A casa delle Cesarine: pranzoo cena e
lezione di cucina bolognese Food & Wine

A casa delle Cesarine: pranzoo cena e
show cooking a Bologna Food & Wine

A casa delle Cesarine: visita al mercato,
cookingclass e pranzo o cena a Bologna : Food & Wine

Al paese dei proverbilungoil sentiero di
Davide Outdoor X
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Alla scoperta dei vini dei Colli Bolognesi -

Speciale weekend del gusto Food & Wine
Alla scoperta di ville e castelli Culture
Amore e Mortein Certosa Culture
Ande ban int al canél Outdoor
Antiche paludi bolognesi Outdoor
Aperitivo con degustazione di vini-

Speciale weekend del gusto Food & Wine
Biglietto della Casa Museo Luciano

Pavarotti- Modena Culture
Biglietto d'ingresso alla Pinacoteca

Nazionale Culture
Bologna Bike Tour Culture
Bologna Congress Card Culture
Bologna Food Tasting Box Food & Wine
Bologna fotografata - Visita guidata alla

mostra Culture
Bolognasotterranea - visita guidata

straordinaria Culture
Bologna Welcome Card EASY Card
Bologna Welcome Card PLUS Card
Burattini - Il canto di Natale di Sganapino | Famiglia
Burattini - W il Presepio Famiglia
Burattini a Bologna con Wolfango -

Biglietto Famiglia
Burattini nel paese delle meraviglie Famiglia
Castagnetidella valle di Ospitale Outdoor
Che tempi signora mia! Culture

Chi cerca, trova! - Laboratorio didattico al

Museo Ottocento Famiglia
Chiusa di Casalecchio di Reno: la casa

delle acque bolognesi Outdoor
Civediamoda Lucio! - Visita guidata a

Casa Dalla Culture
Ciaspolatein Appennino Outdoor
City Red Bus - Hop on Hop off bus Culture
Cocktail experience, corso di Mixology a

Casa Toschi- Speciale weekend del gusto i Food & Wine
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Colline di Varignana

Outdoor

Corno Express - da Bologna alle piste per
unagiornata di sci

Outdoor

Corsodicucina avanzato: Tortellini,
Cappelletti, Spoja Lorda e Caramelle

Food & Wine

Corsodicucina base: Tagliatelle,
Tortelloni, Garganelli e Ravioli

Food & Wine

Corsodicucina online sulla Pasta Fresca

Food & Wine

Corsodicucina Smart: pasta fresca

Food & Wine

Crinali23 - Musica a Alto Reno Terme

Outdoor

Crinali23 - Musica a Alto Reno Terme

Outdoor

Crinali23 - Musica a Camugnano

Outdoor

Crinali23 - Musica a Camugnano

Outdoor

Crinali23 - Musica a Camugnano

Outdoor

Crinali23 - Musica a Camugnano

Outdoor

Crinali23 - Musica a Casalecchio di Reno

Outdoor

Crinali23 - Musica a Casalecchio di Reno

Outdoor

Crinali23 - Musica a Castel d'Aiano

Outdoor

Crinali23 - Musica a Castel D'Aiano

Outdoor

Crinali23 - Musica a Castel D'Aiano

Outdoor

Crinali23 - Musica a Castel di Casio

Outdoor

Crinali23 - Musica a Castel di Casio

Outdoor

Crinali23 - Musica a Castel di Casio

Outdoor

Crinali23 - Musica a Castel di Casio

Outdoor

Crinali23 - Musica a Castel di Casio

Outdoor

Crinali23 - Musica a Castiglione dei Pepoli

Outdoor

Crinali23 - Musica a Castiglione dei Pepoli

Outdoor

Crinali23 - Musica a Castiglione dei Pepoli

Outdoor

Crinali23 - Musica a Castiglione dei Pepoli

Outdoor

Crinali23 - Musica a Castiglione dei Pepoli

Outdoor

Crinali23 - Musica a Castiglione dei Pepoli

Outdoor

Crinali23 - Musica a Castiglione dei Pepoli

Outdoor

Crinali23 - Musica a Castiglione dei Pepoli

Outdoor

Crinali23 - Musica a Gaggio Montano

Outdoor

Crinali23 - Musica a Gaggio Montano

Outdoor
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Crinali23 - Musica a Gaggio Montano Outdoor

Crinali23 - Musica a Gaggio Montano Outdoor
Crinali23 - Musica a Gaggio Montano Outdoor
Crinali23 - Musica a Gaggio Montano Outdoor
Crinali23 - Musica a Gaggio Montano Outdoor
Crinali23 - Musica a Grizzana Morandi Outdoor
Crinali23 - Musica a Grizzana Morandi Outdoor
Crinali23 - Musica a Grizzana Morandi Outdoor
Crinali23 - Musica a Grizzana Morandi Outdoor
Crinali23 - Musica a Grizzana Morandi Outdoor
Crinali23 - Musica a Grizzana Morandi Outdoor
Crinali23 - Musica a Marzabotto Outdoor
Crinali23 - Musica a Marzabotto Outdoor
Crinali23 - Musica a Marzabotto Outdoor
Crinali23 - Musica a Marzabotto Outdoor
Crinali23 - Musica a Marzabotto Outdoor
Crinali23 - Musica a Marzabotto Outdoor
Crinali23 - Musica a Monghidoro Outdoor
Crinali23 - Musica a Monghidoro Outdoor
Crinali23 - Musica a Monte San Pietro Outdoor
Crinali23 - Musica a Monte San Pietro Outdoor
Crinali23 - Musica a Ozzano dell'Emilia Outdoor

Crinali23 - Musica a San Benedetto Val di

Sambro Outdoor
Crinali23 - Musica a San Lazzaro Outdoor
Crinali23 - Musica a San Lazzaro Outdoor
Crinali23 - Musica a San Lazzaro Outdoor
Crinali23 - Musica a San Lazzaro Outdoor
Crinali23 - Musica a Vergato Outdoor
Crinali23 - Musica a Vergato Outdoor
Crinali23 - Musica a Vergato Outdoor
Crinali23 - Musica a Vergato Outdoor
Crinali23 - Teatro a Marzabotto Outdoor
Crinali23 - Teatro a Marzabotto Outdoor

Crinali23 - Teatro a Marzabotto Outdoor




Da Porrettaa Madonnadel Faggio in

consapevolezza Outdoor

Da Riola alle Sassanelungo la via

dell'acqua Outdoor

Da Zero a Duemila - Da piazza Maggiore

al Corno alle Scale in 8 tappe (1° tappa) : Outdoor

Da Zero a Duemila - Da piazza Maggiore

al Corno alle Scale in 8 tappe (4° tappa)  Outdoor

Da Zero a Duemila - Da piazza Maggiore

al Corno alle Scale in 8 tappe (5° tappa) | Outdoor

Da Zero a Duemila - Da piazza Maggiore

al Corno alle Scale in 8 tappe (6° tappa) i Outdoor

Da Zero a Duemila - Da piazza Maggiore

al Corno alle Scale in 8 tappe (7° tappa) : Outdoor

Da Zero a Duemila - Da piazza Maggiore

al Corno alle Scale in 8 tappe (8° tappa) { Outdoor

Da Zero a Duemila: Da Piazza Maggiore al

Cornoalle Scale in 8 tappe(2° tappa) Outdoor

Da Zero a Duemila: Da Piazza Maggiore al

Cornoalle Scale in 8 tappe (3° tappa) Outdoor

Dal Savenaal Setta Outdoor
Degustazionedi olio EVO Food & Wine
Degustazionediolio EVO, pranzoe

passeggiata Food & Wine
Degustazionedi vini e olia Palazzo di

Varignana Food & Wine
Degustazionedivino Food & Wine
Degustazionein Fattoria - Speciale

weekend del gusto Food & Wine
Discover Bologna - Visita guidata del

centro storico Culture
Diverdeinverde 2023 - Ingresso 2 giorni | Outdoor
Domenica in bustra Bolognae Modena -

Speciale weekend del gusto Food & Wine
Emilia terra dei sapori Food & Wine
Ferrari Experience with Lunch Motors
Foliage, Pignoletto Antichi Borghi Outdoor
Food Valley small group tour Food & Wine
Fuori e dentro il Museo Ebraico di

Bologna - Visite guidate Culture
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Gift Card - Tessera Degustazione Vini Food & Wine
Gift Card - Visita alla Torre dell’Orologio e

alle Collezioni Comunalid’Arte Card

Gift Card Esperienze in citta Card

Gift card eXtraBO Card
Gregorio XIlI—il Papache inventoil

tempo moderno Culture

| colli bolognesiin Vespa con Picnic Outdoor

| segreti dei saporidel Panificio Pand’Oro

- Speciale weekend del gusto Food & Wine
| segreti della mortadella - Speciale

weekend del gusto Food & Wine
| sentieri dell'acqua a Granarolo

dell'Emilia Outdoor
Identipitt - Laboratorio didattico per

bambinidagli 8 agli 11 anni Famiglia

[ museo del suono e della canzone -

Visita guidata ai Fonoprint Studios Culture

|| Piatto Verde Food & Wine
[l rossoe il viola Outdoor

[l sentiero 063 Outdoor

[l sentiero 063 oggi Outdoor

Il sentiero delle Peonie selvatiche Outdoor

[ Silenzio di Bel Poggio Outdoor
Impararea cucinare: corso amatoriale Food & Wine
Impararea cucinare: corso avanzato Food & Wine
InfernoDante Famiglia

La Certosa di Bologna: libro aperto sulla

storia Culture

La chiesa di S. Girolamo: gloria e

splendore del Barocco bolognese Culture

La citta sepoltae i frutti dimenticati -1l

mito di Claterna Outdoor

La street art di Bolognain bici Culture

La Vena del Gesso Romagnola Outdoor
Laboratorio di restauro - Experience al

Museo Ottocento Famiglia
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Le due Torri - Prenotazionesalitaalla

Torre degli Asinelli Culture

Le fermate del gusto: tour

enogastronomicinel territorio bolognese i Food & Wine
L'lmmagine Ritrovata Culture
L'Orchestra Filarmonica a Palazzo

Caprara Culture

Los Secretos de Bolonia: visita guiadaen

espafol Culture

Luna Farm - Divertimento illimitato Food & Wine
Medioevo in bicicletta nelle campagne

tra San Giovannie Sant'Agata Outdoor
Modena city tour Culture
Motor Valley small group tour Motors
Museo Stanguellini di Modena Culture
Nelle terre di Giorgio Morandi Outdoor
Noleggio auto con Enjoy Outdoor
Noleggio City Bike Outdoor
Nottifuori porta Outdoor
Palazzo Ducale di Modena - Visita guidata: Culture
Panoramic Bologna Bike Tour Culture
Percorsi d'arte - Visite guidate del Museo

Ottocento Culture
Rocca Pitigliana Outdoor
Sabatoin bustra Bologna e Modena -

Speciale weekend del gusto Food & Wine
Sala Bolognesee il torrente Samoggia Outdoor
San Luca Express Culture
Scaloni e scale delle meraviglie Culture
Sherlock Holmes - Experience al Museo

Ottocento Famiglia
Sportsotto l'albero: storie di sognie

traguardipossibili Sport

Storie di vita sui canali, ieri e oggi Culture
Taste of Bologna: Food Walking Tour Food & Wine
Tour dei Portici UNESCO Culture
Tour dei produttorid'eccellenza

dell’Emilia-Romagna Food & Wine
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Tour guidato tra i capolavori del Guercino i Culture
Tour guidato: la Bologna del cinema Culture
Tour in minibus dei portici UNESCO e San

Luca con guida Culture
Tour in Vespa sui colli bolognesi Outdoor
Tour Torri in Riscio Culture
Tour virtuale alla scoperta della tomba di
Tutankhamon Famiglia
Tour virtuale della Bologna medievale Famiglia
Tra pittura e make-up - Experience al

Museo Ottocento Famiglia
Traversatada Molino del Pallone a

Porretta Terme su antichi sentieri

nell'Alta valle del Reno Outdoor
Trekking col Treno per Telethon Outdoor
Tutti alla Bottega dei Burattini Famiglia
Untratto della Via Mater Dei Outdoor
Unatorre contesa tra Sambro e Setta Outdoor
Via degli Dei in gruppo - Classica in 6

giorni Outdoor
Via della Lana e della Seta in gruppo- 6

giorni Outdoor
Via Francesca della Sambuca: da Riola a

Porretta Outdoor
Via Francesca della Sambuca: Vergato -
Montovolo - Riola Outdoor
Viaggio nella storiadel genio

automobilistico di Ferruccio Lamborghini | Motors
Visita a PalazzoRe Enzo Culture
Visita al Museo Ebraico Culture
Visita al Museo Ottocento Bologna Culture
Visita al Palazzo del Buon Governo Culture
Visita all'Ecomuseo della Collina e del

Vino con degustazione - Speciale

weekend del gusto Food & Wine
Visita alla cantina Terraquilia con

degustazionedi Lambrusco - Speciale

weekend del gusto Food & Wine
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Visita alla Torre dell’Orologio e alle

Collezioni Comunalid’Arte Culture
Visita all'Opificio delle Acque e alla

mostra fotografica “Canali Nascostia

Bologna nel Novecento” Culture
Visita con aperitivo all'Acetaia dei Bago -

Speciale weekend del gusto Food & Wine
Visita del MUSA Museo della Salumeria -

Speciale week-end del gusto Food & Wine
Visita del museo e fabbrica Pagania San

Cesario sul Panaro (MO) Motors
Visita dell’enoteca regionale &

degustazione esclusiva con sommelier Food & Wine
Visita FICO, il parco tematico del cibo

italiano Food & Wine
Visita guidata - A spasso conil Guercino { Culture
Visita guidata - A tavola con il Guercino e

il suoterritorio Culture
Visita guidata - Nella terra natia del

Guercino Culture
Visita guidata al Caseificio di San Silvestro

- Speciale weekend del gusto Food & Wine
Visita guidata alla mostra Carlotta

Gargalli (1788-1840). Una pittrice

bolognese nella Romadi Canova Culture
Visita guidata del Museo dell'Aceto

Balsamico Tradizionale di Spilamberto

con degustazionedi gelato - Speciale

weekend del gusto Food & Wine
Visite all'Autodromo Enzo e Dino Ferrari | Motors
Visite guidatea Palazzo Malvezzi Culture
Volley for Women Sport

Wine Tasting with locals Food & Wine
Zaino in spalla: trekking e natura Outdoor
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2.1.A).1 CITY BREAK

VISITE GUIDATE A PALAZZO MALVEZZI

Come indicato nel PPCT 2023, anche per il 2023 la DMO ha continuato il suo lavoro sulle linee di
prodotto identificate nelle Linee di indirizzo pluriennali, declinandole rispetto alle novita presenti sul
territorio oggetto dell’azione. Le esperienze urbane sono indubitabilmente un prodotto di interesse
per Bologna, base fondante per il riposizionamento della Destinazione come Citta d’Arte. Per il
periodo oggetto di rendicontazione, la DMO ha puntato particolare attenzione su Palazzi e siti storici
pubblici e privati con una nuova proposta culturale per la citta di Bologna: visite guidate a Palazzo
Malvezzi. Il Palazzo, oggi sede della Citta Metropolitana di Bologna, & stato aperto alla visita di
residenti e turisti a partire dal 26 maggio. Grazie a una stretta collaborazione con la Citta
metropolitana, e a seguito di un accordo con le associazioni di guide locali, BW ha offerto a turisti e
visitatori la possibilita di visitare un Palazzo dal fascino storico unico, ricco di opere d’arte di grandi
artisti in ogni salone. La visita aveva una durata complessiva di circa 1 ora (45 minuti di visita interna
al Palazzo, oltre a 15 minuti necessari per il controllo lista partecipanti al meeting point esterno al
Palazzo) con slot di massimo 25 persone. Il calendario si e articolato secondo i seguenti
appuntamenti:

Maggio
Venerdi 26 maggio, 3 slot di ingresso:

ore 15.00
ore 16.00
ore 17.00
Sabato 27 maggio, 5 slot di ingresso:

ore 11.00
ore 12.00
ore 15.00
ore 16.00
ore 17.00
Domenica 28 maggio, 5 slot di ingresso:

ore 11.00
ore 12.00
ore 15.00
ore 16.00
. orel7.00
Giugno
Venerdi 16 giugno, 2 slot di ingesso:
ore 16.00
ore 17.00
Sabato 17 giugno, 2 slot di ingesso:
ore 16.00
ore 17.00
Domenica 18 giugno, 2 slot di ingesso:
ore 16.00
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ore 17.00

Ottobre

Mercoledi 4 ottobre, due visite con gruppi di 25 persone |'uno, entrambi sold out.
Il percorso ha toccato i seguenti punti di interesse:

Spiegazione del cortile e scalone

Sala Zodiaco

Sala Consiglio

Sala Rossa

Sala Rosa

Sala Verde

. Salotto verde

| biglietti potevano essere acquistati online sul sito www.bolognawelcome.com, su MyBologna e
fisicamente presso lo IAT-R Centrale - Piazza Maggiore.
L’iniziativa € stata promossa online attraverso il sito, con creazione e pubblicazione di una scheda
tour, con possibilita di prenotazione, e i canali social gestiti dalla DMO con post dedicati.

Qw

i
@

Visite guidate a
Palazzo Malvezzi
[

L )

25,0034
¢ Viaita un palazzo dal fascino storico unico, oggl sede cella citta
metropolitans di Bologna

¢ Sentiti re, imperatore o presidente par un giorno visitando le
stanze piu suggestive

* Unpalazzo che & un piccols musec grazie sle opers darte ¢
grandi artists in ognié selone

Dursata
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Bologra Welcome

]

o Questo weekand, in occcasone della preview def *liclognaPorticd estval ¢
possbrie vistare #PAATI0M NV CON una guda specalizzata

Potrete scoprite uno degh edifid pio affascinant] € noe & stevia di Bclogrne! @

OQQF sads della TIMd mebiopolit ¥ Bologna - w aspetts 5
opete d'srte, limponente scalone setiecontedco e le splendide ornamentazion

Tlesche 8l piano nabile

00w i

VISITA GUIDATA PROGETTO EUROPEO GRESS

Mercoledi 10 maggio 2023 si € svolta a Bologna la conferenza internazionale del progetto Interreg
Europe GRESS dedicata alla Green Economy dal titolo “Greener Enterprises: policies, services,
funding, ideas for a New Deal", organizzata da Regione Emilia-Romagna e Citta metropolitana. In tale
occasione, a conclusione dei lavori, BW ha organizzato una visita della citta con guida in inglese nel
pomeriggio del 14 maggio. La durata del tour e stata indicativamente di 2 ore e ha visto la presenza
di 14 partecipanti.

CAMPAGNA DI COMUNICAZIONE SCEGLI BOLOGNA PER LE FESTE

Come concordato nello Steering Committee del 26/04/2023, la DMO ha impiegato le risorse
destinate alla partnership con le compagnie aeree in favore di una campagna di comunicazione volta
a consolidare il posizionamento di Bologna e del territorio metropolitano, rivolgendosi in modo
efficace ai segmenti target attraverso I'impiego di canali di comunicazione dedicati. In particolare,
per il periodo natalizio, BW ha realizzato una campagna in collaborazione con Mediaset che ha visto
la produzione di uno spot radio e di un digital ad (formato box video) pubblicati a dicembre 2023. La
campagna, ditipo transmediale, ha avuto I’obiettivo di promuovere |la destinazione durante il periodo
delle festivita natalizie presso un target nazionale e ha fatto leva su diversi mezzi, sia online che
offline: radio e sito web.
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https://www.cittametropolitana.bo.it/progetti_europei/Imprese_Green_politiche_servizi_fondi_idee_per_un_u201Cnew_deal_u201D_Conferenza_finale_del_progetto_GRESS/GRESS_GREen_Startup_Support

Nella settimana dal 10 al 16 dicembre 2023 Mediaset ha garantitoil passaggio di uno spot radiofonico

su Radio 101 (42 passaggi) e di un box video 300x250 sul sito Tgcom24. Il box video e rimasto visibile
nelle varie sezioni del sito a rotazione fino al raggiungimento delle 500.000 visualizzazioni concordate.

L'ideazione e la creativita della campagna sono state in capo all’Area Contenuti di BW che si &
occupata della realizzazione delle seguenti attivita:
Individuazione del target della campagna;

Copywriting;
Definizione della creativita in linea con I'immagine coordinata aziendale;

Produzione dello spot radio;

Coordinamento con I’area commerciale di Mediaset (Publiset).
Di seguito uno screenshot dove & possibile vedere il box video pubblicato su Tgcom24, in allegato, rif.
2.1.A).1 City break, lo spot radio andato in onda su Radio 101.

= [ECEIETY PRMOPIAND  SPORT TV&SPETTACOLO MAGAZINE  LIFESTYLE (oY sccea |
eecll bl BIF R RED Fe SErONTICpO Yo UES m

2 e

y GALLERY Millziani di VIDED Israsle & VIDEO Guerra a Gaza AT HORITZ
H Hamas nudi sul """j‘; a del capo cosl isracle esorta | chiara Ferragni e Fedez
camion israelian politico di Hamas civill 8 evacyere
RSB seminudi allo specchio per
DO®®*  ynbacio hot

UCRAINA, LA GIDORNATA IN TEMPO REALE

Kiev: "Se Ue non apre a
adesione sara un errore
devastante” | Putin: futuro
dipende dai nostri soldati

Allarme per Navalny: nan da notizle di
S¢ da gom

Durante le Feste,
Bologna & ancora
pit magica!

Lmciat! incastare do lamnarie
mppentive, mercatin tradizieonsdl
od svert] culturall imperdibll "

VIDED KGev: "Nof rinunceremo & un
0lo pez2o dedla noutra temra

OIOINIE E

FILM CHE HA FATTO EPOCA

L’annuncio in formato boxvideo pubblicato sulsito diTgcom24

In aggiunta, per la promozione della destinazione come meta per le feste natalizie, BW ha previsto
anche "acquisto dei seguenti spazi pubblicitari:

* n° 2 pagineintere su I Venerdi
Date di pubblicazione: 15 e 22 dicembre

* n° 3 piedi su Repubblica nazionale
Date di pubblicazione: 6, 13 e 20 dicembre
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https://www.tgcom24.mediaset.it/

Durante le Feske,
Bologna & anclra
pil» magica!

Lasclsti scamtare da luminath

SugUeetiva, mare at b tradhThne
od evamt| culturall iImperdinil

Inoltre, sono state promosse anche le Gift Card Questa e Bologna e Questa é Bologna outdoor, come
pensiero ideale da regalare per le festivita. La promozione ha previsto I'acquisto di n°2 pagine intere
su Repubblica Bologna con pubblicazione in data 6 e 12 dicembre.

perfetto
& Bologn mEs W
i —_ Y

.....

o8l «
“

AL

HELTRES

L'ideazione e la creativita della campagna sono state in capo all’Area Contenuti di BW, che si e
occupata della realizzazione delle seguenti attivita:

Individuazione del target della campagna e, conseguentemente, del supporto piu adatto;
Copywriting;
Definizione della creativita in linea con I'immagine coordinata aziendale;

Coordinamento con I’'area commerciale di Repubblica (GEDI).

44



AZIONI DI PROMOZIONE E MARKETING INDIRIZZATE AGLI APPASSIONATI DI FOTOGRAFIA

Dal | semestre 2023 ¢ disponibile, su richiesta, |I'esperienza Reporter per un giorno. Inserita nel
catalogo esperienze di BW, questo particolare tipo di tour, organizzato con un fotografo
professionista, permette di esplorare |a citta nelle vesti di un reporter, imparando quindi a realizzare
gli scatti migliori agli scorci piu interessanti di Bologna. Lattivita & particolarmente indicata per
aziende come attivita di team building o per gruppi di appassionati.

W
Reporter per
un giorno

Aange proaze
C5000 - €10000

Curete

Da % glomata a 1 gormats
Coaa & acams

« Porsonaio speclalzzato In

s1ivita di tearn buliding
» Kit fotografico

Pagina delcatalogo dedicataall’esperienza

Il I semestre del 2023 ha visto, inoltre, I'inaugurazione della mostra Bologna Fotografata a cura della
Cineteca di Bologna. BW ha organizzato una serie di visite guidate alla mostra, un’opportunita per
approfondire le storie dietro le fotografie esposte e le tecniche utilizzate.
Per il | semestre, le visite sono state calendarizzate tutte le domeniche dal 21 maggioal 25 giugno e,
grazie alla creazione della scheda prodotto sul portale della destinazione bolognese, & stato possibile
prenotare online scegliendo la data preferita.

Bologna fotografata -

- e —
Visita guidata alla
mostra
= BOLOGNA
FOTOGRAFATA
Da€ie PR LG SOTOCRA

* Visita la mostra con una guida specisfizzata

¢ La Bologns trs Ottccento & Novecento raccontats attraverss le
fotografie

* Ritrattl, cronacs, pubblicita e scene di vita quatidiana per veders
can occhl ruoyl la citta comera

Scheda esperienza sulsito di BW
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GESTIONE INFOPOINT DUE TORRI PRESSO PUNTO INFORMATIVO PIAZZA MAGGIORE

Come concordato nello Steering Committee del 6 dicembre 2019, il servizio di carattere informativo
e commerciale dedicato alla Torre Asinelli e stato implementato presso lo IAT-R Centrale - Piazza
Maggiore.
All'interno dello IAT-R Centrale - Piazza Maggiore, sono state attivate le seguenti modalita operative,
al fine di promo-commercializzare questo attrattore simbolo della citta:
Il Totem elimina code posizionato all’ingresso dell’ufficio consente di organizzare attese dedicate
all’acquisto del biglietto di ingresso alla Torre. Questo sistema consente di gestire il servizio con
personale dedicato;
E stato realizzato un flyer stampato in quattro lingue dove sono indicate informazioni sia pratiche
che storiche relative alla visita. Il flyer viene consegnato contestualmente all’acquisto del
biglietto;
E stato predisposto un touch screen dedicato alle prenotazioni individuali. La prenotazione e
I"acquisto avvengono individualmente oppure con l'ausilio di un addetto che accompagna il
cliente nelle varie fasi della prenotazione online.

Speciali cartelli con gli orari degli ingressi sono posizionati sui banchi dell’info point e nelle bacheche
insieme al materiale promozionale della citta. Dal 21 ottobre & stata comunicata la chiusura al
pubblico della Torre.

INTEGRAZIONE FRUIBILITA ATTRATTORI

Nel | semestre 2023 la vendita delle BW card & proseguita come di consueto per entrambe le versioni
proposte, con il mantenimento del medesimo prezzo e della medesima composizione in termini di
servizi fruibili:

BW Card Easy—25€

Ingresso alle collezioni permanenti dei Musei Civici: Museo Archeologico, Museo Medievale,
Museo del Patrimonio Industriale, Museo del Risorgimento, Collezioni Comunali d’Arte, Museo
della Tappezzeria, MAMbo - Museo d’arte contemporanea, Museo Internazionale e Biblioteca
della Musica, Museo Morandi;

Ingresso al Museo della Storia di Bologna di Palazzo Pepoli, alla Collezione Tagliavini di San
Colombano, a Palazzo Fava, alla Chiesa di Santa Maria della Vita dove & ospitato il Compianto di
Niccolo dall’Arca;

Ingresso alla Collezione permanente della Pinacoteca Nazionale di Bologna;

Discover Bologna, il servizio di visita guidata svolto a piedi nel centro storico in partenza tutti i
giorni da BW;

Salita alla Torre Asinelli, uno dei luoghi simbolo della citta con prenotazione obbligatoria online
(La Torre Asinelli e stata sostituita dalla Torre dell’Orologio a seguito della chiusura temporanea
avvenuta il 21 ottobre 2023).

BW Card Plus - 40€, piu ricca in termini di servizi inclusi, che, rispetto alla composizione di BW Card
Easy, presenta anche le seguenti opportunita per il turista:

Tour guidatoincitta a bordo del City Red Bus, il bus turistico scoperto;
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San Luca Express, il tour guidato a bordo del trenino che collega il centro storico di Bologna
con ’affascinante Basilica di San Luca;

| possessori di BW Card Easy e Plus hanno diritto a una riduzione sul prezzo del biglietto di ingresso
alle mostre temporanee organizzate a Bologna nel loro periodo di soggiorno.

Nel | semestre 2023 si & proceduto anche alla sostituzione di n. 6 lettori in dotazione ai Musei per la
lettura della card all’ingresso, poiché danneggiati.

Di seguito il prospetto delle vendite 2023:

| semestre [l semestre Totale 2023
BW Card Easy 2.580 2.418 4.998
BW Card Plus 991 1.142 2.133

Il mese di aprile 2023 ha registrato il record delle vendite delle card rispetto ai mesi ed anni
precedenti con 722 card Easy e 308 BW Plus vendute.

PALAZZO RE ENZO - PALAZZO DEL PODESTA

Nel 2023, BW ha proseguito le attivita di gestione e promo-commercializzazione di Palazzo Re Enzo.

Dal 1° gennaio al 30 giugno sono stati realizzati complessivamente n. 25 eventi per un totale di n. 50
giornate di occupazione della struttura (vedi numeri e tabella in calce).

Nel mese di gennaio 2023 Palazzo Re Enzo ha riapertole porte al pubblico. Turisti e cittadini bolognesi
hanno visitato la struttura fermandosi al termine ad ascoltare le bellissime performance
dell’Orchestra Senzaspine. Per tre week-end consecutivi il Salone del Podesta si € trasformato in un
teatro dedicato alle piu celebri colonne sonore scritte da Ennio Morricone, alle esibizioni di tangueri
sulle note di Astor Piazzolla e alle classiche Quattro Stagioni di Vivaldi.

TABELLA - 1° SEMESTRE 2023:01/01/23 —30/06/23

n.25 eventi complessivi

n.50 giorni di occupazione

Le giornate di evento non comprendono i preallestimenti interni e le giornate di ripristino della
struttura.

TIPOLOGIA EVENTO / Q.TA’ LOCALE NAZIONALE INTERNAZIONALE
Cene e convention 1 5 6
Congressi/Conferenze 3 1

Festival 1

Spettacoli/Eventi Celebrativi 1

Party 1 1
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Manifestazione 1 1 2

Matrimonio 1

Palazzo Re Enzo ha ospitato diversi appuntamenti importanti, tra i quali segnaliamoin particolare:
11 marzo 2023 - Plastic Free

Conil patrociniodel Ministerodell’Ambiente e della Sicurezza Energetica, del Comune di Bologna,
del Parlamento europeo, del Senato della Repubblica e della Camera dei Deputati e il sostegno di
Lendlease, Anir — Associazione nazionale delle imprese di Ristorazione collettiva di Confindustria
e Aeroporto G. Marconi di Bologna si € realizzata la premiazione dei 68 comuni italiani che piu si
sono impegnati per la salvaguardia dell’ambiente e le future generazioni.

26 aprile - Shell Licensee Summit 2023

La cornice di Palazzo Re Enzo ha ospitato lo Shell Licensee Summit, un incontro B2B tra i vari
player del mondo petrolifero ed energetico dedicato alle nuove attivazioni sul territorio italiano.
Il Salone del Podesta ha fatto da cornice all’universo del colosso britannico, che ha deciso di
ricreare una vera e propria stazione di servizio, contornata di stand per presentare prodotti e le
novita green della casa madre. | panel sul palco sono stati cosi intervallati da tour guidati
all’interno dei numerosi spazi espositivi del pianeta Shell, centrati sull’alimentazione elettrica
delle vetture, comprese le due super ecologiche Eco-marathon car, protagoniste indiscusse di
una gara internazionale per veicoli a basso consumo di energia.

4 maggio - Azimut Convention

Azimut ha riunito collezionisti di auto d’epoca da tutto il mondo per la presentazione di Ahe
(Automobile heritage enhancement) il primofondo a durataillimitata sulle autostoriche. La serata
@ proseguita con la Cena di Gala in mezzo alla Ferrari 275 GTB/4 di Steve McQueen.

14 al 16 aprile - Festival Eufonica

Una tre giorni di concerti, convegni, workshop e incontri rivolti ai giovani musicisti,
ai professionisti del mondo della musica e, in generale, a tutti gli appassionati. Evento aperto al
pubblico, Eufonica ha ospitato concerti di artisti di fama internazionale, produttori di strumenti
musicali, editoria specializzata e software house focalizzate sulla didattica musicale.

Si segnalano, inoltre, altri appuntamenti rilevanti come:

9-10 febbraio 2023 —Rhewind Arms - congresso Alfasigma;

11 febbraio 2023 — Cerimonia nuziale privata;

1 marzo 2023 — Convention Presentazione Palinsesto — Mediaset;
3 e4 marzo 2023 — Convention Rotary;

6 marzo 2023 —Bologna Children's Book Fair —Bologna Fiere;

17 marzo 2023 — Cosmoprof Awards — BolognaFiere;

1 e 2 aprile 2023 — Rivestiti! — Terraequa;

3 aprile 2023 — Convention Poltronesofa;

12 aprile 2023 — Festa della Polizia;
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21 al 23 aprile 2023 - Cibo So Good;

5 maggio 2023 - 50° Anniversario dell’Ordine degli Ingegneri;

10 e 11 Maggio 2023- 30° ed. IPFA (International Symposium on the Physical and Failure Analysis
of Integrated Circuits);

6 giugno 2023 — Cena di gala - Jec Group;

7 giugno 2023 — Cena di gala — Eubce;

9 e 10 giugno 2023 - Congresso Medico HMG;

13 giugno 2023 — Incontro Cities Emilia-Romagna;

14 giugno 2023 — Cena di gala Euromit:

24 giugno 2023 — Cena di gala EMDR.

Di seguito una panoramica delle immagini piu significative di alcuni tra gli eventi realizzati a Palazzo
Re Enzo nel | semestre 2023.
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Shell 2023

Mediaset Azimut
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Dal 1°luglio al 31 dicembre 2023 sono stati realizzati complessivamente n. 35 eventi per un totale di
n. 55 giornate di occupazione della struttura (v. numeri e tabella in calce).

TABELLA - Il SEMESTRE 2023: 01/07/23-31/12/23
n.35 eventi complessivi
n.55 giorni di occupazione evento
Le giornate di evento non comprendono le giornate di allestimento interne e le giornate di
ripristino della struttura.

TIPOLOGIAEVENTO /Q. TA’ LOCALE NAZIONALE INTERNAZIONALE
Cene e convention 4 10 6
Congressi/Conferenze 2

Esposizioni 1

Conferenze stampa 1

Festival 2

Spettacoli/Eventi Celebrativi 2 1

Party 1 1
Manifestazione 2 2

Di seguito si riepilogano, a titolo esemplificativo ma non esaustivo, alcuni eventi di rilievo realizzati
nel Il semestre del 2023:

Luglio 2023

Lavazza ha scelto Palazzo Re Enzo per |la seconda tappa del tour L’Italia che vorrei, progetto frutto di
un raccontocondiviso di un’ltalia equa, giusta e liberaincui farvivere le generazionifuture. In seguito
a una campagna marketing incentrata sui piccoli gesti quotidiani, di cui la famosa qualita rossa del
brand torinese € stata spesso protagonista, il Salone del Podesta si & acceso di Rosso ospitando
un’esclusiva esibizione live dell’artista Levante.

50



Settembre 2023

Per festeggiare I'importante traguardo dei 50 anni di attivita, AEB industriale, azienda leader nel
mondo dell’audio professionale, ha scelto Palazzo Re Enzo per la cena di gala legata al weekend di
Art Beats: 'iniziativa con cui ha aperto gratuitamente alcuni musei della citta, unendo arte, musica e
tecnologia. Il party e la cena sono stati realizzati in seguito a un esclusivo concerto tenuto nella
Basilica di San Petronio, illuminata da centinaia di candele e luci soffuse, dove l'altare & diventato
teatro dell’esibizione di Fiorella Mannoia accompagnata dal pianista Danilo Rea.

Settembre 2023

Pall-Ex, network internazionale di logistica e trasporti espressi su palletin Italiaed Europa, si & affidato
alla professionalita di Enzo Miccio per la cena di gala della convention nazionale. Una serata per
premiare i concessionari piu virtuosi nell’incantevole scenario di Palazzo Re Enzo che per |'occasione
e stato invaso da fiori, allestimenti scenici e colpi di scena.

Ottobre 2023

Il terzo weekend di ottobre si & svolto il festival C'é pit Gusto dedicato al mondo del food a cura del
gruppo Gedi. Piu di diecimila partecipanti hanno varcato il cancello di Piazza Nettuno in due giorni
dedicati al cibo. Workshop, conferenze e masterclass sono stati organizzati con i protagonisti della
cucinaitalianaeinternazionale. Tra questi: Alain Ducasse, Massimo Bottura, Ernst Knam, Niko Romito
e altri ancora.

Novembre 2023

Con I'evento We Belong to Bologna Macron ha dedicato una giornata ai presidenti, dirigenti, tecnici
dei club e delle Federazioni nazionali e internazionali partner del brand. La prima giornata ha coinciso
con la visita al Centro Tecnico del Bologna FC e si e conclusa con la cena di Gala a Palazzo Re Enzo per
mettere al centro Bologna e la sua storia. L’evento ha coinvolto 129 ospiti, 69 tra club e Federazioni,
30 paesi, 4 continenti.

Si segnalano, inoltre, altri appuntamenti rilevanti come:

03 luglio 2023 - Cocktail Hera;

11-12 luglio 2023 - Chinese Goes Global - Unibo;

02 settembre 2023 - Convention Philip Morris —Up Agenzia;

08 settembre 2023 - Graduation Master Class 2023 - Bologna Business School;
10 settembre 2023 - Coppa Davis — Fit;

19 settembre 2023 - Cena di Gala Alfasigma — Gattinoni;

22 settembre 2023 - Open Day “Cosa abbiamo in Comune” Comune di Bologna—
Comunicamente;

23 settembre 2023 - Festa del Bio - Gruppo Atomix;
26 settembre 2023 - Party Bien&Qua Granite - Turkish Ceramics —Bees Communication;
27 settembre 2023 - 25° Anniversario Gruppo Ceramiche - La Fenice;

04 ottobre 2023 - Festival del Tortellino — Ass. Tourtlein;
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06 ottobre 2023 - StartUp Day — Unibo;

11 ottobre 2023 - Gala Roadshow Ferrari —Genius;

13 ottobre 2023 - Robot Festival — Shape;

16 ottobre 2023 - Festival della Cultura Tecnica — Comune di Bologna;
27-28 ottobre 2023 - Microbiota Revolution — Alfasigma - Planning;

04 novembre 2023 - Giornata dell'Unita Nazionale e delle Forze Armate;

07 novembre 2023 —Cena di Gala Congresso Nazionale di Endocrinologia e Diabetologia
Pediatrica;

10 novembre 2023 - Home & Garden Convention Cifo —Virgolacom;

20 novembre 2023 - Convention Autostrade per I'ltalia;

30 novembre 2023 - Convention Italo—MP Group;

04 dicembre 2023 - Convention aziendale Azimut Capital Management;
07 dicembre 2023 - Cena di beneficenza di Natale CNA;

14 dicembre 2023 - Incontro Annuale Consorzi Agrari d’ltalia;

15 dicembre 2023 - Cena di Natale Notte Azzurra - Renner ltalia;

16 dicembre 2023 - Party di Natale My English School;

20 dicembre 2023 — Convention Revlon — KC Travel.

Di seguito una panoramica delle immagini esplicative di alcuni tra gli eventi realizzati a Palazzo Re
Enzo nel Il semestre 2023.

L DAVIS CUP
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Lavazza

AEB Pall-ex
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Renner C’e + Gusto

ATTIVITA DI GESTIONE

Nel 2023 sono state realizzate le consuete attivita di gestione e manutenzione preventiva e ordinaria
sugli impianti esistenti.

Lo scopo principale di queste attivita & stato garantire la corretta conservazione e il funzionamento
ottimale delle strutture e degli impianti all'interno del palazzo.

Di seguito sono riportate le principali attivita di manutenzione svolte durante il periodo:
M anutenzione degli impianti di riscaldamento e condizionamento

Sono state svolte regolariattivita di manutenzione sugliimpianti di riscaldamento e condizionamento
presenti a Palazzo Re Enzo. Queste operazioni hanno incluso la sanificazione, la pulizia e la
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sostituzione dei filtri, la verifica delle prestazioni dei sistemi e la manutenzione dei componenti per
garantire il comfort termico all'interno del palazzo.

Verifica estintori e presidi antincendio

Sono state svolte attivita di controllo periodico (ispezioni visive e prove funzionali) volte a verificare
che tutti i dispositivi e le attrezzature utilizzate per la prevenzione e I'estinzione degli incendi sianoin
buono stato e conformi alle norme di sicurezza vigenti.

Controllo periodico sugli impianti elettrici e speciali

Sono state svolte attivita di manutenzione e controlli periodici sullo stato degli impianti elettrici,
gruppi statici di continuita (UPS), cabina di trasformazione, illuminazione di sicurezza e di emergenza
(procedendo alla sostituzione di tutte le lampade di emergenza), impianto di messa a terra di
protezione, impianto EVAC (per allarme evacuazione), impianto di rivelazione incendio secondo la
normativa vigente.

Controllo periodico delle porte REI e delle vie di esodo

Sono state svolte attivita di controllo semestrale delle porte REI e delle vie di esodo tramite un
controllo visivodelle porte, la verifica dell'integrita dell'oggetto e delle sue parti, la lubrificazione delle
parti di movimento, serrature e cerniere.

Sostituzione del gruppo frigo

Sono stati svolti diversi incontri e sopralluoghi con il Comune di Bologna e I'impresa incaricata, al fine
di definirei dettagli per la sostituzione del gruppo frigo che serve tutte le sale di Palazzo Re Enzo.
L'intervento e stato realizzato a cura del Comune di Bologna.

Im pianti di rivelazione fumied EVAC

In seguito a diverse segnalazioni ricevute dalla ditta che cura la manutenzione degli impianti speciali
a Palazzo Re Enzo, abbiamo fatto sviluppare un progetto per la realizzazione di un nuovo impianto di
rilevazione fumi e dell’EVAC.

Gli impianti esistenti sono obsoleti e poco efficienti, essendo tecnologie installate oltre vent’anni fa,
con il conseguente rischio che non svolgano a dovere la loro fondamentale funzione di gestione delle
emergenze e di tutela delle persone presenti in struttura.

| progetti e i preventivi per la sostituzione di entrambi gli impianti, sviluppati in conformita alla
normativa vigente in materia di prevenzione incendi/elettrica, sono stati presentati al Comune di
Bologna per una valutazione in qualita di proprietari dell’immobile.

Cabina elettrica

Sono state svolte le attivita di ripristino del rifasamento fisso e ripristino delle protezioni attraverso
la sostituzione di n. 2 centraline termometriche digitali.

Wi-Fi Salonedel Podesta

Sono stati sostituiti n. 4 access point all’interno del Salone del Podesta, in modo da rispondere alle
crescenti esigenze tecnologiche degli eventi ospitati.
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ATTIVITA DI PROMO-COMMERCIALIZZAZIONE

BROCHURE DI PRESENTAZIONE PALAZZO RE ENZO

Dal momento che I'ultima versione risaliva al 2018, nel | semestre 2023 é stato deciso di aggiornare
la brochure di presentazione di Palazzo Re Enzo, effettuando un lavoro di revisione di tutti i contenuti
e migliorando gli obiettivi comunicativi, sia dal punto di vista testuale che fotografico.

Per aggiornare la brochure di Palazzo Re Enzo ¢ stato fatto uno studio sui punti principali da
sviluppare al suo interno in modo da migliorarne la struttura e la comunicazione.

Definire gli obiettivi

Prima diiniziare il lavoro di revisione sono stati stabiliti gli obiettivi che si volevano raggiungere:
Promuovere i servizi disponibili all’interno di Palazzo Re Enzo;
Rafforzare la brand identity dell’attrattore;
Attirare nuovi clienti e fidelizzare maggiormente quelli esistenti.

Gli obiettivi hanno aiutato a determinareil tono, il messaggio e i contenuti della brochure.

Identificare il pubblico di riferimento

Stabilire il target di riferimento, comprendere le caratteristiche demografiche e gli interessi del
pubblico a cui rivolgersi ha permesso di personalizzare il contenuto della brochure al fine di renderla
piu rilevante per il pubblico prestabilito.

Raccogliere le informazioni

L’obiettivo era creare una lista di tutti i servizi che caratterizzano 'offerta di Palazzo Re Enzo per
comprendere appieno le sue potenzialita e raccontare la storia, la posizione e le caratteristiche che
rendono la location unica nel suo genere.

Strutturare la brochure

Per definire il layout e la struttura della brochure il riferimento e la creativita utilizzata per la
comunicazione di Palazzo Re Enzo, con I'integrazione degli elementi grafici che sono stati prestabiliti
a livelloistituzionale per le brochure commerciali. Questo il contesto all’interno del quale studiare la
disposizione delle immagini, del testo, dei titoli e delle sezioni.

Scrivere il testo

Il contenuto deve essere pensato per essere efficace, in modo che evidenzi i punti di forza di Palazzo
Re Enzo con la descrizione dei servizi offerti, le esperienze uniche, le testimonianze dei clienti
soddisfatti, ecc. Il testo deve essere chiaro, conciso e interessante da leggere, con un linguaggio che
si rivolga direttamente al pubblico di riferimento.

Utilizzo delle immagini di alta qualita

Le immagini sono un elemento fondamentale per una brochure attraente, per questo € importante
scegliere immagini di alta qualita che rappresentinoi servizi, I'atmosfera e |'esperienza all’interno di
Palazzo Re Enzo durante gli eventi, utilizzando le immagini realizzate ad hoc per le occasioni.

Aggiungere i dettagli di contatto
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Includere i dettagli di contatto, come l'indirizzo, il numero di telefono, l'indirizzo e-mail e il sito web.
Questo consente ai potenziali clienti di contattare facilmente I'azienda per ulteriori informazioni o
per prenotare i servizi.

Rispetto alla brochure precedente ¢ stata rivista tutta la parte di visual, allineandola alle nuove linee
guida in uso a livelloistituzionale. Dal punto di vista contenutistico le principali modifiche hanno
riguardato:

Revisione dei testi presenti;
Aggiornamento delle immagini utilizzate;
Integrazione delle misure mancanti nelle mappe delle sale.

La brochure é stata articolata nelle seguenti sezioni:

1. PalazzoRe Enzo

2. Spazi

3. Servizi e Case Histories
4. Contatti

Palazzo Re Enzo

Nella prima parte viene descritto il Palazzo con le sue principali caratteristiche, dove si trova e le
indicazioni su come arrivare.

La location piu
prestigiosa di
Bologna
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Spazi
Questa sezione presenta immagini e mappe delle sale, includendo i dettagli delle misure.
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Servizi

Vengono descritti servizi e attrezzature offerti dalla location, con immagini specifiche per mostrare
le diverse tipologie di eventi che vi si possono realizzare.

| nostri servizi

Dalla colazione di lavoro ala cena
di gala. qualta e cura per ognl
particofare.
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Contatti

In chiusura vengono riportati tutti i contatti necessari per poter raggiungere lo staff di BW che si
occupa di Palazzo Re Enzo.
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La brochure viene inviata a chi compila il form di richiesta informazioni presente sul sito
palazzoreenzo.com.

In allegato, rif. 2.1.A).1 City Break_Palazzo Re Enzo, la brochure in lingua italiana e inglese.

BROCHURE DI VENDITA PALAZZO RE ENZO

Un tema importante da considerare in fase di vendita degli spazi di Palazzo Re & sicuramente
I"allestimento ad hoc per I’evento da proporre al cliente.

Fino a oggi gli elementi sono stati proposti ai clienti attraverso i cataloghi di fornitori e/o da
documentazione realizzata durante allestimenti di altri eventi a Palazzo Re Enzo.

Nel Il semestre 2023 si € deciso di creare un catalogo con i prodotti a disposizione per definire la
proposta di un allestimento appropriato alla richiesta fatta dal cliente. L’obiettivo primario che ci si &
posti e stato quello di avere una comunicazione coerente e in linea con il coordinamento grafico
aziendale. Secondariamente si & pensato al criterio dell'imparzialita, proponendo gli elementi
provenienti da fornitori diversiin maniera omogenea cosi da non creare differenze e portareil cliente
a fare una scelta non condizionata da presentazioni diverse.

Nella fase preliminare si & proceduto a stilare un elenco degli elementi utili da tenere in
considerazione per la realizzazione:

1. Identificazione deiprodotti: Prima di tutto, elencare tutti i prodotti che si desidera includere
nel catalogo. Assicurarsi di avere informazioni dettagliate su ciascun prodotto, come
descrizioni, caratteristiche, prezzi e immagini di alta qualita.

2. Scelta diunformato: Decidere il formato del catalogo. Possibilita di un catalogo stampato, un
PDF scaricabile, un catalogo online interattivo o una combinazione di pit formati. Assicurarsi
che il formato scelto sia adatto al pubblico target e alle esigenze di distribuzione.

3. Progettazione del layout: Progettareil layout del catalogoin modo che sia accattivante e facile
da leggere.Organizzareiprodotti in categorie logiche e assicurarsi che ci sia spazio sufficiente
per le descrizioni, le immagini.

4. Descrizione dei prodotti: Scrivere le informazioni dettagliate per ogni prodotto.

5. Aggiunta di immagini di alta qualita: Le immagini dei prodotti sono essenziali per un catalogo
di vendita efficace. Assicurarsi di includere immagini di alta qualita che mostrino il prodotto
da diverse angolazioni e in azione, se appropriato.

6. Inserimento di informazioni su prezzi e offerte: Mostrare chiaramente i prezzi di ciascun
prodotto nel catalogo e, se applicabile, evidenzia eventuali offerte speciali, sconti o
promozioni.

7. Revisione e proofreading: Prima di stampare o pubblicare il catalogo, assicurarsi di rivedere
attentamente tutto il contenuto per correggere errori di ortografia, grammatica o di
formattazione.

Tra i vari elementi che caratterizzano un allestimento si &€ deciso di partire con la parte che pil spesso
viene richiesta dai clienti: la segnaletica.
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Sono stati, cosi, selezionati i diversi prodotti interessanti per la categoria e, parallelamente, & stata
costruita un’altra brochure contenente il listino prezzi che corrisponde alla parte di tariffe
commerciali dei prodotti. | cataloghi sono stati realizzatisiainitalianocheininglese e sono disponibili
inallegato, rif. 2.1.A).1 City Break_Palazzo Re Enzo.

Catalogo segnaletica initaliano
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LE DUE TORRI

ATTIVITA DI GESTIONE

Nel 2023 sono state realizzate le consuete attivita di gestione e manutenzione preventiva e ordinaria
sugli impianti esistenti.

Di seguito sono riportate le principali attivita di manutenzione svolte durante il periodo:
Verifica estintori e presidi antincendio

Sono state svolte attivita di controllo periodico (ispezioni visive e prove funzionali) volte a verificare
che tutti i dispositivi e le attrezzature utilizzate per la prevenzione e I'estinzione degli incendi sianoin
buono stato e conformi alle norme di sicurezza vigenti.

Controllo periodico sugli impianti elettrici e speciali

Sono state svolte attivita di manutenzione e controlli periodici sullo stato degli impianti elettrici,
illuminazione di sicurezza e di emergenza, e impianto di rivelazione incendi secondo la normativa
vigente.

La Torre Asinelli ha mantenuto I'apertura regolare tutti i giorni, prevedendo quattro ingressi all'ora,
come segue:

Fino all’ 08/01/2023 primo ingresso ore 10:00, ultimo ore 17:15

dal 09/01 al 02/03 primoingresso ore 10:00, ultimo ore 16:30

dal 03/03 al 31/03 primoingresso ore 10:00, ultimo ore 18:00

dal 01/04 al 31/05 primoingresso ore 10:00, ultimo ore 19:00

dal 01/06 al 01/10 lunedi, martedi e mercoledi primo ingresso ore 10:00, ultimo ore 19.00
giovedi, venerdi, sabato e domenica primo ingresso ore 10:00, ultimo ore 20.15

dal 02/10 al 20/10 primo ingresso ore 10:00, ultimo ore 18.00

dal 23 ottobre la Torre € stata chiusa al pubblico.

Da giugno, nei giorni da giovedi a domenica, € prevista la chiusura alle ore 21 con ultimo ingresso alle
ore 20:15 per consentire ai visitatori di ammirare il tramonto dall’alto della Torre, godendo di una
speciale vista sulla citta.
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L’apertura e stata regolamentata, come per gli anni precedenti, nel rispetto delle misure di sicurezza
che hanno previsto una limitazione degli ingressi a 25 persone ogni 15 minuti, distanziate di 1,5 metri
durante la visita.

Peragevolareil rispettodelle norme ed evitare assembramenti durante le salite/discese dei visitatori,
si @ mantenuto il controllo con personale in presenza, nei tre piani interni alla Torre.

Per quanto riguarda la biglietteria, sono state mantenute le tariffazioni proposte da offerta,
comprensive delle agevolazioni per le categorie protette.

Il monitoraggio costante sullo stato di “salute” delle Torri - attraverso sensori e diversi strumenti di
rilevazione - e le indagini acquisite nel corso degli ultimi anni, hanno mostrato una situazione statica
di forte criticita per la torre Garisenda, causata dal deterioramento dei materiali che compongono il
basamento. Da qui la necessita e I'urgenza di mettere in campo interventi di messa in sicurezza e di
restauro della torre. Su richiesta delle Istituzioni, come concordato nello Steering Committee del
14/12/2023, BW ha curato la progettazione e realizzazione di un sito dedicato, su cui far convergere
le donazioni per il complesso lavoro di restauro. Il sito, realizzatoin due lingue (italiano e inglese) e
stato costruito con un’attenzione specifica alla dimensione di esperienza-utente, per rendere piu
semplice e immediata I'attivita di donazione da parte di cittadini

Successivamente alla chiusura del complesso delle Due Torri & maturata |'esigenza di avviare una
inedita attivita di raccolta fondi, tesa a sostenere la messa in sicurezza e il restauro del complesso. La
DMO ha contribuito direttamente a tale processo supportando la realizzazione di uno strumento
digitale di raccolta fondi, segnatamente un sito web dedicato all’attivita.

Il sito, raggiungibile all’indirizzo www.sosteniamoleduetorri.it & stato pensato per consentire
donazioni dei piu diversi importi, da un euro fino a milioni di euro potenzialmente, da parte di privati
cittadini come di imprese e istituzioni. Il sito & stato progettato perché le donazioni possano avvenire
con modalita di pagamentodifferenziate, bonifico, carta dicredito, paypal, e prevede un’integrazione
con il progetto di beneficio fiscale Art Bonus, congegnato dal Ministero della Cultura per incentivare
le donazioni liberali da parte di privati e aziende.

Art Boous  Mocenats delle Due 501 II | n

—
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La creazione di un ambiente online per la raccolta fondi configurava una fattispecie completamente
nuova per la DMO. Per questo 'intervento é risultato molto profondo e ha ricompreso, se possibile,
piu attivita di quelle abituali per la creazione siti. In concreto BW si € occupata di:

Realizzare un raffronto di mercato (benchmarking) per capire quale tipo di campagna online
facesse meglio al caso della raccolta fondi;

Individuare il partner migliore per la realizzazione del sito;

Acquisire i domini web;

Supporto al percorso di progettazione;

Supporto al processo di integrazione dei servizi di pagamento.

Di seguito si fornisce una descrizione piu puntuale delle varie fasi.
Raffronto di mercato per scelta strumento.

In primaistanza si e reso necessario capire quale tipo distrumento/campagna fosse piu adeguato alla
raccolta fondi in questione. Facendo ricerca online ci si &, infatti, resi conto che la maggioranza delle
campagne impiegano strumenti cloud precompilati (ex: Eppela, Kickstarter) che pubblicano la
campagna sul proprio sito e staccano una commissione per ogni versamento effettuato. Tuttavia,
nella ricerca & emerso come quasi nessuna raccolta fondi da parte di pubbliche amministrazioni si
avvalga di strumenti di tale natura, preferendo la realizzazione di siti propri dedicati. Ci si € quindi
volti verso quest’ultimo tipo di soluzione.

Individuazione partner.

Il secondo step ha riguardato la ricerca di un fornitore adatto per la realizzazione di un sito siffatto.
Anche in questo caso si € trattato di una fattispecie inedita, nel senso che 'esigenza non era solo
quella direalizzare un sito web ma, soprattutto, quella di creare un sito dedicato per la realizzazione
di un compito (la raccolta fondi) mai prima esperita da BW. Anche in questo caso é stata svolta una
ricerca di mercato che ha portato a individuare un partner specializzato (FiloCultura) che ha
accompagnato prima la fase di briefing e solo successivamente la realizzazione dell’architettura
online vera e propria.

Acquisizione domini.

Un terzo passaggio e stato quello della scelta dei domini web da dedicare all’azione. Anche in questo
caso, comein altrianaloghi, la scelta chesi e fatta e stata quella di agire “difensivamente” acquisendo
molti e differenziati domini a vario titolo collegabili al progetto in questione. Tra di essi anche tutti
quelli collegati al concetto di “Sosteniamo le Due Torri”, tra i quali & stato scelto il dominio primario
definitivo: www.sosteniamoleduetorri.it

Supporto alla progettazione.

Una volta esperiti tutti i passaggi precedenti BW si e disposta a supportare la vera e propria
realizzazione del sito donativo. In questa fase, il lavoro della DMO si & esplicato concretamente nel
supporto al partner per la realizzazione di tutti i compiti abituali di questi progetti e quindi:

costruzione di briefing (obiettivi, tempi, risorse disponibili);
co-progettazione architettura informativa;
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reperimento e messa a disposizione di contenuti (testi, foto e video);
progettazione dell’esperienza-utente;

supporto alla scelta della veste grafica;

valutazione dei profili di privacy.

| mecenati delle Due Torri

Grazie a...

Supporto all'integrazione dei sistemi di pagamento.

Un ultimo decisivo e non banale passaggio ha riguardato I'integrazione tecnologica di diversi sistemi
di pagamento all’interno del sito. Come detto, € infatti possibile, per privati e aziende, versare non
solo con bonifici ma anche attraverso carta di credito e Paypal. Tuttavia, I'attivazione di tali modalita
di pagamento, virtualmente inedite in ambito istituzionale e pubblico, ha richiesto a BW un lavoro
molto profondo e prolungato di risoluzione problemi sia dal punto di vista tecnologico che
amministrativo, in un costante e prolungato rapporto con i provider di tecnologia (es: Mastercard,
Stripe, PayPal) e i diversi uffici amministrativi coinvolti.

Come desideri donare?

; Carta di Credito ﬂ PayPal I Bonifico Bancario

Nominativo sulia Carta *

Carta di Credito/Debito

Numero cirta MM/ AA CVO

ATTIVITA DI PROMO-COMMERCIALIZZAZIONE

La Torre si innesta all’'interno di una piu ampia progettualita di promozione della destinazione ed &
stata oggetto di visita e viaggi stampa/televisivi come dettagliato di seguito:
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1) Teva Hadvarim (Omri Galperin e Benjamin Levy) —gennaio 2023 (avevano BW Card Plus, non
ci & dato sapereil giorno preciso)

2) Cartoni Morti—27/01/2023 (Andrea Lorenzon e Silvia Ciacchi)

3) @travelwithcarmenaprile —febbraio 2023 (aveva BW Card Plus, non ci & dato sapereiil
giorno preciso)

4) @la.luna.di.carta —febbraio 2023 (avevano BW Card Plus, non ci € dato sapere il giorno
preciso)

5) Direction Italie (Lucie Tournebize) — febbraio 2023 (aveva BW Card Plus, non ci e dato
sapere il giorno preciso)

6) @followmyfootstep e @bea_around — 12/02/2023 (Davide Cannas e Beatrice Ghelli)

7) Eventi Culturali Magazine —21/02/2023 (Simone Paris e Mauro Bigioni)

8) Ikkunapaikka (Leena Aalto e Ari Aalto) — marzo 2023 (avevano BW Card Plus, non ci & dato
sapere il giorno preciso)

9) Escape Magazine Australia (Antoanela Safca, James Comiskey, Dahlia Comiskey) — marzo
2023 (avevano BW Card Plus, non ci e dato sapere il giorno preciso)

10) esRadio (Kelu Robles Garcia) —marzo 2023 (aveva BW Card Plus, non ci € dato sapere il
giorno preciso)

11) Kasthuri Krishna — aprile 2023 (aveva BW Card Plus, non ci & dato sapere il giorno preciso)

12) Kelsy Chauvin e Denise Shanks —aprile 2023 (avevano BW Card Plus, non ci € dato sapere il
giorno preciso)

13) L’Eco di Bergamo (Stefano Gervasoni) —aprile 2023 (aveva BW Card Plus, non ci € dato
sapere il giorno preciso)

14) PAP — Agenzia stampa polacca (Sylwia Wysocka) —aprile 2023 (aveva BW Card Plus, non ci &
dato sapereil giorno preciso)

15) Emeraud Trip (Ludivine e Damien Paye) —aprile 2023 (avevano BW Card Plus, non ci & dato
sapere il giorno preciso)

16) Travel Awaits/Luxurywebmagazine (Carol Stigger) — maggio 2023 (avevano BW Card Plus,
non ci € dato sapere il giorno preciso)

17) Authentic Food Quest (Rosemary Kimani e Claire Rouger) —maggio 2023 (avevano BW Card
Plus, non ci € dato sapere il giorno preciso)

18) Brigitte (Susanne Arndt e fotografo) —maggio 2023 (avevano BW Card Plus, non ci € dato
sapere il giorno preciso)

19) Meetandeats (Alice Phan e Arthur So) —maggio 2023 (avevano BW Card Plus, non ci € dato
sapere il giorno preciso)

20) The Intrepid Guide - maggio 2023 (aveva BW Card Plus, non ci € dato sapere il giorno
preciso)

21) ODU Movies (troupe: David Balda, Petr Kabrt, Petr Zeman, Marketa Hrubesova) —
19/05/2023

22) Vascos por el mundo (troupe, 3 persone) —23/05/2023
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23) AFAR Magazine (Bailey Berg) —giugno 2023 (aveva BW Card Plus, non ci & dato sapere il
giorno preciso)

24) Spot On News (Arne Bogdon e fotografa) —giugno 2023 (avevano BW Card Plus, non ci e
dato sapere il giorno preciso)

25) Queer in the world (Jordan Adkins) — giugno 2023 (aveva BW Card Plus, non ci € dato sapere
il giorno preciso)

26) Camper in Viaggio - Rai 1 (troupe) —01/06/2023

27) Kapital Norvegia (Bjgrn Moholdt) — luglio 2023 (aveva BW Card Plus, non ci e dato sapere il
giorno preciso)

28) Plaza Interior (Angelina Jolin e Stefan Anderson) — luglio 2023 (avevano BW Card Plus, non ci
é dato sapere il giorno preciso)

29) Larilara (lsabel Lotz) — luglio 2023 (avevano BW Card Plus, non ci € dato sapere il giorno
preciso)

30) Urlaubsreise.blog (Tina Kainz e Manfred Kainz) — 26/08/2023

31) Ashley X Travel (Frederick Effendi e Ralph Neil Gonzalvo) — novembre 2023 (avevano BW Card
Plus, non ci & dato sapere il giorno preciso)

32) No Man Nomad (Kaitlyn Rosati) — luglio 2023 (aveva BW Card Plus, non ci & dato sapere il
giorno preciso)

33) Eleanor Hughes — settembre 2023 (aveva BW CardPlus, non ci € dato sapere il giorno preciso)

34) Traveler National Geographic (Joanna Lamparska e Piotr Katuza) —agosto 2023 (avevano BW
Card Plus, non ci & dato sapereil giorno preciso)

35) Kerran elamassa (Ville Palonen e Antti Helin) — ottobre 2023 (avevano BW Card Plus, non ci e
dato sapereil giorno preciso)

36) Trippando (Silvia Ceriegi, Marco Fagiolini, Giacomo Fagiolini) — ottobre 2023 (avevano BW
Card Plus, non ci & dato sapere il giorno preciso).
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PALADOZZA

Nel 2023 al PalaDozza hanno continuato a svolgersile partite casalinghe dei campionati di Lega Basket
Femminile ed Euroleague Basketball 2022-2023 e di Lega Nazionale Pallacanestro della prima
squadra di Virtus Femminile e di Fortitudo.

In aggiunta a queste, al PalaDozza hanno avuto luogo i seguenti eventi:
Bologna Marathon - 4 marzo 2023

Una giornata indimenticabile, quella vissuta dalla Bologna Marathon, tornata finalmente in
calendario con un’edizione che ha davvero accontentato tutti i palati grazie alla varieta delle sue
proposte.

Anche in questa edizione, che ha visto arrivare al traguardoben 1.435 partecipanti considerando solo
la competizione sulla tradizionale distanza dei 42,195 km, Il PalaDozza ha ospitato I'Expo Village e
I'ufficio gara, fungendo quindi da quartiere operativo dell’organizzazione.

E Bologna e tornata a essere uno dei centri nevralgici della corsa in Italia, com’e sempre stato nella
storia dell’atletica del nostro Paese.
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Final Four Coppa ItaliaSerie B- 7 e 8 aprile 2023

Nel week end di Pasqua il PalaDozza ha ospitato, in tandem con il Pala Lirone di Castel Maggiore, le
gare per la promozione fra le 12 squadre al vertice nel loro girone di campionato, sia B maschile che
B1 e B2 femminili. L’evento, seguitissimo e conclusosi, tra le altre, con |a vittoria del team Bolognese,
e stato il primo evento plastic free, bandendo dal PalaDozza I'uso di bottiglie di plasticain campo e
sugli spalti.
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Andrea Pucci, “C’e sempre qualcosa che non va” — 15 aprile 2023

Una serata sold out, di grande divertimento, quella che ha visto tornare al PalaDozza anche il
teatro, con lo spettacolo del comico Andrea Pucci.

Torneo Daimiloptu - 21-25 Aprile 2023

Giunto alla XX edizione, il Torneo Internazionale Daimiloptu nasce per permettere ai ragazi
provenienti dalla ex Jugoslavia di ottenere i visti per venire in Italia per conoscere la nostra citta e
giocare a basket insieme ai nostri ragazzi. L'espressione “daj mi loptu” in serbo significa “passami la
palla”, in questo semplice concetto e racchiuso tutto lo spirito del torneo che non pud prescindere
da valori quali amicizia e condivisione.

Il format del torneo € sempre il solito “gioca chi ospita”: partecipano 12 squadre in tutto, di cui 6
squadre straniere che vengono ospitate dalle famiglie delle 6 squadre di Bologna e dintorni.

L’obiettivo primario della manifestazione & quello di far condividere ai ragazzi non solo la passione
per lo stesso sport, ma anche tutti gli aspetti legati alla convivenza, permettendogli di conoscere
mondi, culture e tradizioni diverse dalle proprie.

L'ingrediente fondamentale del torneo & infatti I'ospitalita offerta dalle famiglie dei ragazzi: ogni
squadra del bolognese ospitera una squadra straniera.

Per questa manifestazione, che si svolge con il patrocinio della Federazione ltaliana Pallacanestroe
del Comune di Bologna, il PalaDozza ha ospitato i quarti di finale e le semifinali, permettendo cosi di
realizzare il sogno di moltissimi ragazzi di giocare in un luogo simbolico per il basket bolognese e non
solo.
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Trofeo Seragnoli —23 maggio 2023

I 23 maggio presso il PalaDozza si € tenuta la festa di chiusura della 51" Edizione del Trofeo Lorenzo
Seragnoli, il tradizionale torneo di minibasket che coinvolge i bambini delle scuole primarie (a partire
dalla3” elementare), iragazzidelle classi prime delle scuole secondarie di | gradoe i ragazzi dei centri
di minibasket di Bologna e area metropolitana.

Il Trofeo, promosso e sostenuto da G.D, e organizzato da LGS SportLab, col patrocinio della Regione
Emilia-Romagna, del Comune di Bologna, del Comitato Regionale del Coni, dell’Ufficio Scolastico
Regionale per I'Emilia-Romagna — Direzione generale e della FIP — Comitato Regionale Emilia-
Romagna, si & concluso con una festa in cui il basket e stato il protagonista assoluto: oltre alle
premiazioni finali, c’e stato spazio per “Scuola di Tifo” grazie alla collaborazione di Emanuele
Maccaferri: obiettivo dell’iniziativa € quello di promuovere una cultura sportiva positiva tramite la
diffusione di una logica di tifo “pro” la propria squadra e non “contro” I'avversario.

All’attivita hanno preso parte anche i Da Move, storico gruppo di freestyler che si sono esibiti
regalando una performance davvero entusiasmante.

A vincere la 51”edizione del Trofeo Seragnoli sono state le classi:
3A Scuole Cremonini
4B Scuole Romagnoli
5C Scuole Longhena
1*media Scuole Gandino — Guidi
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Dopo i mesi estivi che hanno visto il proseguire dei lavori di consolidamento antisismico della
struttura, cosa che ha prodotto una riduzione della capienza con l'inserimento di smorzatori
nell’ultimo anello, la stagione autunnale si & riaperta con alcune giornate-eventoin cui il PalaDozza
stato protagonista del basket a livello nazionale.

Tabellall semestre 2023 (01/07/23 — 31/12/23)
n.27 eventi complessivi per n. 55 giorni di occupazione.

Le giornate di evento non comprendono i preallestimenti interni e le giornate di ripristino della
struttura.

LOCALE NAZIONALE INTERNAZIONALE
Sport 15 6
Spettacoli 2
Altri eventi 3 1

|Il

I 27 e 28 settembre, sul parquet del “Piccolo Madison” si sono svolte le presentazioni dei campionati
di LBA - Lega Basket e di LNP - Lega Nazionale Pallacanestro. In tale occasione, alla presenza di
numerosi giornalisti sportivi e delle principali Istituzioni del mondo del Basket, il Sindaco Matteo
Lepore ha apertoanche le porte dei locali di piazza Azzarita in cui sorgera il MUBIT - Museo del Basket

[taliano.

Conferenza stampadipresentazione del Campionato diserie A di Lega Basket
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Conferenza stampadipresentazione del Campionato diserie A2 di Leqga Nazionale Pallacanestro

Nei locali del Museo, all’interno dei quali erano terminate le principali lavorazioni edili ed
impiantistiche, BW ha, infatti, preparatoun allestimentotemporaneo per simulareil percorsodi visita
che si avra dopo I"apertura al pubblico.

Interno deilocali del Museo del basket

Istituzioni e stampa hanno, quindi, potuto godere di una visita esclusiva, un’anteprima di quel che
sara narrato dai progettisti del Museo stesso.

Il sindaco Lepore conduce la delegazione deigiornalistinella visita al Museo
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Nel successivo mese di ottobre il PalaDozza ha ospitato numerose partite, incrociando sul suo
parquet, le gare interne di Virtus Pallacanestro sia per il campionato di Eurolega 23/24, sia del
campionato di serie A di LegaBasket, le partite casalinghe di Fortitudo nell’ambito del campionato di
serie A2 di Lega Nazionale Pallacanestro e le partite di Virtus femminile sia del campionato di
LegaBasket sia di Euroleague Basketball. Un mese intenso, che ha riportato nella casa d’origine, il

grande basket.

Nel mese di novembre al PalaDozza hanno continuato a disputarsi le gare interne di Virtus femminile
e di Fortitudo che qui giochera tutto il campionato.

Momento diuna partita in casa diFortitudo durante ilcampionato LNP 23/24

Dalla fine di novembre, dopo aver ospitato le eccellenze del Basket bolognese e i grandi ospiti portati
in casa dalla massima competizione continentale a livellodi club, il PalaDozza & stato sede di altri
grandi eventi, sportivi e non, che si sono avvicendatiinbreve tempo, dimostrando cosi la straordinaria
capacita della struttura di essere riconfigurata e di poter ospitare target di pubblico e allestimenti

estremamente diversi tra loro.

Il 25 di novembre, il Madison di Piazza Azzarita & stato la cornice speciale per una giornata speciale
e, soprattutto, di straordinaria importanza:in occasione della giornata contro la violenza sulle donne,
tema tragicamente attuale, Volley Team Bologna ha scelto il PalaDozza per l'iniziativa Volley for
Women, patrocinata dal Comune di Bologna e sostenuta da BW e Casa delle donne per non subire
violenza. L'importanza dello sport come veicolo di sensibilizzazione in grado di raggiungere un
pubblico eterogeneo & stata messa al centro della giornata che la sera ha visto scendere in campo la
formazione di A2, e nel pomeriggio le formazioni di Serie C e Serie B2.
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Dal 1 al 3 dicembre al PalaDozza si € svolta la Pole & Aerial World Cup, un grande evento
internazionale organizzato per riunire i migliori atleti e artisti nazionali e internazionali in un grande
show competitivo.

Sui 2 palchi allestiti all’interno dell’arena del PalaDozza si sono alternati per 3 intere giornate circa
700 performer di Pole Dance, Pole Sport, cerchio aereo e tessuti aerei. All’evento si sono iscritti oltre
500 atleti juniores a dimostrazione del fatto che le arti aeree sono in crescita in tutto il mondo e
stanno attirando un pubblico sempre pil giovane e performante.
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Il doppio palcoeil kiss and cry allestiti nell’arena

Il 6 dicembre il PalaDozza ha ospitato lo spettacolo musicale sul ghiaccioispirato a Frozen che ha
incantato I'Europa. Adatto a spettatori di ogni eta, grandi e piccini, lo spettacolo ha offerto una
selezione di famose canzoni cantate dal vivo, acrobati e ballerini, che si sono esibiti sul ghiaccio in un

palco dal sofisticato design e illuminato a LED.

Una scena dello spettacolo su ghiaccio sintetico

A concludere e celebrare un anno ricco di emozioni sportive, una grande festa di Natale “Sport sotto
I'albero. Racconti di sogni e traguardi possibili al PalaDozza” organizzata dall'Assessorato allo Sport
del Comune di Bologna, rivolto a tutti per festeggiare, in un luogo iconico, lo sport bolognese in una
serata speciale con danza, musica e teatro.

Una festa dedicata a squadre, dirigenti, atlete e atleti che hanno raggiunto importanti traguardi,
valorizzando lo sport bolognese. Ma non solo: tutta la cittadinanza € stata invitata a festeggiare, in
un evento gratuito che ha trasmesso messaggi importanti raccontando storie di sport attraverso
diversi linguaggi, dalla danza alla musica, dal teatro allavisual art.

Lo sport come percorso verso la liberta e I'emancipazione, come terreno di costruzione condivisa di
inclusivita e antirazzismo.
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Il pubblico disport sotto I'albero “capitanato” da Roberta LiCalzie Tita Ruggeri

Dopo aver celebrato lo sport, il PalaDozza ha concluso I’'anno ospitando eventi di altra natura, come
il concorso pubblico di AUSL al quale hanno partecipato piu di 2.000 candidati e la festa di fine anno
della Polisportiva Pontevecchio.

at
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Infine, due eventi in due giorni, uno di seguito all’altro, che hanno condiviso I’allestimento e tutto
I"impiantoaudio video luci realizzatodal service Agora:la convention annuale di Confindustria Emilia-
Romagna, un evento al quale hanno partecipato 4.000 persone, che si e svolta il 14 Dicembre e che,
grazie anche alla collaborazione con Fondazione Pavarotti, ha portato sul palco diversi artisti per una
serata di grande emozione e di grande musica; e la Convention di CAl, Consorzio Agrario d’ltalia, che
dopo una serata celebrativa a palazzo Re Enzo, il 15 Dicembre si & spostata al PalaDozza.
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Il palco allestito nella serata di Confindustria e nella mattina successiva di CAl

ATTIVITA DI GESTIONE

Sistema di supervisione/Revamping parziale CPU

A seguito di anomalie riscontrate sull’'impianto di regolazione e controllo degli impianti termici del
PalaDozza, sono stati svolti diversi incontri e sopralluoghi con il Comune di Bologna e l'impresa al fine
di definire i dettagli per I'installazione di un sistema di supervisione/revamping parziale CPU.

Tale sistema prevede la possibilita di gestire la regolazione da remoto degli impianti di
climatizzazione, con un conseguente efficientamento energetico e contenimento dei consumi
energetici. L'intervento, previsto nel Il semestre 2023, & slittato al | semestre 2024 per motivi
organizzativi dell'impresa che se ne occupa. L'intervento sara realizzato a cura del Comune di
Bologna.

Sostituzione Gruppi Frigo/UTA

Sono stati sostituiti due gruppi frigo e le Unita Trattamento Aria (UTA) situate presso la parte della
struttura che da su angolo via Nannetti e via Graziano.

Stato Autorizzativo del PalaDozza - Commissione Provinciale di Vigilanza sui Locali di Pubblico
Spettacolo/Questura

Il Paladozza & soggetto, dal punto di vista delle autorizzazioni ai fini della sicurezza antincendio e
come impianto sportivo, all’adempimento degli iter autorizzativi previsti dal dpr 151/11 e del Testo
unico delle leggi di pubblica sicurezza (TULPS - R.D. 18 giugno 1931, n. 773).

La struttura e dotata di certificato di prevenzione incendi (CPI) e di licenza di agibilita da parte della
commissione provinciale di vigilanza dei locali di pubblico spettacolo (CPVLPS).
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La CPVLPS ha richiesto di reperire la documentazione relativa agli impianti elettrici, agli impianti
meccanici, alle strutture e alla vulnerabilita sismica, di presentare un progetto per la separazione
delle tifoserie locali/ospiti e un progetto per I'ampliamento dell'impianto di videosorveglianza
attualmente presente nell’edificio.

Dopo aver eseguito un accesso agli atti presso il comando dei vigili del fuoco e aver reperito la
documentazione disponibile negli archivi del comune, & stata inviata una serie di documenti relativi
agli impianti e strutture del Paladozza, che perd non sono completi.

Per il completamento di tale documentazione, I"'amministrazione comunale ha stanziato i fondi
necessari per poter poi eseguire gli interventi e le perizie tecniche necessarie.

E stata, inoltre, richiesta a ditta specializzata la realizzazione di un progetto per I"ampliamento
dell'impianto di videosorveglianza che e stato sottoposto alla Questura di Bologna.

La Questura di Bologna ha validatoil progetto per I'ampliamento dell’impianto di videosorveglianza,
che & stato realizzato nel mese di ottobre 2023.

Siamo attualmente in attesa di una nuova convocazione della CPVLPS per la valutazione della
documentazione ad oggipresentata e per concordare un piano diintervento volto asanarele carenze
documentali per chiedere una deroga per |'esercizio del Paladozza.

Per quanto riguarda, invece, gli adempimenti correlati alla prevenzione incendi, & stata presentata
una SCIA antincendio per le modifiche al Palazzetto relative all’area bar hospitality e alla diminuzione
di capienza legata alla presenza del cantiere per la realizzazione del MuBIt.

E stata successivamente presentata |’attestazione di rinnovo periodico di conformita antincendio.

Per la documentazione inerente agli impianti meccanici sono attualmente in corso interventi di
manutenzione straordinaria e al termine degli stessi verra prodotta la documentazione finale.

Per la documentazione inerente agli impianti elettrici sonoin corso le operazioni di ricerca e riordino
delle dichiarazioni di conformita relative agli interventi passati.

Per la documentazione inerente alla parte strutturale si attende il completamento dei lavori di
miglioramento sismico, al termine dei quali verra prodotto un documento di collaudo riepilogativo
dei medesimi lavori e di altri interventi fatti nel 2019.

Progetto per implementazione infrastruttura Wi-Fi

Abbiamo sviluppato un progetto per I'implementazione dell’infrastruttura Wi-Fi al PalaDozza, ad oggi
carente rispetto alle necessita e richieste in ambito di competizioni sportive ed eventi ospitati presso
la struttura.

Il progetto prevede la copertura Wi-Fi di tutta I’arena, degli accessi, dei principali locali tecnici e del
Mubit — Museo del Basket Italiano.

Lo stesso progetto e stato preventivamente presentato al Comune di Bologna e successivamente alla
Regione Emilia-Romagna che, dopo |a realizzazione dell’infrastruttura Wi-Fi dello Stadio Dall’Ara, ha
confermato il finanziamento per I’esecuzione del progetto al PalaDozza.
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Tale implementazione sara realizzata a partire dal mese di febbraio 2024 e rispondera alle crescenti
esigenze tecnologiche degli eventi ospitati, di natura sportiva, artistica, culturale di livello cittadino e
nazionale, oltre a manifestazioni, convegni e concorsi pubblici.

Tale implementazione risponderebbe alle crescenti esigenze tecnologiche degli eventi ospitati, di
natura sportiva, artistica, culturale di livello cittadino e nazionale, oltre a manifestazioni, convegni e
concorsi pubblici.

Manutenzione degli impianti di riscaldamento, condizionamento e scarico

Sono state svolte attivita di manutenzione regolarisugliimpianti di riscaldamentoe condizionamento
presenti al PalaDozza, unita di trattamento dell’aria (UTA) e termocondensatori. Queste operazioni
hanno incluso la sanificazione, la pulizia e la sostituzione dei filtri, la verifica delle prestazioni dei
sistemi e la manutenzione dei componenti per garantire un clima ideale all'interno del palazzetto.
Sono state poi riparate e/o sostituite le pompe non pil funzionanti all’interno della centrale termica
e delle varie sotto centrali. Si & infine dato corso alla manutenzione delle pompe sommerse per il
corretto flusso delle acque bianche e nere.

Verifica presidi antincendio fissi e mobili

Sono state svolte attivita di controllo periodico (ispezioni visive e prove funzionali) volte a verificare
che tutti i dispositivi e le attrezzature utilizzate per la prevenzione e I'estinzione degli incendi siano in
buono stato e conformi alle norme di sicurezza vigenti.

Controllo periodico sugli impianti elettrici e speciali

Sono state svolte attivita di manutenzione e controlli periodici sullo stato degli impianti elettridi,
gruppi statici di continuita (UPS), gruppo elettrogeno, cabina di trasformazione, illuminazione di
sicurezza e di emergenza, impianto EVAC (per allarme evacuazione), impianto di rivelazione incendi
secondo lanormativa vigente. Sono state inoltre ispezionate tutte le plafoniere presential piano terra
(date le sollecitazioni dovute al cantiere di miglioramento sismico in corso) e, laddove se n'e
riscontrato il bisogno, si € provveduto a sostituire i vecchi tasselli per il fissaggio al soffitto o ad
aggiungerne a quelli ritenuti in buono stato, cosi da avere questi corpi illuminanti in totale sicurezza.

Controllo periodico delle porte REI e delle uscite d’emergenza

Sono state svolte attivita di controllo semestrale delle porte REl e delle uscite d’emergenza tramite
un controllo visivo delle porte, la verifica dell'integrita dell'oggetto e delle sue parti, la lubrificazione
delle parti di movimento, serrature, cerniere e maniglioni.

Controllo periodico e verifica biennale del montacarichi

Sono state svolte attivita di controllo periodico semestrale (ispezioni visive e prove funzionali) atte a
verificare il corretto funzionamento del montacarichi presente all’interno del PalaDozza. Si € inoltre
proceduto, come da norma di legge, alla verifica biennale dell'impianto e a seguito dell’esito positivo
di questa e stata rilasciata regolare certificazione dall’ente preposto.

Prova d’evacuazione — Adeguamento segnaletica d’emergenza

Si & dato luogo, come ogni anno, alla prova d’evacuazione che ha visto coinvolti vari addetti
antincendio e primo soccorso. Simulazione vieppiu necessaria dato I'adeguamento della segnaletica
d’emergenza presente all’interno dell’impianto, dato che i cantieri in essere hanno precluso delle
uscite in due diversi settori.
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[lluminazione primaria e illuminazione di emergenza scale di evacuazione

E stata eseguita la sostituzione completa dell’illuminazione primaria e di emergenza delle scale di
evacuazione. Questo intervento rende possibile un aumento di LUX e I'utilizzo di proiettori LED atti a
non disperdere l'illuminazione, concentrare il fascio specificatamente nel punto necessario, con una
riduzione dei consumi elettrici.

ATTIVITA DI PROMO-COMMERCIALIZZAZIONE

| banner digitali a bordo campo e ingresso campo vengono utilizzati per sviluppare pubblicita e
comunicazioni dinamiche. Si & cominciato a produrre video promozionali, annunci di sponsor o
messaggi pubblicitari sui monitor posizionati in diverse aree del palazzetto (ingressi campo, bordo
campo e 360 video cube) per promuovere i futuri eventi in calendario e/o i prodotti commerciali di
BW.

Le grafiche vengonorealizzate seguendole linee guida utilizzate su tutto il materiale di comunicazione
della DMO.

Qui sotto alcuni esempi di grafiche create:

MATCH DAY

VIRTUS SEGAFREDO
AS MONACO

LEGA BASKET SERE A | &

VIRTUS SEGAFREDO
OLIMPIA MILANO

ANDREA

Sabato, 15/04/2023 2; ar PUCCI

ore 21:00
S e ('E SEMPRE QUALCOSA GHE NOK VA

Acquista i biglietti su
TicketOne.it
St e b (it SEMPAE OUALGOSA GHE HON VA
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BROCHURE DI PRESENTAZIONE PALADOZZA

Dal momento che I'ultima versione risaliva al 2019, nel | semestre 2023 & stato deciso di aggiornare
la brochure di presentazione del PalaDozza, effettuando un lavoro di revisione dei contenuti e
migliorando gli obiettivi comunicativi, sia dal punto di vista testuale che fotografico.

Per aggiornare la brochure é stato fatto uno studio sui punti principali da sviluppare al suointernoin
modo da migliorarne la struttura e la comunicazione.

Definire gli obiettivi

Prima diiniziare il lavoro di revisione sono stati stabiliti gli obiettivi che si volevano raggiungere:
Promuovere i servizi disponibili all’interno del PalaDozza;
Rafforzare la brand identity dell’attrattore;
Attirare nuovi clienti e fidelizzare maggiormente quelli esistenti.

Gli obiettivi hanno aiutato a determinare il tono, il messaggio e i contenuti della brochure.

Identificare il pubblico di riferimento

Stabilire il target di riferimento, comprendere le caratteristiche demografiche e gli interessi del
pubblico a cui rivolgersi ha permesso di personalizzare il contenuto della brochure al fine di renderla
piu rilevante per il pubblico prestabilito.

Raccogliere le informazioni

L’obiettivo era creare una lista di tutti i servizi che caratterizzano 'offerta del PalaDozza per
comprendere appieno le sue potenzialita e raccontare la storia, la posizione e le caratteristiche che
rendono la location unica nel suo genere.

Strutturare la brochure

Per definire il layout e la struttura della brochure il riferimento e la creativita utilizzata per la
comunicazione del PalaDozza, con l'integrazione degli elementi grafici che sono stati prestabiliti a
livelloistituzionale per le brochure commerciali. Questo il contesto all’interno del quale studiare la
disposizione delle immagini, del testo, dei titoli e delle sezioni.

Scrivere il testo

Il contenuto deve essere pensato per essere efficace, in modo che evidenzi i punti di forza del
PalaDozza con la descrizione dei servizi offerti, le esperienze uniche, le testimonianze dei clienti
soddisfatti, ecc. Il testo deve essere chiaro, conciso e interessante da leggere, con un linguaggio che
sirivolga direttamente al pubblico di riferimento.

Utilizzo delle immagini di alta qualita

Le immagini sono un elemento fondamentale per una brochure attraente, per questo € importante
scegliere immagini di alta qualita che rappresentinoi servizi, I'atmosfera e I'esperienza all’interno del
PalaDozza durante gli eventi, utilizzando le immagini realizzate ad hoc per le occasioni.

Aggiungere i dettagli di contatto

Includere i dettagli di contatto, come l'indirizzo, il numero di telefono, I'indirizzo e-mail e il sito web.
Questo consente ai potenziali clienti di contattare facilmente |'azienda per ulteriori informazioni o
per prenotare i servizi.
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La brochure e stata articolata nelle seguenti sezioni:
1. Il PalaDozza
2. Servizi
3. Case histories

|| PalaDozza

La sezione ha al suo interno diverse sottosezioni che descrivono la struttura, I'importanza del basket
a Bologna e il ruolo centrale che il PalaDozza ricopre come protagonista dei grandi eventi sportivi dai
suoi arbori. Oltre questo il palazzo ha visto al suo interno anche altri momenti storici sia a livello
politico che musicale che lo hanno reso una location molto ambita.

L’obiettivo e quello di parlare ad un target di organizzatori e possibili clienti che possano trovare nella
struttura la giusta soluzione per |’evento.
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Servizi

PalaDozza pu0 ospitare un gran numero di partecipanti ed e in grado di adattarsi alle diverse esigenze
degli eventi. Gli organizzatori possono beneficiare della capacita di Paladozza di gestire eventi di grandi
dimensioni e di fornire soluzioni personalizzate per soddisfare le specifiche richieste. PalaDozza offre
una vastagamma diservizi e attrezzature che possono essere utili per gli organizzatoridi eventi. Questi
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includono servizi di catering, sistemi audiovisivi, attrezzature tecniche e molto altro. La presenza di
queste risorse interne pud semplificare I'organizzazione dell'evento per un professionista del settore.

| nostri servizi
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Gli spazi

In base ai recenti interventi strutturali & stato deciso di aggiornare le piante del PalaDozza
aggiungendo delle icone che fanno riferimento ai diversi servizi interni alla struttura. La realizzazione
delle planimetrie del PalaDozza si & svolto principalmente in due fasi.

Attraverso |'utilizzo del software Autocad, il primo passaggio & stato quello della pulizia dei livelli non
utilizzati o non corretti, all’interno di ogni singola pianta, e della relativa eliminazione di questi o
eventuale modifica. L'intero lavoro & stato svolto in loco in modo da poter prendere misure puntuali
e modificarle sul disegno vettoriale, cosi come il ridisegno di arredi (i bagni si trovavano ancora nella
configurazione precedenteall’attuale) e la modifica di sedute, cosi come dei localiinterni,inrelazione
ai lavori di consolidamento sismico che stanno interessando la struttura proprioin questi giorni.

In un secondo momento, dopo aver attualizzato le piante a livellointerrato, piano terra, ballatoio e
catino generale, si € proceduto con I'individualizzazione degli spazi tramite la realizzazione di grafiche
ad hoc. In precedenza, si € svolto un lavoro di scelta e successivo affinamento delle icone, cosi come
dei colori che andranno poi a caratterizzare e identificare i locali del PalaDozza. La legenda prodotta
ha tenuto conto dello stato attuale degli spazi e di tuttii possibili utilizzi che questi possono assumere
inrelazione alle diverse tipologie di evento e manifestazioni sportive.

Il lavoro, che & stato svolto con |’utilizzo del software Photoshop, ha cosi prodotto gli output di seguito
riportati.
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Pianta pianoterra Pianta primo piano

Pianta interrato

Case history

La sezione & dedicata a tutti gli eventi svoltisi al PalaDozza raccontati attraverso immagini degli eventi
stessi con foto in alta definizione realizzate con servizi fotografici concordati o immagini condivise con
gli organizzatori. In allegato, rif. 2.1.A).1 City Break PalaDozza, |a brochure che viene inviata a seguito
della compilazione del form di contatto tramite il sito paladozza.org.

85



Azzurri
al PalaDozza

Sport

Hoop Cities
Bologna
Sport

Illumia
College Party
Business

Pixies
Eventi
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COMUNICAZIONE ONLINE
Profili social

Essendo un attrattore molto importante e impegnato tutto I’anno da eventi (sportivi, aziendali,
musicali ecc..) e stata fatta la scelta di aprire i canali social dedicati al PalaDozza per aumentare
I’engagement verso pubblico e spettatori e comunicare con loroin maniera piu diretta e interattiva.

A tale scopo, sono stati creati i profili Facebook e Instagram e il 12 settembre 2023 & stato pubblicato
il primo post, in occasione dell’anniversario della prima partita di basket giocata all’interno del
palazzetto nel 1956.

PalaDozza
i ; &

¥ Se 67 anmi ta 1l PalaDozza ospitava la pnma parnita di basket, 0gge sbarca ufficialmente sul

:u ;.\l 4

= Bologna. Mazza Azzarnta, Palazzo dello Sport, campo di basket - Gioto gnam, 1956 &
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| piani editoriali che sottendono alla gestione dei due profili social sono predisposti in base ai diversi

target di riferimento, pubblico finale e organizzatori, e si fondano, quindi, su diverse tipologie

comunicative:

Post eventi per la promozione degli eventi in calendario;

Post business per la promozione di tutti i servizi offerti all’interno della struttura;

Post informativi per la fornitura di informazioni generali sul PalaDozza;

Post storici con lo scopo di raccontare la storia, gli eventi e li aneddoti del palazzo dello sport

di Piazza Azzarita, attraverso |’ utilizzo di foto di archivio.

Esempio di calendario piano social.

mercoledi 8 novemnbre
FB/IG are 12:00
POST SOCIAL
#succedevaalpaladozza

BOLOGMNA JAFL
FESTIVAL 1973

venerdi 10 novemnbre
FB/IG are 12:00

POST S0CIAL
#succedevaalpaladozza

COMNCERTOD CESARE
CREMOMINI
https-ffwww flickr.com/
photos/
f8170646255/in/photos

fattoguotidiano

treamy/

sabato 11 novembre
FB/IG are 0%:00
STORY FRE GAME
Fortitudo

domenica 12 novemnbre
FB/IG are 03:00
STORY GAMEDAY
FORTITUDO

Lng - Fortitudo vs Cento
ore 1300
ore 21:00
STORY condivisione
rizultato

martedi 14 novembre
FB/IG are 13:00
POST S0OCIAL Evento
VOLLEYBALL

Giomata Internazionale
contro la violenza sulle
donne

mercoledi 15 novernbre
FB/IG are 13:00
POST SOCIAL
POLE & AERIAL WORLD
cup

venerdi 17  novembre
FB/IG are 10:00
POST 3S0CIAL Evento
Music Show on jgg con
le migliori @nzoni di
Frozen 182

domenica 19 novemnbre
FB/IG are 10:00
STORIES EVENTT
VOLLEYBALL, FOLE
DANCE e FROZEN

martedi 21 novemnbre
FB/IG are 10:00
STORY PRE GAME Virtus

mercoledi 22 novemnbre
FB/IG are 10:00
Eurolega femminile
Virtus vs Praga ore
20:30

ore 22:00
STORY condivisione
risultato

venerdi 24 novembre
FB/IG are 10:00
STORIES EVENTT
VOLLEYBALL, FOLE
DANCE e FROZEN

sabato 25 novembre
FB/IG are 10:00
STORY FRE GAME
Fortitudo

FB/IG dalle ore 15:30

zlle ore 20:30
COPERTURA S0CIAL con
STORIES Evento
VOLLEYBALL

Giomata Intemazionale
contro la violenza sulle
donne

domenica 27 novernbre
FB/IG are 10:00

STORY GAMEDAY
FORTITUDO

lop - Fortitudo ws
Verona ore 1800
ore 21:00

STORY condivisione
risultato

mercoledi 30 novemnbre
FB/1G are 10:00
ETORIES EVENTI POLE

DANCE, FROZEN €
SPORT 50TTO LALBERD

venerdi 1 dicembre
FB/IG dalle ore 10:00

zlle ore 21:00
COPERTURA S0OCIAL con
STORIES Evento

POLE & AERIAL WORLD
CUp

sabato 2 dicembre
FB/IG dalle ors 10:00

zlle ore 21:00
COPERTURA S0OCIAL con
STORIES Evento

POLE & AERIAL WORLD
CUp
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domenica 3 dicemnbre giovedi 7  dicermnbre

FB/IG dalle ors 10:00 FB/IG are 05:00

zlle ore 21:00 STORY GAMEDAY

COPERTURA SOCIAL con FORTITUDO

STORIES Evento Lnp - Fortitudo vs Rirnini

POLE & AFRIAL WORLD ore 20:30

Cup are 22:30
. & dicembre SITGR'F condivisione

risultato

FB/IG are 10:00

STORIES EVENTI FROZEN domenica 10 dicembre

£ SPORT SQTTO FENG ore 09:005TORY

LALBERD FRE  EVENTO  5FORT

mercoledi 6 dicernbre S0OTTO LALBERD

FB/1G ars 12:00 lunedi 11 dicemnbre

STORY PRE GAME FB/G dalle ore 20:00

Fortitudo zlle ore 21:00

COPERTURA SOCIAL con

FB/IG are 05:00 STORIES Evento

STORY PRE  EVENTO SPORT SOTTO LALBERO

FB/G dalle ore 20:00

zlle ore 21:00

COPERTURA SOCIAL con

STORIES Evento

Music Show on jge con
le migliori @Enzoni di
Frozen 1E2

Per quanto riguarda la grafica sono stati previsti diversi sviluppi, coerentemente con la linea utilizzata per
tutta la comunicazione dedicata al PalaDozza.

| diversi sviluppi prevedono:

Grafica Post Eventi

Grafica Stories Promo Eventi

Grafica Stories Promo Partite Basket Fortitudo
Grafica con calendario Prossimi Eventi
Grafica con calendario Prossime Partite

Di seguito alcuni esempi di post pubblicati.
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Di seguito gli eventi seguiti attraverso i canalisocial di PalaDozza:

Conferenza stampa LBA

Conferenza stampa LNP
Presentazione sviluppo lavori MUSEO DEL BASKET
Partite VIRTUS MASCHILE

Partite VIRTUS FEMMINILE

Partite FORTITUDO

Evento VOLLEY FOR WOMEN

Evento POLE & AERIAL WORLD CUP
Evento FROZEN MUSCI SHOW ON ICE
Evento SPORT SOTTO L’ALBERO
Evento CONFINDUSTRIA

Sito web Paladozza

Con cadenza settimanale viene aggiornato il calendario eventi all’interno della sezione dedicata del sito,
con grafiche realizzate ad hoc per rendere le proposte pil accattivanti.
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Gli eventi vengono caricati attraverso il CMS di wordpress, attraverso un template di inserimento gia
preimpostato dove troviamo le seguenti informazioni:

Titolo evento

Breve descrizione

Sottotitolo

Link contatto organizzatore
Acquisto biglietti

Link biglietti

Nome della Piattaforma per i biglietti
Canali social evento/organizzatore
Date

Orario

Tipologia di evento

Immagine in evidenza

Immagine in testata

Di seguito un esempio di scheda.

VOLLEY FOM WONEN
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PALAZZO DEI NOTAI

Nel 2023, BW ha continuato I’azione di adattamento della sala, con acquisti mirati a rendere lo spazio
fruibile e dotato di quelle caratteristiche che possano rendere il Salone un punto di accoglienza per
stakeholder.

A tal fine sono stati acquistati:

Nuove poltrone ed attaccapanni
Nuove piante di abbellimento

Forno a micro onde
Un nuovo divano, successivamente collocato all’ingresso della sala;

Una nuova macchina del caffe ed un erogatore d’acqua per gli ospiti;

Una serie di mobili utili a separare meglio, a livello visivo ed acustico, le postazioni di lavoro
dall’area accoglienza.

Sono state realizzate le normali attivita di gestione e manutenzione preventiva e ordinaria sugli impianti
esistenti:

Verifica estintori e presidi antincendio;
Controllo periodico sugli impianti elettrici.

L’area accoglienza e formazione sono state posizionate in due punti diversi del Salone. All’accoglienza sono
dedicati, oltre al divano a tre posti, le 3 nuove poltrone. Gli scaffali contengono riviste e pubblicazioni
dedicate al territorio di Bologna e Citta metropolitana e sono liberamente consultabili. Completa
I"arrendamento un tavolino e un angolo snack e caffe.

L’area accoglienza e stata utilizzata sia per incontri e riunioni informali dello staff BW che per il ricevimento
di ospiti nazionali e internazionali (giornalisti e blogger). La componente della perfetta visuale di Piazza
Maggiore, Piazza Nettuno e i palazzi circostanti rendono questo salone un punto ideale per fotografie e
video della citta. La sala e stata d’altra parte impiegata per diversi incontri con stakeholder territoriali ed
e stata altresi fornita alla Questura per impiego durante le festivita di fine anno 2023.

Nel corso del Festival Il Cinema Ritrovato di giugno, inoltre, la sala & stata piu volte impiegata come snodo
logistico: Palazzo Notai €, infatti, stato sede, insieme agli altri Palazzi storici che si affacciano su Piazza
Maggiore, si sessioni di shooting fotografico per documentare lo svolgimento della manifestazione (come
rendicontato al capitolo 2.1.A).5 Special Interest Cineturismo).
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TORRE DELL’OROLOGIO

ATTIVITA DI GESTIONE

Durante il periodo oggetto di rendicontazione la Torre dell’Orologio ha mantenuto 'apertura regolare e
continuativa dal lunedi alla domenica prevedendo tre slot di ingressiall’ora (alle 00, ai 20 e ai 40), con
primoingresso alle ore 10:00 e ultimo alle ore 17:20 (nel periodo invernale) 0 18:20 (nel periodo estivo).
II 25 dicembre la Torre & rimasta chiusa al pubblico.

Anche nel 2023, e stata mantenuta una limitazione degli ingressi (15 persone ogni 20 minuti).

La visita € sempre organizzata attraverso un’audioguida in italiano, inglese e spagnolo, della durata
indicativa di 40 minuti e prevede I’accesso a:

Sala di Ingresso dove e presente il modello 3D del complesso della sede Comunale;
Sala primo livello, illustrazione della storia della torre attraverso grafiche e testi;
Terrazza esterna, tra primo e secondo livello;

Sala secondo livello, illustrazione dell’Orologio attraverso testi;

Sala terzo livello con gli ingranaggi dell'Orologio;

Torre sommitale.

Per quanto riguarda la biglietteria, sono state mantenute le tariffazioni proposte da offerta, comprensive
delle agevolazioni per le categorie protette.

Sono state realizzate le normali attivita di gestione e manutenzione preventiva e ordinaria sugli impianti
esistenti:

Verifica estintori e presidi antincendio;

Controllo periodico sugli impianti elettrici e speciali.

ATTIVITA DI PROMO-COMMERCIALIZZAZIONE

La Torre siinnesta all’interno di una piu ampia progettualita di promozione della destinazione ed ¢ stata
oggetto di visita e viaggi stampa/televisivi. Di seguito i giornalisti/blogger e le emittenti saliti sulla Torre
dell’Orologio nel | semestre 2023:

=

) Teva Hadvarim —21/01/2023 (Omri Galperin e Benjamin Levy)

) Cartoni Morti —28/01/2023 (Andrea Lorenzon e Silvia Ciacchi)

) Linea Verde Life —19/01/2023 (sopralluogo troupe) + 08/02/2023 (riprese)

) Direction Italie —31/01/2023 (Lucie Tournebize)

) @followmyfootstep e @bea_around — 12/02/2023 (Davide Cannas e Beatrice Ghelli)
)

)

)

)

a U1~ W N

Troupe documentario “Nipoti dei fiori” —21/02/2023
@travelwithcarmenaprile—01/03/2023 (Carmen Aprile e Antonio Volpe)

(SN

Escape Magazine Australia —03/03/2023 (Antoanela Safca, James Comiskey, Dahlia Comiskey)
9) Koto No Ne —07/03/2023
10) Latitudes Magazine —15/03/2023 (Marco Carulli e Angelo Vitale)
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11) Kesly Chauvin e Denise Shanks —05/04/2023

12) Associazione stampa estera (6 pax) — 04/04/2023
13) Kasthuri Krishna — 16/04/2023

14) NYT/WSJ (Andrew Cotto) — 18/04/2023

15) Polska na weekend — 18/04/2023 (riprese)

)

16) Press trip Motor Valley Fest (Malgorzata Minta, Tomasz Korniejew, Michal Adamiuk) —
26/04/2023

17) Brigitte (Susanne Arndt e fotografo) —03/05/2023

18) Authentic Food Quest — 06/05/2023 (Rosemary Kimani e Claire Rouger)

19) The Intrepid Guide — 09/05/2023

20) ODU Movies (troupe: David Balda, Petr Kabrt, Petr Zeman, Marketa Hrubesova) —19/05/2023
21) Atlas Obscura (Elena Valeriote) — 26/05/2023

22) Spot On News (Arne Bogdon e fotografa) —05/06/2023

23) Queer in the world (Jordan Adkins) — 18/06/2023

24) Antoniano per video “Lo Zecchino siamo noi” — 19/06/2023

25) Kapital Norvegia (Bjgrn Moholdt) —02/07/2023

26) Plaza Interior (Angelina Jolin e Stefan Anderson) —05/07/2023
27) LarilLara (Isabel Lotz) — 14/07/2023
28) Urlaubsreise.blog (Tina Kainz e Manfred Kainz) —27/08/2023

29) DUE Media Hazolat (Kinga Anna Oravecz, Melinda Barbara Lantos, Noemi Kovacs, Regina Laura
Lantos) —23/07/2023

30) Kerran elamassa (Ville Palonen e Antti Helin) —24/10/2023
31) TVE Radiotelevision Espafiola —20/09/2023 (riprese)
32) Conny Derdak —24/09/2023

33) Motor Sport Plus (Daniel TaslidZi¢ e Adrijana Seres) — ottobre 2023 (avevano BW Card Plus, non ci
e dato sapere il giorno preciso)

34) IC Bellagio (Andrea Grisdale, Giulia Bandini, Vanes Lillo) —20/09/2023

35) TF1 (troupe) —28/09/2023 (riprese)

36) NHK (troupe) —22/10/2023 (riprese)

37) Euronews (troupe) — 31/10/2023 (riprese)

38) Trippando (Silvia Ceriegi, Marco Fagiolini, Giacomo Fagiolini) —21/10/2023

39) Motor y Turismo (M Angeles Castillo e Jordi Bastart) - ottobre 2023 (avevano BW Card Plus, non
ci e dato sapereil giorno preciso)
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40) Désirs de Voyage (Hélene Tallard) — ottobre/novembre 2023 (aveva BW Card Plus, non ci & dato
sapere il giorno preciso)

41) Press Trip Eurail/Interrail (Arjan Mulder, Elisabeth Kassies, Mark Kohn, Jeroen te Nuijl, Dirk Van
Voorthuizen, Laura Weenink, Leonie Masselink) —02/11/2023

42) The Marte Graham Dancing Company - PBS Documentary (troupe) —02/11/2023 (riprese)
43) The Times UK (Dominic Lawson e Rose Monckton) —27/11/2023
44) Active Live Switzerland (Monika Neidhart e Martin Stocker) —28/12/2023

45) Guide Routard (Thomas Rivallain) — novembre 2023 (aveva BW Card Plus, non ci e dato sapere il
giorno preciso)

46) Coopzeitung (Rico Steinemann) - dicembre 2023 (aveva BW Card Plus, non ci € dato sapere il
giorno preciso)

47) Wherethesoulswander (Glenn Huizinga) - dicembre 2023 (aveva BW Card Plus, non ci € dato
sapere il giorno preciso)

48) Condé Nast Traveller Middle East (Anastasia Miari) - dicembre 2023 (aveva BW Card Plus, nonci €
dato sapere il giorno preciso)

49) OperaStreaming (troupe) —18/12/2023 (riprese)

2.1.A).2 FOOD& WINE

LE FERMATE DEL GUSTO: TOUR ENOGASTRONOMICI NEL TERRITORIO BOLOGNESE

Il cluster Le fermate del gusto verte sulla scoperta e valorizzazione dei prodotti tipici del territorio
(Appennino, Pianura e Area Imolese) e le realta, principalmente aziende agricole, caseifici e cantine, che
ne permettono la produzione.

Dal 28 marzo sono state caricate le date dei tour sul sito di eXtraBO e BW. In alternativa, |’acquisto poteva
avvenire inloco, recandosi ai punti informativi di eXtraBO (P.zza Nettuno 1/ab) e Bologna Welcome (P.zza
Maggiore 1/e).

Gli itinerari delle esperienze variano a seconda dell’area di riferimento e, di conseguenza, le tradizioni
degustate si differenziano.

Il punto di partenza e ritorno & Piazza Re Enzo, dove i partecipanti usufruiscono di un servizio navetta
privato di City Red Bus. Gli orari cambianoin base al singolo tour.

Il tour prevede un accompagnatore turistico, una visita guidata all’interno delle aziende e nel territorio
circostante e la degustazione dei prodotti tipici.
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A seguire la calendarizzazione delle date:
16 aprile — I vini del territorio Azienda Agricola la Taverna e Poderi delle Rocche;
23 aprile — Laboratorio di pasta sfoglia al mattarello con pranzo alla Locanda di Villa Smeraldi;
30 aprile —1sapori dell'Appennino bolognese a Castel d'Aiano;
7 maggio—Tra mieli e vini a Castel San Pietro Terme e Dozza;
14 maggio— Alla scoperta dei grani antichi e dei prodotti della campagna a San Matteodella Decima
e Poggetto;
21 maggio — | prodotti del mulino al Mulino Mazzone?;
4 giugno — Assaggi bio di miele e vino in pianura a Anzola dell'Emilia e Castelfranco Emilia;
11 giugno— Merenda con birra a Castel bolognese e Castel San Pietro;
18 giugno — Prodotti dell’alveare e dell’orto a S. Giovanni in Persiceto e Crevalcore;
25 giugno—Tra i vigneti di Castel de' Britti presso azienda Tomisa.
7 luglio — Aperivigna con musica!, Castel San Pietro;
14 |uglio — Apericena sui colli bolognesi, Pianoro;
21 luglio — Gustosa cena coi prodotti di campagna, Calderara di Reno;
28 luglio — Degustazioni a Palazzo!, Castel San Pietro;
4 agosto— Degustazione tipica nei vigneti dell’Appennino, Marzabotto;
11 agosto— Una serata alla fattoria Michelini, Castenaso;
18 agosto—Tra i sapori del Parco del Corno alle Scale, Lizzano in Belvedere;
25 agosto—In cantina a Dozza;
3 settembre — Agriturismo “Le Siepi”, Borgo Tossignano;
10 settembre — | prodotti della campagna, San Giorgio di Piano;
17 settembre — | sapori del Mulino Mazzone, Monghidoro;
24 settembre—L"oliodel Castellazzoe azienda agricola Giovannini, Castel San PietroTerme e Imola.

Inoltre, la DMO ha dedicato un’azione specifica alla promozione di Fermate del Gusto, inserendolo come
focus all’interno della campagna di comunicazione ideata per consolidare il posizionamento del Territorio

1 A causa dell’alluvione che ha colpito la Regione Emilia-Romagna a maggio, I'evento & stato annullato.
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Turistico definita nello Steering Committee del 26/4/2023. Al prodotto & stata dedicata una pagina intera
su Repubblica Bologna con pubblicazione in data 19 luglio e 20 settembre.

L’'ideazione e la creativita della campagna sono state in capo all’Area Contenuti di BW, che si & occupata
della realizzazione delle seguenti attivita:
Individuazione del target della campagna e, conseguentemente, del supporto piu adatto;
Copywriting;
Definizione della creativita in linea con I'immagine coordinata aziendale;

Coordinamento con I’'area commerciale di Repubblica (GEDI).
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WEEKEND DEL GUSTO

A seguito della nascita del Territorio Turistico Bologna-Modena, nel 2023 |e due DMO territoriali, Bologna
Welcome e Modenatur, hanno lavorato insieme per la costruzione del primo prodotto turistico unitario.

Il semestre ha visto la fase di progettazione dell’esperienza, che & poi stata realizzata ad ottobre, con un
lancio posticipato rispetto a quanto inizialmente previsto (giugno 2023) a causa dell’alluvione che ha
colpito la regione nel mese di maggio. Di seguitoi dettagli della fase di progettazione.

Il progetto Bologna-Modena: weekend del gusto nasce su richiesta del Territorio Turistico per rispondere
all’esigenza di dotarsi di un’offerta turistica unitaria e rappresentativa delle anime di entrambi i territori.
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L’iniziativa si fonda sulla preziosa collaborazione dei comuni delle Unioni territoriali Reno-Lavino-Samoggia
(Bologna) e Terre di Castelli (Modena) e coinvolgera alcune importanti realta dislocate nei due territori. Si
e deciso di sviluppare il nuovo prodotto intorno all'enogastronomia, da sempre focus attrattivo che pone
in connessione Bologna e Modena e che ha contribuito a rendere celebre quest'area in tutto il mondo
come "Food Valley". L'offerta e stata, infatti, strutturata come un open day del gusto diffuso che dara
accesso ai visitatori ai luoghi di produzione delle eccellenze locali, permettendo ai visitatori di
sperimentare le numerose e variegate eccellenze enogastronomiche del territorio.

Gli obiettivi del progetto sono molteplici:

Proporre un progetto preliminare di costruzione del prodotto turistico unitario in ottica di
Territorio Turistico, traducendosi in un primo test di prodotto condiviso e in una prima prova di
collaborazione istituzionale e operativa;

Sperimentare un format inedito di proposizione dell’offerta turistica;

Promuovere le eccellenze del territorio in forma aggregata, al fine di dare risalto e maggiore
visibilita agli attrattori locali, pur garantendo I’approfondimento di ciascuna proposta;

Veicolare una visione unitaria del territorio, valorizzandone le peculiarita.

In ognuno dei due weekend le attivita sono state suddivise tra mattino e pomeriggio come di seguito
elencato:

Mattina

2 attivita nel territorio bolognese
2 attivita nel territorio modenese
Pomeriggio

1 attivita nel territorio bolognese
1 attivita nel territorio modenese

Sabato
Momento ‘ Esperienza | Comune
della giornata
Matina Visita al Museo del balsamico con degustazione Spdamberio (MO)
di getato al balsamico @ nocino
Mattina Visda al panificio Il Pandoro e al Museo Sawgno (BO)
des mulind delia velle con degustazions
Matina Visita a Casa Toschi con degustazione Savignano sul Panaro (MO)
Mattina Vista al salumficio Alcisa con degustazione Zola Precosa (BO)
Pomerggo Visita MuiSa - Museo della Saumerna Vilani Castelnuove Rangone (MO)
con degustazione
Pomerggo Degustazione & apericena a Borgo dele Vigne Zoka Predosa (BO)
Domenica
Momento | Esperienza | Comune
della giomata |
Mattna Visia af caselficio San Sivesiio con degustazione Castelvetro (MO)
Mattna Visita alia fatlona adattica e azienda agncoia Ca Maonte San Pletro (80)
det Buco con degustazione
Mattina Visita ada canting Terraquilia con degustazione Guigha (MO)
di lambrusco
Mattna Veta alla canbina Terre Rosse Vallaria Zola Pregosa (BO)
con degustazione
Pomenggo Visita allEcomuseo della coling & del vino & Caslelo di Serravallie (B0)
Azienca agncola Fedrizzi
Pomenggo Vista allacetaa Sereni con degustazione a base Marano sul Panaro (MO)

di prodotti def ierritoro
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Le esperienze del mattino sono vendute singolarmente e potranno essere sovrapponibili. Le esperienze
pomeridiane potevano essere acquistate singolarmente, oppure confezionate in un pacchetto che
includera entrambe le esperienze serali —una sul territorio bolognese e una sul territorio modenese — e il
trasporto con il bus. Il bus & partito contemporaneamente da Bologna e da Modena verso la prima
esperienza pomeridiana, connettendosi poi alla seconda.

Il progetto persegue |'obiettivo di valorizzare il territorio Bologna -Modena dal punto di vista turistico,
rivolgendosi a tre interlocutori chiave:

Turistidi medio e lungo raggio

Tutte le esperienze saranno proposte in doppia lingua ITA/ENG al fine di poter cogliere anche un target
internazionale. Le esperienze pomeridiane, in particolare, sono pensate per essere fruite anche dal
turista di lungo raggio, e prevedono dunqgue la possibilita di essere vendute a pacchetto con incluso il
servizio di trasporto con il bus.

Turistidi prossimita

Le esperienze del mattino sono pensate principalmente per un target che raggiunge le esperienze con
mezzi propri, muovendosi autonomamente e prenotando singole esperienze. Trattandosi di

esperienze sovrapponibili, un pubblico di prossimita potra provarle tutte sui due weekend.
Residenti

Il prodotto & indirizzato anche ai cittadini residenti, con l'obiettivo specifico di costruirne la
consapevolezza, cosi che possano diventare i primi ambasciatori del territorio.

Il prodotto e stato oggetto, nel Il semestre, di azioni di promozione e la vendita sara prevista sia online sui
siti extrabo.com e visitmodena.it che offline, grazie al caricamento sulla piattaforma di e-commerce
condivisa che rendera possibile la vendita di tutte le esperienze negli infopoint dell’area bolognese e
modenese.

L’attivita e stata realizzata in due fine settimana di ottobre, 7-8 e 21-22, prevedendo 12 esperienze uniche
per ciascun weekend tra i Comuni della Valsamoggia e Terre di Castelli.

Al fine di promuovere adeguatamente il primo prodotto turistico unitario del Territorio Turistico Bologna-
Modena, e stata improntata una campagna di comunicazione transmediale, sia online che offline, che ha
fatto leva su diversi mezzi e azioni. Di seguito |le azioni realizzate:

Ideazione immagine coordinata;

Creazione landing page dedicata;

Attivita social sui profili di eXtraBO;

Comunicazione dedicata all’interno della newsletter di eXtraBO;
Creazione voucher per il sistema di prenotazione online;
Realizzazione output offline.

Ideazione immagine coordinata
BW ha sviluppato e realizzato la direzione visiva per il progetto Weekend del Gusto, primo prodotto di
confine tra Bologna e Modena che ha visto i due territori come protagonisti.

Per questo prodotto, si & deciso di lavorare su una multi-soggetto che raccontasse entrambi i territori, per
guesto motivo sono state selezionate due fotografie che raffigurano le eccellenze enogastronomiche
territoriali: il tortellino per Bologna e I’aceto balsamico per Modena. Le due immagini sono state utilizzate
come sfondo a tutta pagina per valorizzare maggiormente i prodotti. Successivamente sono stati inseriti i
testi e gli elementi principali in sovrimpressione:
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Titolo

Sottotitolo/breve descrizione

Logheria

Qr code con rimandoal sito bolognawelcome.com per Bologna e al sito visitmodena.it per Modena.

Bologna-Modena: Bologna-Modena:
weekend del gusto weekend del gusto
07-08 e 21-22 ott.

R , \
Assspora le ecoelien ur «a- emnlis ..-.c \ enogast chm emiliane « soopri

Come NEscond | oo ! v:'- NGONO Unici guest) te

Lo stesso visual e stato realizzatoin lingua inglese:

Bologna-Modena: Bologna-Modena:
tasty weekend tasty weekend
07-08 and 21-22 oct. | 070 and 21-22 oct.

Indulge in Emilan nd wite axcullence #ha eulgn i Bimitan 400 win Mm’!nndd ronvhon
the products ths hase 1eer (atm whid 'umz " Lt e crosted
N .~

|

Una volta approvata, la direzione grafica € stata declinata nei seguenti output:

Outputonline
Landing page;
Profili social (Instagram e Facebook);
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Newsletter;
Voucher Trekksoft.

Output offline

Tabellari pubblicitarie;
Locandine;

Cartoline.

Landing page

Lalanding page di Weekend del Gusto e stata realizzata sul sito di eXtraBOattraverso moduli di Wordpress
ed & composta da:
Immagine e titolo dell’iniziativa, in linea con I'immagine coordinata dell’intero progetto. E stata

caricata I'immagine pulita e, successivamente, sono stati inseriti i testi in sovraimpressione;
Testo esplicativo dell’iniziativa con I’elenco delle singole esperienze, divise per giornata. Il titolo di
ogni esperienza e stato reso cliccabile attraverso l'inserimento del link di rimando alla pagina di
prenotazione;

Gallery fotografica con le immagini ricevute dai produttori e dalle aziende del territorio che hanno
preso parte al progetto oppure immagini proprietarie di BW che fossero esplicative del prodotto.

Bologna-Modena:

weekend del gusto
7-8 e 21-22 ott.

—
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E stata realizzata anche una landing page in lingua inglese.

4 oo R o=

Bologna-Modena:
tasty weekend

7-8 e 21-22.10

Indulge in Emilian food and wine excellence and discover
how the products that make these territories unique are
created.

Inoltre, durante il periodo di lancio dell’iniziativa e nei giorni dell’evento, & stato inserito un banner nella
parte alta della home page del sito eXtraBO di rimando alla landing page tematica creata ad hoc.

1 paesaggio —
verde di Bologna

Bologna-Modena: weekend del gusto 7-8 e 21-22 ott.

%3
Attivita social sui profili di eXtraBO

Per promuovere l'iniziativa, sono stati realizzati post organici e digital advertising sui profili social di
eXtraBO  (Instagram e Facebook), in  collaborazione  con Modenatur e BW.
Per le sponsorizzate & stata utilizzata una grafica ad hoc, mentre per i post organici si € deciso di utilizzare
sia la grafica ad hoc sia fotografie scattate durantei tour.
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Comunicazione dedicata all'interno della newsletter di eXtraBO

L’iniziativa e stata promossa anche attraverso la newsletter di eXtraBO di fine settembre e di ottobre. In
occasione del lancio, la notizia & stata posta in prima posizione come main news. In questo caso, si e scelto
di utilizzare l'immagine pulita come copertina e di inserire i testi a parte.
Nelle newsletter successive, si e ripresa la notizia nella parte dedicata ai tour in partenza. In questo caso,
non e stata utilizzata alcuna immagine, ma sono state riportate le singole date come link cliccabili. | link
rimandavano alla pagina di prenotazione dell’esperienza online attiva sul sito di eXtraBO.

i | nostri tour

Il paesaggio verde di Bologna

Appennine | Area Imolese | Pianura | Verde urbano

Civo
Lt nearstatier o eXirsBO & tornata riccs & nowith: scopribe tutled

% Bologna-Modena:weekend del gusto

Assapora le eccellenze enpgastronomiche emitare e SCOpG COME NASCOND |
prodot cha randon unil quest tenion

Solo per il 78 & || 21-22 oticben 2023 Ira lo collne O Bologna @ Modena, azende
agricole produman e musel apnfanmo le ro porte al isAxion per degusiace prodott
Upics & scophire | segret dedls loro realizzazone

SAB 14/10

Zaino In spalla
Foliage nel Parco dei
Laghi, Camugnano

Prenota qui

SAB 21/10 - h.12:00
& Bologna -Modena
weekend del gusto
Visita al salumificio
Alciza con
degustazione
Prenota qui

DOM 22/10 - h.12:00
S Bologna -Modena
weekend del gusio
Visita alla cantina
Terre Rosse Vallania
con degustazione

Prenots qui

DOM 16/10

s Ville e castels

Vilia Conti
Zambonelll, San
Giovanni in Persiceto

Prenecta qui

SAB 21/10 - h.17:30
& Bologna -Modena
weekend del gusto
Degustazione ¢
apericena a Borgo
delle Vigne

Prenota qul

DOM 22/10 - h,15:30

S Bologna -Modena
weekend del gusto
Visita all'Ecomuseo
della collina e de! vino
@ azienda agricola
Fedrizzi

Prenota qui

SAB 21/10 - h.10:00
S Bologna -Modena
weekend del gusto
Visita al Panificio il
Pand’oro ¢ al Museo
dei mulini della valle
con degustazione

Prenota qui

DOM 22/10 - h.10:00
& Bologna -Modena
weekend del gusto
Visita alla fattoria
didattica e azienda
agricola Ca’ del Buco
con degustazions

Brenota qui

DOM 22/10

% Ville e castell
Archlvio Mengonl e
Fontanelice

Prenota qui

== SnEh R
Prenota |l tuo posto

Creazione voucher per sistema di prenotazione online

A completamento degli acquisti effettuati online attraverso il sistema di vendita della DMO, sono stati
creati i voucher per la conferma delle prenotazioni utilizzando la grafica dell'immagine coordinata
appositamente creata.
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Realizzazione output offline

Tralevarie attivita messe in campo a sostegno dell’iniziativa, sisegnala anchel'impiegodi materiale offline
quali tabellari pubblicitari, locandine e cartoline.

Con I'obiettivo di promuovere I'iniziativa sia presso il target bolognese che modenese, si & proceduto con
la prenotazione di due pagine su Repubblica Bologna, alla luce della diffusione del quotidiano che si
estende fino alla provincia di Modena. Le tabellari sono uscite nei giorni antecedenti i due weekend di
evento, la prima il 4 ottobre 2023 e la seconda il 18 ottobre 2023, utilizzando lo stesso visual.

Bologna-Modena:
weekend dél gusto
07-08 e 21-22 ott.

o t—

L'ideazione e la creativita della campagna sono state in capo all’Area Contenuti di BW, che si & occupata
della realizzazione delle seguenti attivita:
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Individuazione del target della campagna;
Copywriting;
Definizione della creativita in linea con I'immagine coordinata aziendale e di Territorio Turistico.

Inoltre, sono state realizzate locandine in formato A3, stampate in n. 50 copie per Bologna e n. 50 copie
per Modena, e cartoline A5, stampate inn. 250 copie per Bologna e n. 250 copie per Modena.

Bologna-Modena: 308';?”:& . 133:;0
eskenditilel gusto weeke _
o -. e nd'gzg;’tt. 07-08 e 21-22i0tt.

Di seguito i numeri della rassegna:
171 partecipanti
80% prenotazioni on line
20% prenotazioni tramite info point, BW o Modenatur
80% tour confermati
60% utilizzo bus exp. pomeriggio
5/8 bus confermati
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ENOTURISMO

WINE TASTING WITH LOCALS

Anche nel 2023, BW ha proseguito la collaborazione con Bologna Tour, introducendo un nuovo tour in
allotment da Bologna Tour JASRL. tra le proprie proposte relative all’enogastronomia: Wine tasting with
locals. Il tour offre la possibilita di godersi un'esperienza di degustazione di vini unica in una delle locande
pit antiche di Bologna con un esperto che presentera tre diversi vini regionali spiegando come vengono
prodotti e perché si abbinano perfettamente con la cucina locale. La degustazione € accompagnata da

un tagliere di prodotti tipici della zona.

Il tour e disponibile in italiano, inglese e spagnolo e prevede anche la presenza di un accompagnatore
autorizzato. E possibile effettuareil tour tutti i giorni della settimanain 3 diversiorari:alle 12.00, alle 16.00
e alle 18.00.

Qr

I
)

Wine Tasting with
locals

<60

Durata

Lingua

Descrizione

1t tre dwirscw vind DOC. ooomswzoer e o bembere ¢ seadees P Se's

BOLOGNA WINE WEEK

Dal 26 al 28 maggio 2023 si e tenuta a Bologna la prima edizione di Bologna Wine Week, un evento
completamente dedicato al vino e alla sua produzione nel territorio. La manifestazione ha rappresentato
un importante spazio espositivo nel centro cittadino per i produttori vinicoli del territorio metropolitano,

BW ha svolto funzione di supporto logistico e organizzativo per questo evento di rilievo per la citta,
coerentemente con la strategia e il ruolo di eXtraBO. La DMO ha realizzato le seguenti azioni di
comunicazione:
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Realizzazione di una campagna di comunicazione veicolata mediante i canali social di BW ed
eXtraBO;

Allestimento di un desk informativo relativo all’offerta territoriale;

Realizzazione di una vetrofania promozionale dedicata presso eXtraBO.
< Post

BBUBOLOGNA 5
LA STITINTS
“ NN WEEK

3 bolognawineweek

s Bops
aggio
Piazza Minghetti gw\?\’(l)thNA
" W WEEK
| EVENTO RINVIATO

per allerta meteo

Comunicheramo Iz nuova data
o O v [;] non appena sara confermata

'° P Flace alorenzistefano e aitn 90
Axtrabo w Per & primsd voita @ Bologna s Matoges Wi
Week '»
bolognawineweek A sequito delle recenti
Tre giomi per deguntacs | mighon vini & lalis comumcazioni di allerta meteo d
* Lappuntamento & n Plazzo Mnghetii ol 152l
maggia 2023

Toti stand, eventi, concerti e conferenze dislocote pee |
#0to di Bologna In marsern compltaments gratuts
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Maggio 2023 E il primo evento cittadino
Piazza Minghetti dedicato al vino *

¢ BOLDEKA

Verranno accolte 30 cantine e
una food court e tanti eventi =

BOLOGNA WINE WEEK
VEN 26 MAG ALLE 16:00 CEST

Hizewt v

@bolognawelcome & _extrabo

Esempidipostrealizzatiper la campagna dicomunicazione dedicata
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BOLOGNA
BwWINE

““\NWEEK

PIAZZA MINGHETTI
19-20=-21 MAGGIO 2023

Vetrofanie realizzate pereXtraBO

PUNTO DI ACCOGLIENZA A FICO “EATALY WORLD”

Secondo quanto concordato nello Steering Committee del 22/12/2021, la DMO si e resa disponibile ad
accordarsi con Il Parco Agroalimentare Fico - Eataly World per ospitare un corner dedicato presso lo IAT-
R Centrale - Piazza Maggiore, promuovendo cosi |’ offerta di questo parco tematicodirettamente nel cuore
della citta, crocevia di turisti e residenti e punto di partenza di escursioni e visite. Le attivita promozionali
a favore del parco agroalimentare sono state veicolate attraversoi monitor presenti all’interno del punto
informativo. Di seguito alcuni esempi delle slide inserite nel palinsesto del periodo oggetto di
rendicontazione.

\

FIC/ >

A Sale TR TASTY
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2.1.A).3 OUTDOOR ACTIVE&SLOW

La linea di prodotto Outdoor Active&Slow, nelle diverse declinazioni riconosciute nei documenti di
programmazione, costituisce I'oggetto di uno dei filoni strategici della promozione del Territorio Turistico
Bologna-Modena, andando progressivamente a consolidare, in seguito all’avvento pandemico, la propria
funzione strategica nell’attrarre turisti, non solo di prossimita. In questo contesto BW ha concentrato le
proprie azioni in particolare sulla promozione del cicloturismo e dei cammini.

BIKING

FIERA DEL CICLOTURISMO

BW ha preso parte alla Fiera del Cicloturismo, che si & tenuta a Bologna dal 31 marzo al 2 aprile 2023,
partecipando con tre desk all’interno dello spazio espositivo:

Stand esterno dedicato a BW
Stand interno dedicato a eXtraBO
Desk istituzionale all’interno dello stand di APT

Per il dettaglio della partecipazione e della personalizzazione degli stand, si veda il capitolo 3.3 Fiere e
workshop e Personalizzazione dello stand presso le fiere cui BW partecipa in autonomia.

In qualita di DMO della destinazione ospitante, BW ha fornito il proprio supporto agli organizzatori
dell’evento fieristico con I'organizzazione della conferenza stampa di lancio presso I'outdoor infopoint
eXtraBO, come descritto di seguito.

Conferenza stampa Fiera del Cicloturismo

Lunedi 6 marzo 2023 si € tenuta presso la sala eventi di eXtraBO la conferenza stampa di presentazione
della seconda edizione della Fiera del Cicloturismo, che si e svolta per la prima volta a Bologna dal 31 marzo
al 2 aprile.

In occasione di tale conferenza stampa, BW, di concerto con il Territorio Turistico Bologna-Modena, ha
supportato gli organizzatori con le seguenti azioni:
Messa a disposizione della sala eventi di eXtraBO;

Allestimento dell’ambiente con tavolo relatori e sedute per i partecipanti, tavolo all’ingresso per
I’esposizione delle brochure cartacee;

Copertura costi del service audio e video, finalizzato alla trasmissione in diretta via Zoom a
beneficio della stampa nazionale che ha seguito I’evento da remoto;

Diramazione alla stampa locale dell’invito alla conferenza;

Diramazione alla stampa locale e nazionale del comunicato stampa.

In occasione della Fiera del Cicloturismo sono organizzati anche 3 Fam Trip di tre giorni (dal 31 marzoal 2
aprile) alla scoperta del territorio bolognese e differenziati sul piano tecnico e sul territorio di riferimento:
Area Imolese, Appennino, Pianura. Per il dettaglio si veda il capitolo 3.4 Fam trip.
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INIZIATIVE DI SUPPORTO DEI SERVIZI PER IL CICLOTURISMO

Nell’ambito della linea di prodotto “Outdoor Active&Slow”, che si sostanzia, oltre che nella promozione
dei Cammini, nella promozione del Cicloturismo, la Citta metropolitana, nello svolgimento delle funzioni
di Territorio Turistico Bologna-Modena, riconosce la rilevanza dell’itinerario di importanza europea
“Ciclovia del Sole”, che si configura come attrattore centrale nell’area della Pianura Bolognese e
rappresenta un’opportunita di sviluppo e qualificazione dell’offerta turistica locale.

A supporto dell’itinerario, il Comune diSan Giovanniin Persiceto ha individuato dei locali pressola stazione
ferroviaria che ha dato in concessione per I'attivazione di un servizio di accoglienza per cicloturisti
Bed&Bike. Le strutture sono collocate in una posizione strategica in grado di intercettare i cicloturisti sul
territorio e di fornire loro servizi collegati, anche in ottica di intermodalita bici-treno.

¥ 4

In tale contesto, la Citta metropolitana di Bologna, nello svolgimento delle funzioni di Territorio Turistico
Bologna-Modena, e il Comune di San Giovanni in Persiceto hanno sottoscritto una Convenzione per la
gestione coordinata di iniziative di supporto dei servizi per il Cicloturismo nell’area, con particolare
riferimento alla valorizzazione del nuovo “Bed&Bike” e alle attivita di animazione del target cicloturistico.

L’atto di approvazione dello Schema di convenzione tra la Citta metropolitana di Bologna e il Comune di
San Giovanni in Persiceto per la valorizzazione dei servizi per il Cicloturismo e disponibile in allegato, rif.
2.1.A)3. Outdoor Active&Slow_Servizi per il cicloturismo)

Il termine per la realizzazione delle azioni previste dalla Convenzione & stato prorogato dal 31 ottobre al
31 dicembre 2023 (proroga di cui al PG n. 63126/2023 Citta metropolitana di Bologna).
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Le attivita disciplinate nella Convenzione mirano nello specifico a supportare "avvio delle attivita del
Bed&Bike con azioni tese a promuovere il nuovo servizio di accoglienza al turista, la sua messa in rete con
I’ecosistema turistico locale e lo sviluppo di sinergie finalizzate alla nascita di nuovi prodotti turistici,
nonché a realizzare specifiche attivita inerenti al Cicloturismo rivolte alla promozione della vacanza attiva
in bicicletta sul territorio, della Ciclovia del Sole e del Bed&Bike, con particolare riferimento allo sviluppo
e sperimentazione di percorsi turistici integrati che possano evolversi in prodotti e pacchetti coerenti con
la programmazione del Territorio Turistico Bologna-Modena.

Nell’ambito della convenzione, le azioni sviluppate nel corso del 2023 sono state, nello specifico:
a) Supporto all'avvio delle attivita del nuovo Bed&Bike rivolte al target cicloturistico, attraverso:

a3) supporto alla costruzione di partnership tecniche sul territorio per lo sviluppo del servizio nol eggio
biciclette:

1. Attivazione servizio di noleggio bici presso il Bed&Bike tramite La Piccola Carovana Soc. Coop
Sociale Onlus (ente gestore del Bed&Bike). Noleggio di 5 biciclette muscolari e a pedalata assistita,
complete di accessori (caschetti, seggiolino bimbo, trasporto) e di assistenza
(meccanica/riparazione a richiesta);

2. Attivazione servizio di noleggio bici presso lo IAT-R. Contratto di noleggio tra DECATHLON e
Comune di San Giovanniin Persicetodi:
4 biciclette noleggio con manutenzione BICI TREKKING A PEDALATA ASSISTITA RIVERSIDE 520;
1 bicicletta con manutenzione BICI TREKKING A PEDALATA ASSISTITA RIVERSIDE 520 TELAIO
BASSO;
1 bicicletta con manutenzione BICI CARGO ELETTRICA A PEDALATA ASSISTITA LONGTRAIL R500
E.;
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3. Formazione specifica per gli addetti ciclo-officina del Bed&Bike tramite La Piccola Carovana Soc.
Coop Sociale Onlus (ente gestore del Bed&Bike) in collaborazione con Babele Servizi s.a.s.

La formazione si e articolata in 2 incontri da 4 ore ciascuno e ha trattato gli interventi base di
riparazione, sostituzione e sistemazione di elementi della bicicletta, quali ruote, camere d’aria,
freni, catena. Agli incontri hanno partecipato 3 addetti di Piccola Carovana: Mara Sona, Matteo
Martino (referente B&Bike) e Pierantonio Marella (manutentore).

b) Realizzazione di attivita inerential Cicloturismo mirate alla promozione della vacanza attivain bicicletta
sul territorio, della Ciclovia del Sole, del Bed&Bike e della mobilita sostenibile, in particolare:

bl) creazione e promozione di percorsi turistici integrati che sono stati definiti nei seguenti prodotti e
pacchetti:

BED & BIKE —BICI E .... La Pianura non e piatta! Puoi scoprirlo con gliitinerari in bicicletta del BED & BIKE,
facili ed accessibili a tutti, per muoverti in liberta in un territorio poco conosciuto ma capace di offrire
grandi emozioni. Si pud scegliere un percorso tra verdi campi coltivati, lungo gli argini del torrente
Samoggia, nelle aree naturalistiche o nei luoghi della cultura senza dimenticare una sosta per gustare le
eccellenze della tradizione. Immergersi in un territorio autentico e imprevisto e lasciarsi avvolgere da
emozioni autentiche.

1. Bici e... ANELLO DI PIANURA- Itinerario di 27 km, facile 1° Giorno: arrivoin mattinata a San Giovanni.
Partenza dal Bed&Bike Hostel e utilizzando in parte la Ciclovia del Sole pedalata alla scoperta del territorio
immerso nel verde dei campi e lungo gli argini dei fiumi Samoggia e Reno.

Davanti alle Chiese dei piccoli borghi di Lorenzatico e Zenerigolo e possibile fare una breve sosta per una
foto prima di ripartire tra vigne e frutteti, alla scoperta della centuriazione romana della nostra campagna
fino ad Osteria Nuova. Gli ultimi Km lungo la Ciclovia del Sole costeggiano la vecchia ferrovia con un
paesaggioverde ed ombreggiatoche subito dopo il Poggioarrivaall’area diriequilibrioecologico “LaBora”,
dove si potra ammirare I’oasi naturalistica, il bosco di pianura e la fauna presente. Sistemazione nelle
camere, pernottamento. 2° giorno: Prima di ripartire per altre avventure, sosta al “Piada in piedi” di fronte
al Bed&Bike per partecipare alla dimostrazione e lezione su come si fa la celebre piadina. Dopo circa
un’oretta con le mani “in pasta” potrete gustarvi il risultato del vostro lavoro!

2. Bici e... TOUR DELLA CITTA ACCOMPAGNATO — Itinerario di 8 km facile 1° giorno — arrivo in mattinata a
San Giovanni. Partenza dal Bed&Bike Hostel per il tour con guida/accompagnatore specializzato

percorrendoin parte la Ciclovia del Sole e in parte le ciclabili di San Giovanni in Persiceto: parco del Sasso,
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via Palma fino al Poggio con visita alla Chiesa della B.V. delle Grazie, un Santuario ricco di storia e fascino.
Scoprire il territorio con una pedalata lenta € emozionante. Lungo la Lineal della Metropolitana culturale,
si alternano paesaggi diversi: parchi con ampi spazi verdi, I’Osservatorio Astronomico e I’Orto Botanico,
ideali per immergersi nella quiete del luogo. In centro citta, sulla piazza principale, si possono ammirare la
maestosa Chiesa di san Giovanni Battista, la Torre Civica e il Palazzo del Comune che fanno da cornice
all’orologio solare pil grande al mondo entrato nel Guiness dei primati! Pedalare nelle piccole strade che
formanoil tipico Borgo Rotondo alla scoperta di piccoli negozi storici, forni e pasticcerie, angoli nascosti e
unici, come piazzetta Betlemme, dove arte, fantasia e storia s’incontrano in un grande abbraccio di colori
ed emozioni. Durata circa 2 ore e mezza. Cena presso una trattoria locale con menu tipico emiliano dove
la pasta fatta a mano & la regina, seguita dai prodotti naturali dell’orto e della stalla e dai dolci del forno!

3. Bici e impariamo a prenderci cura della nostra “compagna di viaggio” (breve corso tecnico) - 1° Giorno:
Arrivo presso Bed & Bike Hostel, San Giovanni in Persiceto. Possibilita di percorrere in autonomia circa 3
Km della Ciclovia del Sole costeggiando la vecchia ferrovia subito dopo la localita “Il Poggio” si arriva
all’area di riequilibrio ecologico “La Bora” dove si potra ammirare |’oasi naturalistica, il bosco di pianura e
la fauna presente. Pernottamento. 2° Giorno: Prima colazione libera. In mattinata lezione tecnica presso i
locali dedicati alla manutenzione presso l'ostello, della durata di circa un’ora a cura di un esperto
meccanico per le bici che ciinsegnera come e cosa fare per prevenire eventuali rotture e guasti della nostra
bicicletta “compagna a due ruote” con dimostrazioni pratiche ed uso dei materiali. Resto della giornata a
disposizione.

4. Bicie... LEMANI DALLE RUOTE ALLAPASTA (SFOGLIA) - 1° giorno: arrivo libero presso il Bed&Bike Hostel.
Tour in autonomia, percorso libero a scelta tra quelli indicati nelle mappe della Ciclovia. Possibilita di
degustare nei vari negozi del centro o fuori i prodotti tipici: I’Africanetto di Persiceto - biscotto
caratteristico, il parmigianoreggiano ed i salumi locali. Nel tardo pomeriggio breve corso sulla creazione
della pasta sfoglia: vedremo come si impasta e si “tira” la sfoglia con il mattarello e potremo metterci
anche noi “le mani in pasta”. Al termine ognuno degustera il proprio capolavoro, accompagnato da un
buon bicchiere di vino. Pernottamento. 2° giorno: prima colazione libera.

5. Bici e... FAVOLE — itinerario dedicato alle famiglie. 1° giorno — Arrivo al Bed&Bike Hostel. Partenza in
autonomia sulla “La Stré dal FOl” — |a strada delle favole, che si snoda sulle vie di campagna dal capoluogo
verso Castagnolo e Tivoli. Lungo il percorso si trovano diverse fermate contraddistinte da pannelli con
favole in italiano ed in dialetto della tradizione locale. Ben segnalato e fornito di cartellonistica con
spiegazioni e QR codes le favole si possono ascoltare, anche in dialetto! Percorso di circa 8 km. Rientro a
San Giovanni e visita al museo Fisica Experience per terminare una giornata “sulle nuvole”!
Pernottamento. 2° giorno— Prima colazione libera. Proseguimentoin liberta su altri percorsi della Ciclovia
del Sole.
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CICLOTURISMO

Borghi e castelli medioevali. Argini, nebbie & tramonti, Cucing, solidarieta &
convivialith. Emilial

| sopracitati 5 itinerari sono stati realizzati:

- Itinerario 1 con la collaborazione dell’Associazione Co.me.te;
- ltinerari 2,3, 4, 5 tramite La Piccola Carovana Soc. Coop Sociale Onlus (ente gestore del Bed&Bike).

b2) organizzazione di specifiche attivita rivolte al target cicloturistico:

all'interno dell’evento per la settimana della mobilita sostenibile (16-22 settembre 2023) si sono
organizzati diversi eventi in collaborazione con Fiab Bologna e nell’evento conclusivo & stato coinvolto il
gestore del Bed&Bike che ha ospitato “Bike to music”, nel piazzale della stazione ferroviaria adiacente al
Bed&Bike - esibizione di band giovanilia cura dell’associazione Einstein 38 Food&Drink a cura de La Piccola
Carovana.

Rispetto alla relazione del Comune di San Giovanni in Persiceto approvata con la determinazione n.
354/2024 di cui in allegato (rif. 2.1.A)3. Outdoor Active&Slow Servizi per il cicloturismo), non vengono
rendicontate le attivita al) promozione all’interno della rete Albergabici di FIAB per tutte le strutture
ricettive aderenti alla Carta dei Servizi della Ciclovia del Sole tra cui rientra il Bed&Bike e a2) stampa del
pieghevole 4 facciate e 4 colori + volantini inerenti “Metropolitana culturale persicetana”.
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Prospetto finanziario

. Spesa Spesa
N. di . N. N. . .
Fornitore impegno di ST liguidazion | mandato TETEIREIEIE) (ETENEEiziE
. Pee fattura/nota a dal Comune | su PPCT 2023
Azioni del Comune | spesa .| edel del )
) . | al Comune di . .| di SGP a da CM/TT BO-
di SGP Comune di SGP Comune di | Comune di CM/TTBO- | MO
SGP SGP SGP
MO
Albergabici- | 2023D1083| Prot.
FIAB 03 9975/2024 465/2024 |5841/2024| € 1.590,00 €0
€ 12.200,00 € 12.200,00
per attivita| per attivitaa3)
a3)puntol punto 1
a) Supporto]| L Piccola | 2023D1083]| Prot.
)”, PP a  riccoa o 448/2024 |5840/2024
all’avvio Carovana -01 9972/2024 £ 732,00 € 732,00
delle attivita
del nuovo Per attivita | Per attivita a3)
Bed&Bike a3) punto 3
punto 3
. 3100-
Isl Torchio 2(;)223D1039 86/2024 447/2024 |3101- € 6.344,00 €0
ne ; 3102/2024
12400603350
D thl 2023D1083 2802-
e o 000 416/2024 |00 | €12.909,00|  €12.909,00
000425/2024
b) | Assodiazion | 202300662/ Prot. 396/2024 |2723/2024| €1.500,00] € 1.500,00
Realizzazion | e Co.mete |-01 8171/2024
e di attivita
inerenti al|{la Piccola|2023D1083| Prot.
Cicloturismo | Carovana 01 9972/2024 448/2024 |5840/2024 € 3.660,00 € 3.660,00
Totale €38.935,00( €31.001,00

La spesa rendicontata per le azioni sopra descritte & stata liquidata dalla Citta metropolitana di Bologna in
misura proporzionale alla riduzione indicata in tabella (€ 24.474,47) con Atto di Liquidazione n. 1763/2024,
inallegato (rif. 2.1.A)3. Outdoor Active&Slow_Servizi peril cicloturismo).
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ITINERARI CICLOTURISTICI ACCESSIBILI NELLA PIANURA BOLOGNESE E IMOLESE

Fin dalle linee programmatiche per la promo-commercializzazione 2021-2023, la Destinazione turistica e
a seguire il Territorio Turistico Bologna-Modena hanno intrapreso scelte strategiche volte a qualificarsi
come meta di turismo responsabile e accessibile, attenti alle necessita di tutti i segmenti con esigenze
speciali e in particolare di quelli piu sfavoriti. Migliorare la qualita dell’accoglienza significa anche lavorare
per garantire I'accessibilita alle persone con esigenze speciali. La realizzazione di attivita relative alla
fruizione degli itinerari a piedi e in bicicletta anche ai turisti con disabilita attraverso la definizione di
itinerari accessibili a tutti, costituiscono un esempio concreto dell’indirizzo che Territorio Turistico
persegue per sviluppare politiche turistiche inclusive. In particolare, I'area della pianura bolognese e
imolese appare poco valorizzata in questi termini, nonostante la sua predisposizione morfologica a una
fruizione dolce adatta a tutti.

Per colmare questo gap si & scelto di rivolgersi alla Fondazione per lo Sport Silvia Parente, la prima
Fondazione per lo Sport nata in Italia, che si occupa di progettare e sostenere lo sport come strumento
per l'inclusione sociale. Nata a Bologna, dal 2006 opera nell'ambito della promozione dello sport,
specialmente nei riguardi di persone piu deboli, in difficolta, agendo per la loroinclusione sociale.

Fondazione Silvia Parente e stata incaricata di analizzare il territorio della pianura bolognese e imolese al
fine dell’identificazione di n. 5 itinerari ciclabili accessibilianche a persone con disabilita mediante I'uso di
biciclette adattate (tandem, handbike, cargo bike, trike, ecc.). Un occhio di riguardo & stato prestato alla
valutazione dell’accessibilita delle Ciclovie di riferimento per I'area della pianura, quali la Ciclovia del Sole,
la Ciclovia del Navile e la Ciclovia del Santerno, itinerariin promozione o comungue in consolidamento
all’interno dei programmi di promo-commercializzazione del Territorio.

| percorsi sono stati corredati da:
e Scheda descrittiva del percorso;
e Fotografie;
e Dati di viaggio (distanza, dislivello, tipologia di fondo, tipologia di itinerario, ecc.);

e Indicazione specifica dei mezzi con i quali possono essere fruiti gli itinerari;
C% e, =S 0 (ﬁv@ ?}@

e Eventuale presenza di strutture turistiche accessibili lungo il percorso (servizi igienici, servizi di
informazione turistica, servizi di ristorazione);

e Eventuale presenza di emergenze territoriali e loro fruibilita da parte di persone con disabilita
(musei, parchi, zone naturali, ecc);

e Traccia GPSin formati idonei all’upload su siti web
Al termine dell’Analisi gli itinerariidentificati sono stati:

1. Fra argini, valli e canali, nei dintorni di Altedo https://www.outdoor365.it/la-bassa-bolognese-
e-la-ciclovia-del-mare.html|
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2. Da Granarolo ai laghetti della Madonna di Castenaso https://www.outdoor365.it/granarolo-
castenaso-itinerario-accessibile.html

3. Ciclovia del Santerno https://www.outdoor365.it/la-ciclovia-del-santerno-itinerario-
accessibile.html

4. Cicloviadel Navile

a. Variante per tandem https://www.outdoor365.it/la-ciclovia-del-navile-per-tandem
b. Variante per tutti https://www.outdoor365.it/la-ciclovia-del-navile-accessibile.html

5. Cicloviadel Sole

a. Variante per tandem https://www.outdoor365.it/la-ciclovia-del-sole-per-tandem.html
b. Variante per tutti https://www.outdoor365.it/la-ciclovia-del-sole-per-tutti.html|

Gliitinerari ciclabili accessibili sono stati caricati sulla piattaforma interattiva dedicata allo “sport per tutti
in Emilia-Romagna” disponibile sul sito http://www.outdoor365.it e sono stati forniti a Territorio Turistico
per consentirne I’eventuale upload anche sul sito di eXtraBO.
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CICLOVIA DEL SOLE

In considerazione delle elezioni del 25/09/2022 e delle disposizioni della cosiddetta “par condicio”, che
inevitabilmente avrebbero limitato le opportunita di promozione e di comunicazione istituzionale
dell’evento, la Festa della Ciclovia del Sole, inizialmente prevista per 17-18/09/2022, & stata rinviata a
sabato 15 e domenica 16 aprile 2023. In continuita con quanto gia intrapreso nel 2022, I'organizzatore, di
concerto con BW, ha portato a termine I'organizzazione della festa.

Ideazione concept della CicloFesta

Il concept della CicloFesta e stato ideato dall’organizzatore, ComunicaMente, attraverso una prima bozza
di progetto condivisa in fase di bando. Successivamente 'organizzatore si € avvalso della collaborazione
di Fiab, in quanto partner esperto del settore, che ha prestato il propriosostegno nell’individuare lerealta
principaliin ambito di Cicloturismo.

La festa e stata impostata su piu livelli per assolvere i diversi obiettivi del concept:

1. Mettere a conoscenza |'utente del territorio attraversato dalla Ciclovia del Sole di tutte le
proposte turistiche di pertinenza;

2. Farconoscere le realta commercialidel territorio, anche grazie al coinvolgimento degli aderenti
alla carta dei servizi;

3. Informare attraverso unincontro dedicato alla mobilita sostenibile e al cicloturismo, con I'ausilio
di vari esperti del settore;

4. Intrattenere e divertire, attraversola musica, i laboratorie le biciclettate.

La CicloFesta si & posta I’obiettivo di rientrare nella categoria di attrazione turistica responsabile, cioé di
porre la centralita nella comunita locale ospitante e di darleil diritto di essere protagonista nello sviluppo
turistico sostenibile. In questo modo l'infrastruttura ciclabile puo diventare un arricchimento del
territorio. La festa & stata il motore per trovare la positiva integrazione tra industria, comunita locali e
viaggiatori. Ogni ciclo-viaggiatore ha avuto la sensazione di essere accolto nella storia e nella tradizione
dei Comuni attraversati, portando con sé un vero viaggio da ricordare e raccontare. Ecco perché era
importante che i protagonisti della festa fossero i residenti e i commercianti, dalla ristorazione
all’intrattenimento musicale, culturale e laboratoriale.

Definizione del programma e organizzazione

La CicloFesta si e tenuta in data 15 e 16 aprile 2023 e ha previsto due giorni di ricchissimi appuntamenti
per la ricorrenza del secondo anno dall’inaugurazione del tratto Mirandola-Bologna della Ciclovia del Sole,
incui le comunita, i territori e, ovviamente, la bicicletta sono stati i protagonisti.

Il programma dettagliato degli eventi & stato reso disponibile sia sul sito della Ciclovia del Sole, che sui
pieghevoli realizzati, dedicati alla manifestazione, rif. 2.1.A).3 Outdoor active&slow.

Sabato 15 aprile

Il programma della giornata di sabato ha previsto una serie di eventi diffusi su tutti i Comuni aderenti:
laboratori, lezioni di yoga, cacce al tesoro, passeggiate in bici attraverso i punti di interesse artistici,
culturali e naturali con le visite guidate a boschi, valli e aree protette della zona. Tali eventi sono stati
coordinati dall’organizzatore in collaborazione con Citta metropolitana.

Il programma della prima giornata di CicloFesta ha visto il coinvolgimento di Comuni, associazioni e pro
loco del territorio che la tratta da Mirandola a Bologna percorre. Ogni ente si € impegnato ad aprire e
organizzare attivita nel proprio territorio di interesse turistico e naturalistico come simbolo di apertura ai
ciclo-passanti.
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Per la giornata di sabato, ComunicaMente si € occupata di organizzare e coordinarei contenuti che ogni
Comune coinvolto ha proposto, editare i testi e omogenizzare la comunicazione degli 8 Comuni coinvolti,
inserendo tutte le iniziative nel programma pieghevole e organizzando i testi per il sito.

Inoltre, si & resa disponibile a organizzare e intervenire in varie call per allinearei Comuni riguardo gli step
organizzativi della festa, fornire le tempistiche necessarie allacomunicazione e produrre tutti i materiali di
comunicazione per i Comuni.

ComunicaMente ha svolto le attivita sopra descritte garantendo i seguenti punti:

. Contatti con gli enti propositori per la gestione dei vari eventi nel territorio;
. Gestione delle relazioni con le realta territoriali coinvolte;

. Creazione di un calendario orizzontale delle proposte;

. ldeazione di una proposta unica e omogena;

. Supporto all’individuazione dei contenuti ove necessario;

. Supporto progettazione materiali e strumenti di comunicazione.

ComunicaMente ha messo a disposizione il proprio personale per le attivita di coordinamento e segreteria
organizzativa. In particolare, I’evento & stato seguito da:

. Nr.1referente di progetto a coordinamento dell’intero evento
. Nr.1referente segreteria organizzativa

Il personale sopra indicato e stato costantemente in contatto con i referenti di BW, Citta metropolitana,
Sustenia e dei vari Comuni coinvolti.

Il referente di progetto ha coordinato gli aspetti piu generali e amministrativi, provvedendo ai sopralluoghi
necessari, al reperimento di allestimenti e preventivi.

Il personale logistico/organizzativo ha messo in connessione tutti gli enti per l'organizzazione e |l
coordinamento delle diverse proposte.
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Domenica 16 aprile

Il programma della giornata di domenica ha previsto la grande festa a San Giovanni in Persiceto, presso il
Parco Ex Arte Meccanica, preceduta dall’organizzazione di due biciclettate, una da nord e una da sud, per
raggiungere la sede dell’evento.

Organizzate da FIAB-Federazione Italiana Ambiente e Bicicletta-, le biciclettate sono partite da Mirandola
(Piazza della Costituzione, ore 8.30) e da Bologna (Piazza Maggiore, ore 9.00) per giungere
contemporaneamente alle ore 11.00 al Parco. Le biciclettate hanno visto coinvolte 150 persone (110 da
Bologna e 40 da Mirandola) e hanno previsto anche la partecipazione di ciclisti del Giro d’ltalia d’Epoca,
10 da Bologna e 10 da Mirandola.

Alle ore 12.00 ci sono statii saluti istituzionali di: Lorenzo Pellegatti, sindaco di San Giovanni in Persiceto;
Simona Larghetti, consigliera delegata alla Mobilita ciclistica e al progetto Bicipolitana; Mattia Santori,
presidente del Territorio Turistico Bologna-Modena; Barbara Panzacchiconsigliera metropolitanadelegata
al Turismo; insieme ai promotori della Ciclovia del Sole nel tratto Mirandola-Bologna, Claudio Broglia e
Stefano Vaccari, al responsabile tecnico di Sustenia Srl, Andrea Morisi, e alla presidente di FIAB Bologna,
Antonella Tampellini.

Alle ore 14.30 si e svolto un incontro ideato e organizzato da FIAB e moderato da Roberto Serra,
divulgatore culturale e socio FIAB, al quale sono intervenuti esperti di mobilita sostenibile e cicloturismo.

Durante il corso della giornata si sono tenuti laboratori per tutte le eta, sono stati previsti stand e, dalle
ore 16.30, intrattenimento musicale con il Paolo Prosperini Gipsy Jazz Trio.

Nel parco sono stati presenti complessivamente oltre 30 stand, di cui:

12 dedicati all’enogastronomia;

9 dedicati al mondo bike;

5 dedicati all’informazione e ai Comuni promotori della CicloFesta;
5 dedicati alle attivita laboratoriali;

1 dedicato alla ricettivita.

Era, inoltre, presente il simpatico furgone-info di Mirandola.
Per la buona riuscita dell’evento e delle attivita sopra elencate, |’organizzatore ha garantito i seguenti
servizi:

Contatti con il Comune di San Giovanni in Persiceto, nonché con i gestori della location individuata;
Gestione delle relazioni con le realta territoriali coinvolte;

Predisposizione di vari sopralluoghi per il corretto svolgimento delle iniziative in programma;
Creazione di un calendario verticale delle proposte;
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Gestione e organizzazione di n. 2 biciclettate;

Contatti con gli espositori, associazioni, commercianti, musicisti, enti per la ristorazione (in tutto
sono state contattate 67 realta aderenti alla carta dei servizi, 8 Comuni e 5 associazioni per la
realizzazione di laboratori);

Coordinamento degli espositori;

Organizzazione speech inaugurale e tavolo di confronto;

Gestione logistica della giornata;

Coordinamento allestimento e disallestimento;

Supporto all’individuazione dei contenuti ove necessario.
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Coordinamento attivita organizzative, logistiche e autorizzazioni

ComunicaMente ha gestito I’evento grazie a una complessa e articolata squadra che si & occupata di ogni
singola attivita richiesta secondo le modalita di seguito descritte.

Innanzitutto, fondamentale per la buona riuscita del servizio é stata la figura di un coordinatore generale,
punto diriferimento sia per BW che per i referenti interni coinvolti di volta in volta a seconda delle azioni
previste.

Il coordinatore generale e stata la figura principale a disposizione per I'intera durata del progetto e si e
occupata in particolare di:

Pianificare attentamente I'evento in ogni fase, ivi compresi riunioni e incontri necessari a
indicare e costruire insieme a BW le tempistiche necessarie per una buona riuscita del progetto;
Gestire e coordinare i vari referenti interni preposti alle singole attivita in programma;

Gestire i contatti con i referenti coinvolti da BW, Citta metropolitana e Sustenia;

Gestire i contatti con enti, esperti, tecnici e fornitori sia quelli interni che quelli indicati di volta in
volta, attraverso il referente organizzativo e il referente amministrativo;

Gestire e coordinare fornitori e tecnici per tutti i servizi richiesti, attraverso il referente
organizzativo e amministrativo;

Compilazione e invio delle autorizzazioni necessarie;

Gestire virtuosamente il budget generale di progetto dandone costante aggiornamento;
Raccogliere le informazioni utili relative all’andamento del progetto e gestire eventuali
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situazioni complesse;
. Collaborare con Sustenia e Citta metropolitana e le singole entita preposte alla
diffusione/comunicazione delle attivita.

Accanto al coordinatore generale sono state previste altre figure professionali per sviluppare e gestire i
vari ambiti delle attivita, che sono entrate operativamente nel progetto secondo modalita e tempistiche
pianificate:

. Referente di segreteria e amministrativo: gestione e pagamenti fornitori;
. Referente logistico organizzativo: gestione di espositori e fornitori per tutte le parti tecniche;
. Grafico/Art director: progettazione e realizzazione di materiali comunicativi.

L’organizzazione ha garantito massima disponibilita sia telefonica e via mail che in presenza, nel rispetto
delle tempistiche concordate, anche per fronteggiare eventuali richieste urgenti che sono sorte durante il
servizio.

Produzione contenuti
Ideazione immagine coordinata della festa (su base dell’immagine coordinata Ciclovia del Sole gia
esistente) e creazione esecutivi di stampa.

ComunicaMente ha realizzato un'immagine coordinata della CicloFesta per dare un’identita all’evento. Si
e pensato all’utilizzo del logo della Ciclovia del Sole come palloncino, per dare una maggiore identita di
festa all’iniziativa, anche il claim La via e tracciata. Tu ci sarai? € stato pensato per far capire che la
CicloFesta & solo un tassellodi un progetto molto pit ampio che deve veder coinvolte varie realta, compresi
i cittadini.

Di seguito I’elenco dei materiali grafici prodotti e I'immagine grafica che e stata realizzata:

Cartolina A5

Locandina 30x42
Locandina 42x3
Locandina 70x100
Locandina 100x14
Locandina 140x200
Programma pieghevole
Programma pieghevole per sito web
Banner sito web
Banner news letter
Cornici per post fb e Ig
Grafiche feed Fb
Grafiche feed Ig
Grafiche stories

Cover evento Fb
Stickers
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Nell’ambito dell'Accordo per la comunicazione e la promo-commercializzazione turistica della Ciclovia del
Sole & stato organizzato l'incontro formativo “A lezione sul Cicloturismo: trasformare le criticita in
opportunita”. L'incontro, rivolto a imprenditori e potenziali imprenditori del settore turistico e bike, si
svolto in data 08/11/2023 a partire dalle ore 14:00 ed & stato ospitato dal Comune di San Giovanni in
Persiceto presso I’edificio Ex Arte Meccanica.

Di seguito si riportano le coordinate dell’evento:
Target

Aderenti alla Carta dei Servizi;

Realta imprenditoriali che potenzialmente potrebbero aderire alla Carta dei Servizi;
Stakeholder del territorio che desiderano/pensano di investire in attivita imprenditoriali per
sfruttare le potenzialita offerte del Cicloturismo.

Programma

Saluti del Sindaco di San Giovanni in Persiceto, Lorenzo Pellegatti

Introduzione di Michelangelo Stanzani, Direttore del Territorio Turistico Bologna - Modena

Ore 14.30 Tavola Rotonda moderata dall’esperto di marketing e comunicazione, Roberto Feroli,
che ha visto il coinvolgimento di best practice che insistono sul nostro territorio, cosi come su
territori pit maturi rispetto al cicloturismo stesso. Sono intervenuti:

Simonetta Bettio - Fondatrice Direttrice Itinera Bike & Travel

Francesco Grilli - Titolare GM Endurance

Andrea Biondi - Il Sommelier Sportivo, Giornalista e cicloturista

Caterina e Tommaso Lenzi - Co-fondatori Podere 101

Ore 15:30 Sessione di Domande e risposte

Pausa caffe
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Ore 16:30 Presentazione Servizi gratuiti e opportunita: lo sportello progetti d'Impresa a cura di
Fabricia Scarlata - Operatrice dello sportello dell’Area Persicetana/Ciclovia del Sole
Ore 16:45 Indagini sul Cicloturismo a cura di: Linda cavicchi - Responsabile del settore turismo in
Sustenia Srl
Ore 17:00 Colloqui informativi individuali
Ore 17:30 Fine lavori

Il confronto della tavola rotonda ha riguardato 3 tematiche principali:

Servizi attualmente presenti e le opportunita da cogliere sulla Ciclovia;

Importanza di fare rete fra le realta sul territorio;

Intercettare e costruire un’offerta affine agli interessi del cicloturista.
Le linee di intervento condivise insieme ai relatori della Tavola Rotonda hanno abbracciato una narrazione
prevalentemente incentrata sui servizi strategici per il cicloamatore sia attuali che potenziali. Il taglio degli
interventi ha prediletto I'operativita, fornendo spunti concreti e tangibili sulle migliorie e opportunita
future da cogliere per sviluppare un’accoglienza qualitativamente migliore (possibilita di pernottare solo
per una notte nelle strutture ricettive, anticipare I’orario della colazione e possibilmente fornirla con
prodotti locali, prevedere una serie di servizi tecnici complementari come la fornitura di attrezzatura o
contatti di ciclofficine per la riparazione).

Con la prospettiva di incrementare |'attrattivita del tracciato, si e fatto riferimento alla best practice
adottata durante la Valle Savio Bike Sound. Si tratta di una manifestazione che conta 3 eventi ciclistici e si
caratterizza per la presenza della musica che accompagna i cicloamatori sui percorsi del Grand Tour della
Valle Savio, dal Fumaiolo, al Barbotto, da Cesena a Bagno di Romagna. La musica diffusa, concerti, ristori
con band musicali e una playlist Spotify dell’evento donano la possibilita di vivere I’esperienza del
cicloturismo in modo del tutto nuovo e attrattivo.

Gli interventi hanno messo in luce come sia presente un sostanziale allineamento nei desiderata di utenti
appartenenti a differentifasce d’eta rispetto a quello che cercanonell’esperienza cicloturistica. Da un lato
si osserva una crescente sensibilita verso il tema outdoor e sostenibilita da parte dei piu giovanie dall’altro
la voglia di vivere un’esperienza salutare e immersa nel verde da parte di utenti piu maturi.

Durante la presentazione condotta da Michelangelo Stanzani - Direttore del Territorio Turistico Bologna
Modena, propedeuticamente all'inquadramento del fenomeno cicloturistico, sono stati condivisi alcuni
dati estrapolati dalla ricerca di Banca Ifis (rilasciata il 3 giugno 2023) e dalla ricerca Fiab (condotta tra
giugno e settembre 2023 e presentata il 12 ottobre al TTG di Rimini). La ricerca nella sua forma completa
e stata inviata post-evento ai partecipanti:

| numeri registrati descrivono una costante crescita del cicloturismo. | cicloturisti che si spostano
da una citta all’altra in bici sono 1,9 milioni e prevalentemente stranieri (63%). L’indotto turistico
che ne deriva e di 3,4 miliardi ripartiti per il 42% negli alloggi, il 23% nella ristorazione e il 15%
nell’abbigliamento. Il numero di turisti che scelgono di usare la bici per spostarsi sul territorio
durante le proprie vacanze e di 4,4, milioni, di cui 42% italiani e 58% stranieri. La spesa totale
corrispondente & di 4 miliardi.

L’ltalia rimane una meta molto ambita a livello internazionale grazie al suo patrimonio
enogastronomico, naturalistico storico e culturale. Nella quasi totalita dei casi infatti (98%), I’Italia
viene scelta come meta per i suoi paesaggi e patrimonio culturali e per i suoi percorsi cicloturistici
(84%).

132



L’ospitalita degli operatori italiani specializzati in turismo si € aggiudicata un punteggio di 4,2 su
una scala da 1 a 5. Anche I'Emilia-Romagna, al secondo posto nel ranking delle regioni
maggiormente scelte dai turisti, dimostra di avere un’offerta che abbraccia una pluralita diinteressi
in ambito slow bike, and food.

| cicloturisti tendono a prediligere I'albergo per quanto riguarda la tipologia di alloggio durante la
vacanza e ritengono indispensabili la varieta dei servizi di vitto e alloggio e tecnici specifici lungo il
percorso.

Il fenomeno e-bike & in continua crescita. Si stima che tra il 2021 e 2027 il valore del segmento
crescera a livellomondiale ad un ritmo medio annuo del 15%. Il prodotto e-bike & maggiormente
apprezzato da individui tra i 30 e i 39 anni maschi e con un reddito familiare superiore alla media.
I131% dei cicloturisti utilizza nelle proprie vacanze |’e-bike.

In sintesi, si conferma rilevante la ricerca di nuovi spazi urbani da visitare in bicicletta e la necessita di
migliorare qualitativamente I"attrattivita di quelli gia presenti. Risulta cruciale I'investire nella qualita dei
percorsi ciclabili e nei servizi tecnici offerti dalle strutture presenti lungo il tracciato. La presenza o meno
di tali servizi nella maggioranza dei casi € una discriminate nella scelta dei turisti ad alloggiare nella
struttura. Gliinviti all’eventosono statirealizzati e inviati di concerto tra BW, Sustenia e Progettid'impresa.

Hanno preso parte all’evento circa 25 partecipanti in presenza ai quali & stato distribuito il programma che
illustrava il profilo dei relatori coinvolti nella Tavola Rotonda e il materiale afferente a Progetti d'Impresa
che ne spiegava la storia e le finalita.

E stata realizzata, infine, una presentazione relativa ai dati sul cicloturismo oggetto del confronto delle
best practice coinvolte nella tavola rotonda da inviare ai partecipanti dell’incontro post-evento.

In allegato, rif. 2.1.A).3 Outdoor active&slow_Ciclovia del Sole:

L’email di invito inviata il 26/10;

L’email di promemoria inviata il 30/10;

L’email di recall agliiscritti 1’'8/11

L’email di follow up e ringraziamento post-evento inviata il 10/11 e comprensiva del link ai
materiali presentati.

All'interno delle e-mail di invito (del 26/10) e promemoria (30/10) & stato inserito un bottone che
permetteva di compilare un form diiscrizione per segnalare la propria presenza all'incontro, disponibile in
allegato, rif. 2.1.A).3 Outdoor active&slow_Ciclovia del Sole.

Perl’occasione e stata creata una landing page sul sito di BW. La pagina riportavaicontenuti diffusi tramite
gli inviti di Hubspot:

Presentazione dei soggetti coinvolti e breve introduzione dell’incontro;

Data e ora dell’incontro;

Luogo dell’incontro;

Possibilita diiscriversi al form per segnalare la propria presenza all’incontro;

Programma dell’evento.
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COSTRUZIONE E PROMOZIONE DI PRODOTTI LEGATI AL FILONE OUTDOOR ACTIVE&SLOW, INDIVIDUANDO
CONTESTUALMENTE IL RELATIVO NETWORK DI OPERATORI

Le attivita di costruzione di prodotti legati al filone Outdoor active&slow e I'individuazione del relativo
network di operatori, si concretizzano innanzitutto nella partecipazione della DMO ai Tavoli di Prodotto,
relativi al cicloturismo, come il Tavolo della Ciclovia del Sole, e ai cammini, come il Tavolo della Via degli
Dei e della Via della Lana e della Seta.
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Grazie alla partecipazione a questi momenti collettivi, i referenti della DMO possono cogliere eventuali
spunti in termini di opportunita e/o eventuali criticita fornendo il proprio supporto relativamente alla
promo-commercializzazione turistica.

In merito alle partecipazioni ai Tavoli di Prodotto, i contributi proposti dall’Area Commerciale sono stati
quelli di supporto alle attivita promo-commerciali e di dialogo costante con i referenti territoriali. In
particolare, nel periodo oggetto di rendicontazione, le collaborazioni hanno coinvolto la Via degli Dei e Via
della Lana e della Seta, per i quanto riguarda i Cammini, e la Ciclovia del Sole per quanto concerne il
cicloturismo.

Per quanto riguarda la Via della Lana e della Seta, al Tavolo tenutosi in data 27/03/2023, si e fatto il punto
sul progetto Land Art che prevede due opere di arte plastica che dovranno trovarsi sul percorso. Si &
discusso poi dell’organizzazione della festa Della Lana e della Seta, festa della Via e di tutti i cammini del
24-25/06/2023 e di eventuali aggiornamenti sullo stato della convenzione e ragionamenti sul futuro
protocollo Bologna-Prato.

Al tavolo che si e svolto il giorno 12 dicembre 2023, invece, sono stati affrontati i seguenti temi:
aggiornamento sullo stato del sentiero;

aggiornamento sul progetto di arte pubblica lungo la Via della Lana e della Seta;
programmazione lavoro per rinnovo protocollo d'intesa tra le citta di Prato e Bologna;

raccolta di idee per la programmazione 2024;

Il tema della Via degli Dei ha trovato ampia discussione in occasione di un tavolo tenutosi il 17 aprile e cha
visto la partecipazione della citta metropolitana, di tutti i comuni coinvolti, di BW e di Appennino Slow.

Durante l'incontro si sono sintetizzati le azioni e i risultati conseguiti nel precedente triennio e, in
particolare, nella precedente annualita, richiamando alcuni dati contenuti nel report inviato agli
intervenuti. E stato poi sottolineato un aumento degli uffici turistici lungo I'itinerario, che si sono aggiunti
alloUIT di Sasso Marconi, nonché la significativa collaborazione coneXtraBOe larisonanza ottenuta grazie
alla partecipazione a fiere turistiche in Europa, soprattutto quelle tematiche con focus sul cluster outdoor,
come Vakantiebeurs, Matka, Liberamente, Salon Destination Nature, Agritravel Expo, Fa’ la cosa giusta.

Per il triennio 2023-2025 si propongono inoltre azioni continuative per proseguire nell’opera di
promozione e valorizzazione del cammino, tra le quali un miglioramento della comunicazione interna
attraverso la newsletter, il sito e I'aggiunta di ulteriori canali social. Si € altresi proposto un monitoraggio
delle credenziali quale fonte primaria diinformazioni per adottare azioni di marketing piu mirate. Si e infine
avanzata 'ipotesi, con un orizzonte temporale di medio termine, di intraprendere alcune azioni speciali,
come |’ottenimento della certificazione GSTC? cosi da rendere |a Via degli Dei il primocammino certificato.

Per quanto riguarda Ciclovia del Sole, il 30 maggio 2023 si e tenuto il Tavolo di Coordinamento della
Ciclovia del Sole, nel quale e stato affrontato il tema della Ciclofesta (svoltasi il 15-16/04/2023, come
rendicontato al capitolo 2.1.A).3 Ciclovia del Sole), un evento del quale tutti gli operatori presenti hanno
sottolineato il successo e I’apprezzamentoda parte del pubblico, venuto anche da lontano per I’occasione,

2 Global Sustainable Tourism Council € un'organizzazione senza scopo di lucro che stabilisce e guida gli standard di
base per lo sviluppo sostenibile nel settore dei viaggi e del turismo a livello globale
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nonché uno spiccato interesse per la carta dei servizi. Si € quindi proceduto a delineare un piano operativo
per I’anno definendone lo stato di avanzamento, anche in termini di manutenzione delle tratte coinvolte.
Altro argomento discusso & stata la creazione di nuovi punti informativi e Bed&Bike a San Giovanni in
Persiceto e Crevalcore. L'incontro si € concluso con un aggiornamento sulla carta dei servizi generalie su
futuri progetti d'impresa.

Al Tavolo di coordinamento che si & svolto in data 15 novembre 2023 sono state affrontate le seguenti
tematiche:

Rinnovo dell'Accordo;
Stato avanzamento attivita del piano di lavoro, a cura di Sustenia e Bologna Welcome;

Nuovo prodotto cicloturistico Verona-Bologna;
Ciclofesta 2024,
Varie ed eventuali.

Infine, come rendicontato al capitolo 3.12 Altre attivita di supporto Introduzione e monitoraggio del
sistema di qualita dell’offerta, la DMO ha lavorato alla costruzione di un prodotto Bologna-Verona che
verte proprio sull’infrastruttura della Ciclovia del Sole.

La Ciclovia del Sole e stata, inoltre, oggetto di un fam trip dedicato realizzato in occasione della Fiera della
Cicloturismo, come descritto al capitolo 3.4 Fam trip.

CAMMINI

| dati registrati dall’outdoor infopoint eXtraBO per il 2023 in merito ai cammini proposti sono i seguenti:

Via degli Dei Via Mater Dei Via della Lana e della Seta

I [l Totale I [l Totale I [l Totale
semestre | semestre 2023 | semestre | semestre | 2023 | semestre | semestre | 2023

Cartoguide | 2.660 782 3.442 6 6 12 51 13 64

Credenziali 8.373 3.254 11.627 7 11 18 256 35 291

Download 13.933 6.182 20.115 - - - - - i
App Walk+

TRANSAPPENNINICA

Le attivita promo-commerciali relative a Transappenninica sono state sostituite come concordato nello
Steering Committee del 26/04/23.
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LINEA GOTICA

La sala eventi di eXtraBO ha ospitato una rassegna tutta dedicata alle montagne della Linea Gotica: 5
appuntamenti alla scoperta della linea appenninica della Seconda Guerra Mondiale.

11 marzo —Sugli Appennini dai Balcani al Brasile

Presentazione delle graphic novel Il Cobra sta fumando e La guerra di Rendo con gli autori Rinaldo
Falcioni e Valerio Frabetti, e con l'illustratore Matteo Matteucci.

13 aprile —Gotica La Via

Presentazione dell’associazione, che mira a far conoscere |la Linea Gotica e il suo valore storico,
culturale, di memoria e valori locali.

17 aprile — Liver and Onion: un racconto d’Appennino

Presentazione in anteprima del mediometraggio a opera di Michela Sartini sul lavoro di Umberto
Magnani, fondatore del Winter Line Museum a Livergnano, che raccoglie molti reperti bellici
ritrovati nella zona.

13 maggio—In cammino sulla Linea Gotica

Presentazione del percorso che abbraccia i luoghi piu significativi del fronte della Seconda Guerra
Mondiale sull’Appennino Tosco-Emiliano, con gli ideatori del progetto Marco Tamarri e Vito
Paticchia.

24 giugno— Mountain Men

Presentazione della miniserie dedicata alle battaglie tenutesi sul fronte della Linea Gotica.

Alla rassegna é stato dedicato un evento sulla pagina Facebook di eXtraBO.

Ento 0 Extrodo &
. @ ‘ K

W Le momtagne della Linea Gotiea™ W Tonlous 18 nodr rssegne A Le mostagne delfa Linea Gotica

ures 17 apnie she ore 190 presenteramo n anteprma | delspme medometisgyo Liver
And Onion un raccones dAppeanine »< sge s & Mohels Sart sl lanto & Umbentd
Magr A
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PICCOLA CASSIA

La crisi idrogeologica che ha colpito la nostra regione a maggio ha causato delle modifiche morfologiche
che hanno impattato fortemente sui Comuni che insistono sui tracciati dei principali cammini, in
particolare della Linea Gotica e della Piccola Cassia. Come concordato nello Steering Committee del
14/12/23, alla luce di questi cambiamenti BW ha ritenuto maggiormente strategico declinare le azioni
relative alla promozione di Linea Gotica e Piccola Cassia in una campagna di comunicazione dedicata ai
Comuni maggiormente colpiti dalle conseguenze dell’alluvione, con uno spazio di racconto degli eventi e
delle opportunita che I’Appennino presenta e le modalita per raggiungere i luoghi. Oltre a una landing
pagerealizzata conuna grafica dedicata a partire dall'immagine coordinata dieXtraBO, il messaggio é stato
veicolato anche attraverso una serie di video emozionali registrati da personaggi e volti noti che invitano
a recarsi in Appennino.

Di seguito I'elenco e il dettaglio delle azioni realizzate:

Supporto alla progettazione della campagna
Realizzazione immagine coordinata
Creazione landing page

Supporto alla progettazione della campagna

Il primo e pit importante lavoro e stato quello di supporto alla progettazione dell’intervento quadro, con
I'individuazione del media mix da privilegiare, del tono di voce da impiegare, della tipologia di contenuti
da usare, della scansione temporale da dare all’intervento. L’Area Contenuti della DMO e stata uno dei
perni di tale percorso progettuale, partecipando in modo attivo alle molteplici riunioni, istituzionali e
tecniche, ai fitti scambi di mail e telefonate, nonché alla tenuta dei rapporti con i fornitori esterni che
hanno collaborato al progetto.

Realizzazione immagine coordinata e supporti

L’Area Contenuti di BW ha avuto un ruolo nodale anche nella costruzione dell'immagine coordinata
dell’intera iniziativa. A esito di un percorso di riflessione, che ha richiesto diversi incontri e scambi tesi a
individuare quale potesse essere la linea comunicativa piu opportuna, se completamente nuova e
originale, se collegata all'immagine coordinata di Territorio Turistico, Citta Metropolitana oaltre istituzioni,
o ancora se del mondo eXtraBO, si & deciso di intervenire propriamente lungo quest’ultima direzione. Per
questo, l'intervento € stato realizzatoin linea con I'identita di eXtraBO, di cui sono stati ripresi i pantoni e
il font, poi sviluppati secondo linee e forme piu direttamente riconducibili al mondo dell’Appennino.

A valle del percorso di progettazione di base sono stati realizzati supporti diversi:

Maschere YouTube;

Elementi per siti web;

Elementi per post e story social;
Impianti di newsletter.

In allegato, rif. 2.1.A).3 Outdoor active&slow_Campagna Appennino Aperto, gli elementi visivi prodotti.
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Appenninn

Aper'l-n

Creazione landing page

E stata a cura di BW anche la realizzazione della landing page complessiva di progetto, snodo cruciale
perché si e trattato del posto dove fare atterrare le persone e fornire le informazioni intorno alle attivita
in svolgimento nei diversi Comuni coinvolti.

Appennino Aperto

Appenninne

Aperto

Scopri gli eventi fuori citta

ittt R ©

La pagina e stata organizzata per rendere il piu possibile semplice e intellegibile la raccolta delle
informazioni intorno alle iniziative che si svolgevano nei diversi luoghi oggetto di promozione.

Da qui una strutturazione orientata secondo i diversi Comuni, con rimandi ipertestuali a sottosezioni che
fornivano la lista degli eventi, aggiornati con cadenza settimanale, e le informazioni sulla viabilita e le
indicazioni per accedere materialmente ai diversi luoghi.
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BIANCO
CIASPOLATE

Anche nel 2023 BW ha promosso un calendario di ciaspolate a seguito del successo ottenuto dall’iniziativa
lanciata lo scorso anno. Il ciclo di escursioni ha preso avvio il 22 gennaio con una serie di uscite guidate
nell'Alto Appennino Bolognese che prevedeva una ciaspolata lungo un itinerario panoramico ad anello,
passando per la cima del Corno alle Scale. La durata di tutto il percorso, pause incluse, era di cinque ore.

A seguire le date programmate:

Domenica 22 gennaio;
Domenica 29 gennaio;
Domenica 5 febbraio;
Domenica 12 febbraio;
Sabato 18 febbraio;
Domenica 19 febbraio;
Sabato 25 febbraio;
Domenica 26 febbraio:
Sabato 4 marzo;
Domenica 5 marzo;
Sabato 11 marzo;
Domenica 12 marzo.

In collaborazione con Trenitalia Tper e Corno alle Scale s.rl.,, nel periodo invernale, BW ha proposto un
pacchetto per andare a sciareintreno e in autobus al comprensorio del Corno alle Scale, acquistando in
un’unica soluzione tutti i servizi.
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Il pacchetto includeva il trasporto del treno da Bologna a Porretta Terme, I'autobus dalla stazione di
Porretta Terme al Corno alle Scale e lo skipass per sciare I'intera giornata, saltando la fila alla biglietteria.
Incluso nel prezzo anche voucher spendibili presso i rifugi del Parco del Corno alle Scale, per consumare
pasti a prezzi esclusivi, e un voucher per una lezione di sci di gruppo a 45€.

Il pacchetto offriva anche la possibilita di noleggiare tutta |'attrezzatura tecnica presso le strutture
convenzionate ad un prezzo agevolato di 15€ per gli adulti e 10€ per i bambini.

Il pacchetto era acquistabile presso I’outdoor infopoint eXtraBO oppure online, scegliendo il ritiro presso
il punto informativo oppure in stazione.

Vivi Ias magia dell'invernc al Corno
alle Scale, vai a sclare in treno ¢ in
autobus

La DMO ha dedicatoun’azione specifica alla promozione del pacchetto, inserendolo come focus all’interno
della campagna di comunicazione ideata per consolidare il posizionamento del Territorio Turistico definita

nello Steering Committee del 26/4/2023.

Il pacchetto e stato oggetto di una promozione dedicata attraverso I'acquisto di una pagina intera su
Repubblica Bologna con pubblicazione il 18 dicembre.

L'ideazione e la creativita della campagna sono state in capo all’Area Contenuti di BW, che si € occupata
della realizzazione delle seguenti attivita:

Individuazione del target della campagna e, conseguentemente, del supporto piu adatto;
Copywriting;
Definizione della creativita in linea con I'immagine coordinata aziendale;

Coordinamento con I’'area commerciale di Repubblica (GEDI).
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A causa della mancanza di neve, la vendita del prodotto Corno Express, promosso nel 2023, si
concretizzata nel 2024.

SPAZIO INFORMATIVO MULTIMEDIALE SU PARCHI E BIODIVERSITA

L’outdoor info point di Bologna & stato progettato nel 2019, come previsto nel capitolato speciale
descrittivo e prestazionale, e realizzato nell’ambito del Ill servizio analogo.

eXtraBO e il punto di riferimento dell’area metropolitana per le attivita di promozione e
commercializzazione e costituisce un luogo di sintesi dei progetti che si sviluppano sul territorio. Come
concordato nello Steering Committee del 26/04/2023, BW ha proseguito nella valorizzazione di questo
spazio attraversoattivita di gestione dello spazio in tutte le attivita di manutenzione ordinaria per renderlo
fruibile al pubblico e di attivita di animazione, coordinando |'azione delle cordate. Le attivita individuate
come “sostitutive” di appaltosono da intendersi quelle di gestione e di manutenzione ordinaria di eXtraBO
relative al 2023. Le attivita di animazione dello spazio trovano, invece, copertura finanziaria nel Quinto
d’Obbligo 2023.

ATTIVITA DI GESTIONE

La gestione dell’outdoor infopoint include la manutenzione e le utenze deglispazie |’erogazione dei servizi
di informazione e accoglienza turistica riguardo luoghi, manifestazioni, attrazioni verdi del territorio e dei
servizi di promo-commercializzazione di esperienze turistiche verdi del territorio.

Da gennaio 2023 BW si & adoperata in una fattiva comunicazione con il Dipartimento Cultura, Sport e
Promozione della Citta del Comune di Bologna per dotare I’outdoor infopoint eXtraBO di una rampa per
consentire I’accessoa persone in sedia a rotelle, superando le barriere architettoniche tipiche di un palazzo
storico come Palazzo Re Enzo. Il coinvolgimento del Comune di Bologna e risultato necessario essendo
eXtraBOinregime di locazione.

In attesa di disposizioni definitive da parte del Comune di Bologna, BW nel mese di marzo, ha richiesto e
accettato un preventivo per adottare una rampa mobile in alluminio rispondente ai criteri normativi, da
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usare in caso di bisogno come misura temporanea per I’accesso al punto informativo. La rampa mobile &
stata disponibile a partire da aprile 2023, su richiesta dell’utenza.

Per informare I'utenza di questa possibilita, & stata progettata e realizzata una vetrofania da apporre sulle
vetrine di entrambi gli ingressi.

In questo caso, lo studio grafico ha realizzato due proposte in linea con I'immagine coordinata di eXtraBO,
per comunicare la presenza della rampa mobile al punto informativo. La comunicazione si adegua agli
standard regolamentati.

18 / mon-sat: Sam-Gpm
tivi: 1017 / sum30am-5Spm

rsiont / tour
7 maps
ekking
ciclovie / biking
parchi / parks

rampa accessbile su richlesta

wheelchair ramg on request
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Comunicazione

Nel | semestre 2022 ¢ stato attivatoil sito di eXtraBO nell’ambito del bando di gara del GAL. D’accordo con
il Territorio Turistico Bologna-Modena, tale sito e stato pensato per promuovere tutta I’area extra-urbana,
anche oltre i confini dell’ambito territoriale del GAL, prevedendone la gestione oltre la data di scadenza
delle attivita previste dal bando del GAL (31/12/2022). Al fine di mantenere il corretto funzionamento del
sito, come concordato nello Steering Committee del 26/04/2023, BW ha integratola copertura finanziaria
individuata in Quinto d’Obbligo 2023 per il servizio di hosting e manutenzione ordinaria del sito di eXtraBO
con ulteriori n. 11 giornate/uomo in assistenza, la licenza annuale del profilo Enterprise di eXtraBO e
I’aggiornamento e la produzione di contenuti di carattere promo-commerciale da veicolare attraverso i
canali di comunicazione digitale di eXtraBO.

Di seguito la descrizione della creazione dei contenuti quotidiani per sito, newsletter e canali social
eXtraBO.

EXtraBO & impegnato nella realizzazione di un racconto coerente in grado di dar conto delle diverse
vocazioni tematiche del territorio. La volonta € quella di creare un palinsesto editoriale omogeneo che
consenta di illustrare le aree verdi della Citta metropolitana, costruito a partire dai tematismi turistico-
culturaliprincipali. ll palinsestoviene progettato, rivistoe approvato con cadenza periodica dagli operatori
che fanno parte della Redazione (uno per territorio) e condiviso e coordinato con i profili social di BW.
L’obiettivo e quello di essere il piu possibile allineati con le redazioni locali e gli enti istituzionali (in gergo
tecnico “Cordate”: Sustenia, Appennino Slow e Imola e Faenza Tourism Company) che coordinanoiil lavoro
degli operatori all'interno di eXtraBO, gliincontri dei Tavoli Territoriali, i soggetti terzi che utilizzano la sala
eventi del punto eXtraBO e le riunioni con gli organi della Destinazione e gli stakeholder pubblici e privati
che ne fanno parte.

La comunicazione di eXtraBO viene portata avanti su tutti i canali social (Facebook, Instagram e YouTube)
attraverso la definizione di un piano editoriale condiviso. Di seguito alcuni esempi:

Calerwlwric Editorinle Prowisaro Socisd 2-8 Maggio 2023
Calendano Editoriale Provvisorio Sccial BW 30 ottobre - 6 novembre 2023
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Per il | semestre il piano editoriale € stato cosi strutturato:

Lunedi: Tour del weekend
Martedi: Rubrica settimanale con tema dedicato o approfondimento di un luogo del territorio:
- Librisul territorio (gennaio 2023)
- Carnevale (febbraio 2023)
- Enogastronomia (marzo 2023)
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- Primavera nei territori (aprile 2023)

- Cammini e ciclovie (maggio 2023)

- Approfondimento luoghi del territorio che si visitano con i tour eXtraBO (giugno 2023)
Mercoledi: Approfondimento territori o promozione eventi del territorio
Giovedi: Eventuali collaborazioni con influencer
Venerdi: Repost foto degli utenti
Sabato: Storie per il questionario per far scegliere agli utenti il contenuto della domenica
Domenica: Post con argomento scelto dagli utenti

Peril Il semestre, il piano editoriale & stato cosi strutturato:

Lunedi: Tour del weekend
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Martedi: Rubrica settimanale con tema dedicato e/o un approfondimento tematico. Tra le

rubriche realizzate:

Foliage (novembre 2023)

Vigneti e vini del territorio (settembre 2023)
Sapori di autunno (ottobre 2023)

Tradizioni di Natale (dicembre 2023)

Mercoledi: Approfondimento territori o Promozione eventi del territorio

Giovedi: Eventuali collaborazioni con influencer/Promozioni eventi straordinari

Venerdi: Approfondimenti collegati a Promenade o promozione eventi della sala eXtraBO

Sabato: -
Domenica: Repost foto degli utenti

0 extrabo.it

Pronwiovi sito web

© 2penoon

& Ancora nessuna valutazione (2 recension) )

Moditica dettagh

Agglungl contenuto In evidenza
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Per sfruttare al meglio le opportunita offerte dalle piattaforme social, Instagram e Facebook, accanto
all’attivita social organica di post dedicatial territorio, sono state realizzate campagne di digital advertising
per dare maggiore rilevanza e promuovere le iniziative legate all’outdoor in vendita presso |’outdoor
infopoint, andando, a volte, anche a ricercare un target specifico.
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Da marzo, sempre in occasione del lancio dei nuovi tour di eXtraBO, sono state avviate collaborazioni con
influencer presenti su Instagram. | profili selezionati sono stati Esploraconcarly ed Emiliani a spasso, i

content creator hanno partecipato ai tour di eXtraBO realizzando poi storie, reel o post sull’esperienza
vissuta.

Di seguito alcuni esempi di contenuti prodotti.
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Nelle storie Instagram e Facebook, invece, durante tutto il semestre si € dato spazio alle iniziative
all’interno del punto (conferenze stampa, presentazioni di libri ed eventi3), la segnalazione dell’arrivo di
nuovi materiali (mappe e merchandising), eventi rilevanti per il territorio, approfondimenti storici,
ricorrenze e tradizioni. Di seguito qualche esempio di storie pubblicate.

L o

Sevewshu_oniiet T Mawaw w0t 4
)

3 Queste azioni rientrano nell’attivita di animazione dieXtraBO, realizzate e rendicontate nell’ambito di Quinto d’Obbligo 2023.
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Sito eXtraBO

Il racconto del territorio verde di Bologna e della Citta Metropolitana & continuato anche sul sito di
www.extrabo.com suddiviso per territorio: Verde Urbano, Appennino, Pianura e Imolese. Il contenuto
focale e sempre lavocazione del territorio, insieme alla tipologia di attivita che possono essere svolte nelle

diverse aree.

Oltre al continuo aggiornamento di alcune pagine del sito relative alle esperienze attive sul territorio, agli
eventi ad eXtraBO e agli eventi nei vari Comuni della Citta Metropolitana, nel corso del | semestre, sono
stati inseriti nuovi percorsi, prodotti del territorio, eventi e attivita disponibili. Di seguito alcuni esempi.

Prodotti De.Co
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Golf Bolognha

Prodotti De.Co.

Informazioni

Limtating @ O728na ¢ s Jrodens 1943 Diogiess, the ha roevita il
NEENIemencs @i prodotty Dalae del Comune i Belegna

FAROMANG & DINTE COMTA $HCCH @ TTORCH NTNEME UN “ITZULD”. €0 b0 10000 01
tratienare § COASIeNto I minierd undioring @ Crolusgets

G ety wsn0 K1t idert) @ 19G ALY ATUAM Cagmedie wurcoes per
regatiations & murth dusgni & modell) dell zzaness Flevu Velestisl prons
Fath 3 a0 WIS § UNG, D3I Petfezionats con I progettazione delts macchina
MTILLS cestnats ala formatiss @) ITSut N Dasts shmentare

Lo Caatmavatiche teceiche Ch b0 COMIITINEAGUONG 300G o G4CC & PO
% 17 corcmetns par Jmvn B apeunces (Orca) T 43rme O 90 £ONS SEN LR Ut
WERRITANtE (eGRTE 4 Cu MSTLrR [ e | DRARAGG0 ST R durente e
20D, Cottendzel M MOSS UNAMTMe § und Derfents scoliture Cento gramm
S pradons corrapendons 306 eal

Una sois cottn [Trisusing sustens pecfattamants (s ropna Srme che come
1% CamthinG raceogie Guelte bpa & condiments ia parte dguds del nge
w1ce Al 1500 W agce Ol CoNG, Mentre o BuD e rimane i parte ricce e
(o remo

L #0500 6TL0VE BUd SURHE BTICCIVTS GO0 Duree Vgetel, OrTich 7Epe 086e
0 O NOCE SOON0HE | DO € 1 MADOC 0N THTILOND B4 FPOENIIE (O B
Dt SANGIIate 0aers GorAnata CON TIrVe SPeCel MegrEl & furra
ey tmacnats

Avventure all'aria aperta

[ st e + )

( "A-b:l Appennino

Informazioni

Lng der Sercons 5200 malien S3tnts el 1959 ¢ 0eepnems de Comon &
Mt BSrpe e n SaITRnG CORTINE & FENGS GEEONe Fon el S
ERneras the 108LAN0 3ule Ctime TreortaTie o Sufs punae | baccinte,
CORSTIMONS BOOMEts, N ORIN) D0 ¥olte NeJE L aev | Canganeti
faken Diattans. 3178 The MUTerSEe & BATCHTE G D87 BTN L
Chut Mocwn, 5ria od wagants, mrabiments aerita (W GIREIEE0 CORtReREE
1 ioge iose par Guatire e refinese proposte Se Ruscrants Sl Circolo ple
velte imiarnte a1 00 meghan Rutonnti o Clab Zebirn Lt Bele paci enliva
APOTIE B4 GG & etk MTTaTien COToNTE W prosonte del Tl Nl 2000
0503 Bate 2PPAtate IKUTE TOSACHE ¥ SerTanss da pire & Suter Ales

DATI TECNICE 18 Suche par 71 maes S 848 inauguriss nwl T4, progestens de
Comtan & Mara parpairarts fowegtato da Peter Alise 18 matr) s vade o/
)

STRUTTURE € SERVIZI campe pratca SAag JIeen SuTing J7mn 2eegge
Q9% chrts = Larreil & M & aet S basterd, ot schosl, ro shop, Bat e
netararte

STAGIONE acwrts butto [anna ehusd £ lunedh non festrva.

151


https://extrabo.com/it/sport-e-motori/

Itinerario Accessibile “All-star” della Bologna Montana Bike Area

Castel Dell'Alpi
Castel Dell'Alpi

Itinerari accessibili: “All Star”
Trail BOM.BA °

Un sentiero. off foad del comprensorio mountain

bike dell’Appennino bolognes’e accessibile con hand
bike, tandem e mountainbike: ™

Eventi del territorio

FHONY Bl 18/06/2023 2118/06/2023
: Grand Tour Emil Banca
PENTIVELR 0, CASA OO a \
I N & VAT (e J’L \

$occ emamanca | S SREREES

e O m—

dal 26/05/2023 al 28/05/2023

BULOG NA Bologna Wine Week
WI N E Un fine sattmans che vuole far daguitsce » conoscare i prodotti dalle principali cantine vitivinicobe italisne
WEEK N v

152


https://extrabo.com/it/itinerario/itinerari-accessibili-all-star-trail-bom-b-a/
https://extrabo.com/it/eventi-sul-territorio/

Redazionale sui Gessi — Patrimonio UNESCO

| Gessi dell’Emilia-Romagna
Patrimonio Unesco

| Gessi dell'Emilia-Romagna sono stati proclamati Patrimonio Unesco per via del fenomeno del ‘Carsismo
nelle Evaporiti e Grotte dell’Appennine Settentrionale’

La notizis arriva da Riyadh, dove c'@ stata, il 19 settembre 2023, una sessione dell'Organizzazione delle
Nazioni Unite per |a scienza e la cultura, Questa nomina per habitat di tipo naturale @ la sesta dopo le
Delomiti, I'Etna, le Eolie, le Faggete vetuste dellAppennine e il sito fossilifero di Monte San Glorgio

Lz Vena del Gesso Romagnola, i Gessi bolognesi e di Zola Predosa scno dungue Patrimonio Unesco
insieme alle Evaporiti di San Leo e la grotta di Onferno nel riminese, ['Alts valle del Secchia o la Bassa
collina regglans. Tutte parti di Appennine caratterizzate da rilievi collinari e le grotte nisalent: a millenni fa
Per il riconoscimento, sono state determinanti l'evoluzione morfologica del paesaggio  |a presenza
esclusiva di numerose specle animall e vegetall. Le rocce tipiche di questo territorio affiorano soltanto
sull'T% del territorio nazionale e sono spesso di colore bianco, anche se & possibile trovarne di altre tonalita
come grigio chiaro, arancione e rosa. Si sono formate durante il periodo del Triassico superiore grazie
all'attivita chimica esercitata dall'acqua sulle recce, chiamata carsismo, a cul 1 aggiunge laccumulo di sal|
presso ambienti di laguna marina in seguito a fasi di evaporazioni in periodi caldi, da cui il nome di
evaporiti

Parco della Vena del
Gesso Romagnola

Nelta valle dal Lamons, le colline scno solcate oa dorsale argentes
ben nconescibile

Lafficramento gesscss, il pil lungo e imponente in Italia, si
sviluppa par 25 km Tutta l'srea & carstterizzats da particolar|
morfologie carsiche. che comprendone doline, valli cleche @
grotte, |2 pil nota & | Grotta del Re Tiberlo grazie alle
testimonianze archeoclogiche che attestano la presenza delluomo

nel luogo protratta per diversi millenni
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Nuovi_prodotti De.Co.

Prodotti De.Co.
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La torta grassa Castigﬁé.s'. Africanetto di Persiceto
.

Anche nel | semestre 2023 & proseguito 'invio della newsletter di eXtraBO a cadenza bisettimanale,
mantenendo praticamente invariata la sua struttura: main news + promozione di tre eventi territoriali +
promozione dei tour + sezione eventi presso il punto eXtraBO + spazio extra (non sempre utilizzato) per

eventi/rassegne speciali o campagne promozionali del territorio.

Da maggio, e stata modificata |la parte grafica, cercando di allinearla all'immagine coordinata del sito di
eXtraBO. In totale sono state inviate 26 newsletter da gennaio a dicembre 2023, una ogni due settimane.

Di seguito alcuni esempi riportanti la nuova grafica.
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Rivista Nelle Valli Bolognesi

L"attivita redazionale prosegue anche su supporto cartaceo, grazie allo spazio dedicato a eXtraBO sulla
rivista “Valli Bolognesi”, pubblicazione gratuita a cadenza stagionale a cura di Emil Banca e Appennino Slow
che gode di un vastissimo bacino di utenza. A eXtraBO vengono dedicate una pagina promozionale e un
articolo vero e proprio di due pagine (corredato da foto) per ogni numero. L’approfondimento riguarda
sempre il territorio e ha la duplice funzione di informare e promuovere i tour di eXtraBO.

ATTIVITA DI ANIMAZIONE

L’outdoor infopoint di Bologha & stato progettato nel 2019, come previsto nel capitolato speciale
descrittivo e prestazionale, e realizzato nell’ambito del Il servizio analogo.

eXtraBO e il punto di riferimento dell’area metropolitana per le attivita di promozione e
commercializzazione e costituisce un luogo di sintesi dei progetti che si sviluppano sul territorio. Come
concordato nello Steering Committee del 26/04/2023, BW ha proseguito nella valorizzazione di questo
spazio attraversoattivita di gestione dello spazio in tutte le attivita di manutenzione ordinaria per renderlo
fruibile al pubblico e di attivita di animazione, coordinando I’azione delle cordate. Le attivita di gestione e
di manutenzione ordinaria dieXtraBOrelative al 2023 sono state individuate come “sostitutive” di appalto,
mentre le attivita di animazione dello spazio trovano copertura finanziaria nel Quinto d’Obbligo 2023 e
sono di seguito descritte.

Eventi

La sala eventi all’interno dell’outdoor infopoint eXtraBO viene messa gratuitamente a disposizione dei
soggetti territoriali a seguito della richiesta e della valutazione dell’evento che intendono realizzare.
eXtraBO svolge, inoltre, un ruolo attivo nella ricerca e organizzazione di eventi a tema che possano
richiamare |"attenzione del pubblico.

Di seguito il dettaglio degli eventi realizzati nel corso del 2023.
25 gennaio 2023 — Conferenza stampa — Presentazione Art City

Presentazione dell’edizione 2023 di Art City, la settimana dell'arte ricca di mostre, eventi e iniziative
speciali che, per la prima volta si spinge oltre i confini urbani, e si sviluppa in una sfera territoriale che
interessa l'intera area metropolitana di Bologna.

28 gennaio 2023 — Una domenica di febbraio a Pieve di Cento

Presentazione presso il punto eXtraBO del programma di quella che sarebbe stata una vera e propria gita
domenicale a Pieve di Cento, partendo in mattinata con un tour nella Pinacoteca “Graziano Campanini” -
“Le Scuole” di Pieve di Cento, per poi proseguire con una sosta per il pranzo per assaggiare le famose
sfrappole (preparate in occasione del carnevale), per poi assistere nel pomeriggio alla sfilata dei carri
assieme a Barbaspein, la maschera pievese del povero gaudente amante della buona tavola e del buon
vino.
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2 febbraio 2023 — Conferenza stampa Carnevale di San Giovanni in Persiceto

Conferenza stampa di presentazione della 149° edizione del Carnevale storico di San Giovanni in Persiceto
e della 133° edizione del Carnevale di Decima. Per I’occasione sono intervenuti Andrea Angelini e Lucia
Mattioli dell’Associazione Carnevale Persiceto, Paolo Zucchelli ed Ezio Scagliarini dell’Associazione Re
Fagiolo di Castella, Alessandro Bracciani, Assessore alla Comunicazione del Comune di Persiceto e Mattia
Santori, consigliere con delega al Turismo della Citta Metropolitana di Bologna.

3 - 13 febbraio 2023 —Presentazione del libro di Mauro Tolomelli sulla Mostra del Navile, Storie nella Storia.
Le acque di Bologna e inaugurazione della mostra fotografica // Navile.
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Mostra fotografica // Navile, a cura del Gruppo FotograficoBentivoglioe dintorni con il contributo di Fausto
Malpensa e del Museo della Civilta Contadina Bentivoglio, moderato da Antonio Bagnoli di Pendragon
Editore. Un vero e proprio viaggio nel tempo, tracciando un ritratto delle figure che hanno da sempre
abitato le sponde del Navile: dalle mondine ai contadini, finoagli affettuosi ricordi dei cittadini stessi, senza
dimenticaregliapprofondimenti sui personaggi storici e sulle opere idrauliche che regolanola sua portata.

21 febbraio 2023 — Rassegna conferenze Di martedi sera - Serate Letterarie: Due giallisti bolognesi a
confronto

Primo appuntamento delle serate letterarie presso eXtraBO che ha visto I'incontro tra Gianfranco Nerozzi
e Matteo Bortolotti per un confronto inedito sul giallo, le loro opere e il contesto nel quale si sviluppano i
loro racconti. Entrambi, infatti, utilizzano nelle loro storie ambientazioni urbane e rurali dell'area
bolognese.

28 febbraio 2023 - Conferenza stampa: Primavera fuori dal comune

Primavera
fuori dal Comune

Tutti i weekend,

dal 4 marzo al 2 aprile
tante esperienze

per scoprire il territorio
al prexzo speciale di 10€
@ per gl underi4,

il biglietto & gratuito!

Conferenza stampa sulla rassegna di esperienze per il 2023 di Primavera fuori dal Comune, svoltasi dal 4
marzo al 2 aprile, con una serie di diversi tour organizzati (tra enogastronomia, trekking, cultura) per
scoprire il territorio.
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28 febbraio 2023 — Rassegna conferenze Di martedi sera - Serate Letterarie: Di Bologna, bolognesi e
bolognesita.

Secondo appuntamento delle serate letterarie presso eXtraBO con ospitati Anna Lisa Dalbagno e Danilo
Masotti, moderati da Eros Drusiani nel racconto dei tanti modi possibili di amare un luogo, una citta e un
territorio, contrapponendo all'innamoramento quasi romantico di Anna Lisa la visione piu ironica e
disincantata di Danilo.

6 marzo 2023 - Conferenza stampa: Fiera del cicloturismo

In questa occasione, e stata presentata la Fiera del Cicloturismo, tenutasi I’1 e 2 aprile 2023 presso lo
spazio Dumbo di Bologna. La conferenza stampa € stata organizzata presso il punto eXtraBO: un
appuntamento internazionale per il mondo del turismo internazionale in bicil E stato il primo evento in
Italia interamente dedicato a chi & alla ricerca della propria prima esperienza o della prossima avventura
a pedali o per esperti ciclo viaggiatori, sport per chi vuole allenarsi e tutto cid che serve per vivere
un’esperienza unica e irripetibile in bicicletta.

7 marzo 2023 — Rassegna conferenze di martedi sera - Serate Letterarie: Un ritratto di Andrea Pazienza. |
fumetti negli anni Bolognesi della contestazione.

Terzo appuntamento delle serate letterarie con relatore Gianluca Morozzi, il quale ha tracciato i contorni
intimi e quasi inediti di Andrea Pazienza, raccontando anche il ruolo del fumetto nel territorio bolognese
nel periodo della contestazione, anche attraverso le testimonianze degli amici e di coloro che gli sono stati
vicini.

11 marzo 2023 - Ciclo Linea Gotica: Presentazione di libri sulla Linea Gotica - Sugli Appennini dai Balcani al
Brasile
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L’11 marzoe partita una rassegna dedicata alle montagne della Linea Gotica: 5 appuntamenti alla scoperta
della linea appenninica che ha fatto da sfondo ad alcuni avvenimenti della Seconda Guerra Mondiale. l
primoappuntamento: Sugli Appennini dai Balcanial Brasile ha avuto come protagoniste due graphicnovel,
Il Cobra sta fumando e La Guerra di Rendo, pubblicati da Pendragon Edizioni. A presentarle al pubblico
sono stati proprio gli autori Rinaldo Falcioni, Valerio Frabetti e 'illustratore Matteo Matteucci.

14 marzo 2023 - Rassegna conferenze Di martedi sera - Serate Letterarie: Il noir a Bologna, tra letteratura
e televisione.

Valerio Varesi e Giampiero Rigosi - sceneggiatore di Coliandro —si sono confrontati sul noir in Emilia. Ha
moderato I'incontro Beppe Baldessarro, giornalista di Repubblica.

18 marzo 2023 - | sapori di Pieve di Cento vanno incitta

Evento di presentazione e degustazione dei famosi martelletti di Pieve di Cento. Per I’occasione sono
intervenute Barbara Campanini, presidentessa del Comitato Operatori Economici, e Giona Tasini,
presidente dell’Associazione Girasole per parlare dei prodotti tipici e delle specialita di Pieve di Cento.

21 marzo 2023 — Rassegna conferenze del martedi sera - Serate Letterarie: La California, un pezzo di
campagna tra la via Emilia e il West.

Ultimo appuntamento delle serate letterarie con ospite Cinzia Bornoll che, attraversoil suo La California,
un pezzo di campagna tra la via Emilia e il West racconta una California che e agli antipodi rispetto
all'immaginario che richiama questo luogo.

25 marzo 2023 — Presentazione cammini Castel San Pietro Terme.
27 marzo 2023 — Conferenza stampa per Corno alle Scale.
29 marzo 2023 - Conferenza stampa: Emilia-Romagna Bike Trail 2023.

4 aprile 2023 - Conferenza stampa Trekking con il treno.
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Conferenza stampa sulla tradizionale rassegna dell’escursionismo bolognese coordinata dal Territorio
turistico Bologna —Modena, che da 32 anni abbina modalita di trasporto sostenibili per un turismo slow e
rispettoso dell’ambiente. 43 escursioni organizzate tra sabato 8 aprile e domenica 17 dicembre lungo i
sentieri del territorio bolognese, da quelli pit conosciuti a quelli ancora poco noti, da scoprire a piedi (0 in
bicicletta) partendo da localita raggiungibili prevalentemente con il treno. Per maggiori informazioni
consultare il programma dell’iniziativa.

5 aprile 2023 - Presentazione lago Corazza.

Presentazione degli Incontri multimediali tra i Crinali dell’Appennino - Professione reporter: storie ed
immagini di lago Corazza e Greta Ropa, dai piu remoti angoli della Terra alle pagine del National
Geographic, una serie di incontri multimediali che si sono tenuti in diversi Comuni dell'Appennino
bolognese a partire dal 1° maggio. Un viaggio lungo dieci serate con la partecipazione di due esperti
fotogiornalisti che hanno svelato i segreti e i retroscena dei reportage con cui hanno realizzato
documentari, libri e grandi monografie per National Geographic, White Star e altri prestigiosi editori.

A

INCONTRI MULTIMEDIALI TRA | CRINALI DELL'APPENKINO

PROFESSIONE REPORTER

DA AT CORAMIC
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12 aprile 2023 - Conferenza stampa Comune di Budrio.

12 aprile 2023 - Conferenza stampa Open weekend dei Colli Bolognesi.

Sabato 15 e domenica 16 aprile 2023 i Colli Bolognesi hanno aperto le loro porte ai visitatori con un ricco
cartellone di iniziative culturali, enogastronomiche ed escursioni alla scoperta del territorioin occasione
della quarta edizione dell’Open Weekend. L'evento, nato dalla collaborazione tra i volontari della Rete di
Pro Loco Reno Lavino Samoggia e studenti e docenti dell’indirizzo turistico dell’ITCS Gaetano Salvemini
Casalecchio di Reno ha interessato i Comuni di Casalecchio di Reno, Monte San Pietro, Sasso Marconi,
Valsamoggia e Zola Predosa con I'ideazione di 27 esperienze ad accesso libero o su prenotazione.
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13 aprile 2023 — Le montagne della Linea Gotica: Presentazione dell’Associazione Gotica La Via.

Il secondo appuntamento di Le montagne della Linea Gotica presso il punto eXtraBO e stato dedicato alla
presentazione dell'Associazione Gotica La Via, una realta giovane con I'obiettivo di far conoscere la Linea
Gotica, la sua storia e il suo peso dal punto di vista culturale, storico e memoriale. Inoltre, sono state
presentate le diverse attivita in programma per la primavera/estate, tra le quali escursioni alle quali era
gia possibile iscriversi. In occasione di queste escursioni, i momenti di cammino saranno intervallati da
racconti di chi, tra I’8 settembre 1943 e il 25 aprile 1945, ha vissuto quei luoghi.
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Le montagne
della Linea Gotica

eXtraBO
Piazza Nettuno 1/ab

14 aprile 2023 — Presentazione dei tour eXtraBO agli albergatori.

Presentazione delle iniziative 2023 organizzate da eXtraBO, in particolare dei tour con servizio di trasporto
bus incluso, che permettera ai turisti di raggiungere le esperienze dal centro citta. | tour sono suddivisi in
4 tipologie (cluster): Zaino in spalla, Notti fuori porta, Le fermate del gusto e Alla scoperta di Ville e Castelli
e si sviluppano su tutti il territorio bolognese. Nel corso dell’evento sono stati anche presentati i materiali
promozionali che saranno forniti agli albergatori: cartoline informative, educational tour alla scoperta del
territorio e un weekly planner con le date dei tour della settimana corrente.

17 aprile 2023 - Ciclo Linea Gotica: Proiezione Liver and Onions

Presentazione in anteprima del mediometraggio Liver and Onion: un racconto d'Appennino a opera
di Michela Sartini, sul lavoro di Umberto Magnani, fondatore del Winter Line Museum a Livergnano, dove
sono conservati numerosi reperti bellici ritrovati sui monti che circondano la sua casa.

20 aprile 2023 - Conferenza stampa Sasso Marconi Mostra Wolfango a Colle Ameno

Un evento che celebra l'incontro tra un luogo ricco di storia e da sempre legato all'arte come il borgo
settecentesco di Pontecchio e un artista eclettico e raffinato come Wolfango. La conferenza stampa,
svoltasia eXtraBO, aveva |’obiettivodi presentare la Mostra Wolfangoa Colle Ameno, un viaggio attraverso
la produzione artistica di Wolfango, accostando per la prima volta alle opere pittoriche, come i grandi
quadri e i disegni a carboncino e pastello, leillustrazioni di opere letterarie differenti.

&

A COLLE AMENO

22 Aprile - 22 Luglio 2023

Villa Pavia Borgo di Colle Ameno |Sasso Marconi

¥
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20 aprile 2023 - Presentazione del progetto di Terapia Forestale: Lo spirito degli Alberi

Presentazione del progetto di Terapia forestale Lo spirito degli Alberi: una serie di incontri divulgativi ed
esperienziali.

22 aprile 2023 - Presentazione progetto Bike for all e open-day mezzi speciali

Presentazione del progetto Bike For All nato per iniziativa di Sportfund Onlus e Slow Emotion, in
collaborazione con Remoove, per promuovere |'utilizzo della bicicletta e altri mezzi adattati a pedalio a
pedalata assistita, da parte di tutte le persone. L'idea € quella di proporre attivita promozionali e uscite sul
territorio che consentono di allargare la partecipazione a chiunque voglia dedicarsi a questa disciplina
sportiva e ricreativa.

26 aprile 2023 - Conferenza stampa Bike Days

2 maggio 2023 - Conferenza stampa: Mente Locale

»
area
oventi

4 maggio 2023 - Presentazione libro: Flora e fauna Appennino, Pendragon Edizioni

Incontro

con la natura

Alla scoperta di animali e piante

tra gli Appennini e il Reno

Testi di Umberto Fusini e Stefano Galli

Fotografie di William Vivarelli

~ e
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Evento di presentazione del libro Incontro con la natura: Alla scoperta di animali e piante tra gli Appennini
e il Reno di Pendragon Edizioni, una guida originale per conoscere nel dettaglio la natura di tutto
I’Appennino. A presentarla gli autori: Umberto Fusini, Stefano Galli e il fotografo William Vivarelli.

13 maggio 2023 - Ciclo Linea Gotica - Presentazione in anteprima della Linea Gotica: In cammino sulla Linea
Gotica.

Presentazione del cammino sulla Linea Gotica e dei luoghi piu significativi del fronte della Seconda Guerra
Mondiale sulle montagne appenniniche emiliano-toscane. Il nuovo percorso, ideato da Marco Tamarri e
Vito Paticchia, attraverserailuoghi pit importanti del fronte.

15 maggio 2023 - Conferenza Stampa Festival Equilibri

23 maggio 2023 - Visita della delegazione del Kosovo

24 maggio 2023 - Lungo la Linea Gotica — Presentazione: Lungo la Linea Gotica, escursioni nei luoghi della
memoria dell’Appennino bolognese e modenese.
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Una breve guida in cui sono raccolti dodici itinerari escursionistici per ripercorrere la storia ed esplorare il
territorio lungo la Linea Gotica, accompagnati dagli autori Astrid Degli Esposti e Mauro Bompani.

mNBll mmsﬁr IBA

e 12 ESCURSIONI

1 uoghi della memotia

nell' Appennino bolognese & modenese

25 maggio 2023 - Presentazione Diverdeinverde: le strade verdi di Bologna, il mondo vegetale nella
toponomastica urbana.

In compagnia dei racconti di Roberto D'Agostino sulle strade verdi di Bologna, € stato presentato presso
eXtraBO I'evento Diverdeinverde. L'obiettivo € quello di far scoprire, attraverso lI'analisi della
fitotoponomastica (ovveroi toponimi che rimandano al mondo vegetale), antichi paesaggi urbani che oggi
sopravvivono unicamente nel nome delle strade cittadine.

1 giugno 2023 — Conferenza stampa: Crinali

2 giugno 2023 — Presentazione: Strada delle Terme

2-3 giugno 2023 — Evento Villaggio della Salute Piu

8 giugno 2023 — Conferenza stampa: Domeniche Ciclabili

9-11 giugno 2023 — Repubblica delle idee

13 giugno 2023 - Conferenza stampa Prima Sagra dell'lmbutino Ozzanese

13 giugno 2023 — Conferenza stampa e degustazione dell’evento Della Lana e della Seta: Festa della Via e
di tutti i cammini

15 giugno 2023 - Presentazione Libro: Alto Reno Terme
24 giugno 2023 — Presentazione: Mountain Men
6 luglio 2023 — Conferenza stampa Lagolandia

Conferenza stampa di lancio della decima e ultima edizione del festival Lagolandia — Villeggiatura
contemporanea, la rassegna che invita a riscoprire con passo lento I'area dei Laghi dell’Appennino
Bolognese. Per I’occasione, i relatori hanno presentato il calendario completo degli eventi in programma
dal 24 luglio al 19 settembre.
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20 luglio 2023 — Conferenza stampa Appenninica MTB Stage Race

Conferenza stampa di presentazione dell’edizione 2023 di Appenninica MTB Stage Race, la gara di 6 giorni

che ogni anno permette a numerosi appassionati di gareggiaresui percorsi che costellano I’Appennino
bolognese.

L’evento si e concluso con un buffet offerto dagli organizzatori a tutti i partecipanti alla conferenza.

21 luglio 2023 — Conferenza stampa Appennino Aperto

Conferenza stampa di lancio della campagna Appennino Aperto, incentrata sulla promozione dei territori
maggiormente colpiti dall’alluvione. Il progetto, realizzato con una collaborazione tra Citta metropolitana
di Bologna ed eXtraBO é stato presentato dai sindaci dei comuni coinvolti e ha visto la presentazione di un
video promozionale, in seguito condiviso mediante i canali social di riferimento.

Appenninn
Apertn
Scopri gli eventi

fuori citta

2 settembre 2023 — Presentazione e laboratorio Parco della Vena del Gesso.

6 settembre2023 — Presentazione Fiera di Sdaz

Presentazione della Fiera di Sdaz: quattro giorni di festa per far conoscere il territorio di Sasso Marconi e
le sue origini agricole immergendosi nella cultura contadina celebrata tutti gli anni attraverso la Fiera.

7 settembre 2023 — Conferenza stampa I/ Barbarossa

Conferenza stampa di presentazione della 33esima edizione de I/ Barbarossa di Medicina, in occasione
della quale gli organizzatori hanno raccontato I'evento e tutte le novita, accompagnati da alcuni dei
protagonisti della sfilata.

9 settembre 2023 — Presentazione libro BolognArt e inaugurazione Mostra temporanea

Evento di presentazione del progetto e del libro BolognArt, con inaugurazione della mostra temporanea.
Il percorso espositivo si articola attraverso alcune delle antiche mappe del territorio bolognese presenti
sul libro.
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18 settembre 2023 — Presentazione progetto Emys

Presentazione del progetto Emys per la salvaguardia della testuggine palustre europea. Le operatrici del
gruppo GIAPP (Gestione Integrata Aree Protette della Pianura) e tirocinanti dell’Universita di Bologna
hanno raccontato le attivita in atto per la protezione di questa specie minacciata, un tempo simbolo della
Pianura bolognese.

19 settembre 2023 — Conferenza stampa Appennino Outdoor Fest
19 settembre 2023 — Presentazione Ciclovie Regionali

Presentazione dei volumi Emilia-Romagna/1 e Emilia-Romagna/2. Guida alle piu belle ciclovie e piste
ciclabili in Emilia-Romagna con I'autore Claudio Pedroni e Simona Larghetti, Consigliera Comunale con
delega Mobilita ciclistica e Progetto bicipolitana, Sicurezza stradale, Progetto Servizio Ferroviario
Metropolitano del comune di Bologna.
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21 settembre 2023 — Conferenza stampa Prodotto Bologna-Modena: Weekend del gusto

Conferenza stampa di presentazione del prodotto Bologna-Modena: Weekend del gusto da parte dei
rappresentanti del Territorio Turistico Bologna-Modena e dei territori coinvolti nel progetto.

L’evento, sviluppato in due weekend e interamente dedicato alla scoperta delle realta enogastronomiche
dei territori di Bologna e Modena, € stato raccontato a 360° gradi dai rappresentanti istituzionali del
Territorio Turistico e dei territori coinvolti.

26 settembre 2023 — Conferenza stampa Mortadella, please

Conferenza stampa in occasione della 15° edizione del Mortadella, please: il festival internazionale
dedicato alla Mortadella che ogni anno si svolge a Zola Predosa (BO).

28 settembre 2023 — Conferenza stampa Evento Tartufeste

Conferenza stampa di presentazione degli eventi della rassegna Tartufesta 2023, con annuncio delle date
di svolgimento dei singoli eventi nei diversi Comuni coinvolti.

30 settembre 2023 — Evento presentazione Tartufeste

Evento aperto al pubblico con degustazione di prodotti a base di tartufo e castagne, come occasione di
presentazione a un pubblico vasto degli eventi organizzati sul territorio metropolitano in occasione delle
annuali Tartufeste. Per "occasione i produttori e gli enti locali hanno offerto al pubblico del punto
informativo — animato da intrattenimento musicale popolare — una serie di prodotti a base di tartufo e
castagne allo scopo di promuovere i diversi eventi che si sarebbero svolti sul territorio tra ottobre e
novembre.

13 ottobre 2023 — Conferenza stampa L’Unione Savena ldice presenta la Ciclovia delle Valli Bolognesi
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25 ottobre 2023 — Conferenza stampa Tartofla

Conferenza stampa in occasione di Tartofla 2023, il festival internazionale dedicato al Tartufo bianco, che

si svolge a Savigno, in Valsamoggia. Organizzatori e rappresentanti del territorio hanno raccontato il
festival e le sue novita.

28 ottobre 2023 — Presentazione Festa dei Sapori Foiatonda
Presentazione dell’evento con degustazione di specialita locali.
9 novembre 2023- Conferenza Stampa Abbazia di Badia a Monte San Pietro

Presentazione alla stampa organizzata in occasione dell’apertura delle visite guidate presso |I’Abbazia di
Monte San Pietro.

22 novembre 2023 — Conferenza Stampa Festival del Cinema di Porretta

Conferenza stampa di presentazione della 22° edizione del Festival del Cinema di Porretta Terme, che si e

svolta dal 2 al 10 dicembre. Durante la conferenza, gli organizzatori del festival hanno presentato il
programma, le novita e gli ospiti dell’evento.

8 dicembre 2023 — Evento presentazione Monopoly Edizione Bologna con prova di gioco.

Evento dipresentazione al pubblico del nuovo Monopoly Edizione Bologna. Per’occasione & stato allestito
un tabellone da gioco in sala eventi con la possibilita di giocare facendo muovere gli addetti vestiti da
personaggi del gioco.

Sei pronto a scoprire Potrai tirare i dadi e
Monopoly edizione Bologna? giocare davvero!

Venerdi 8 Dicembre dalle 14 alle 19

oNbPOLY

%
ol
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12 dicembre 2023 — Presentazione documentario Loiano

Presentazione del documentario realizzato per la promozione del Comune di Loiano. | partecipanti hanno
assistito a un breve intervento introduttivo da parte dell’organizzatore dell’iniziativae di coloro che si sono
occupati della realizzazione del documentario stesso. A seguire, il documentario & stato proiettato in
anteprima.

27 dicembre 2023 — Conferenza stampa Serenere

Allestimento vetrine

In continuita con quanto avvenuto nel 2022, e rendicontato nella relazione di appalto Il semestre 2022, le
tre vetrine territoriali di eXtraBO — rispettivamente dedicate ai territori di Appennino, Pianura e Area
Imolese—sono state allestite con riferimentoa tematiche riflettenti le peculiarita territoriali, con rotazione
trimestrale.

8 dicembre 2022 — 8 marzo 2023
Durante il periodo in oggetto le vetrine territoriali sono state allestite con tematiche inerenti al Natale.

La vetrina dell’Appennino ha ospitato un modellino di pista da sci fornito dal Corno alle Scale, ricostruzione
realistica di unimpianto di risalita in miniatura.

La vetrina del territorio di Pianura e stata arredata con cavalli a dondolo d’epoca proveniente dalla
collezione Zanella-Pasquali, direttori del Museo dei Burattini di Budrio.

Lo spazio espositivo dedicato all’Area Imolese ha invece ospitato una tavola imbandita realizzata
attraverso 'esposizione di vari pezzi di ceramiche di Imola.

Durante il periodo dall’8 dicembre al 6 gennaio le vetrine sono state inoltre arricchiate con addobbi
natalizi, alcuni dei quali raffiguranti emergenze architettoniche del territorio di riferimento.

8 marzo 2023 -6 giugno 2023
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Nel periodo inoggetto, si € ritenuto opportuno proporre una tematica unica per tutte le vetrine territoriali,
da declinarsi per ogni territorioin relazione alle particolari emergenze presenti nello stesso.

Durante il periodo primaverile € apparso naturale dedicare gli spazi espositivi al tema del cicloturismo,
trasversale ai tre territori rappresentati.

La vetrina del territorio Appennino é stata dedicata al tema dei percorsiin mountain bike sul territorio,
con il coinvolgimento della Bologna Montana Bike Area. Inoltre, e stata esposta la gara a tappe
Appenninica MTB Stage Race, che si svolge lungo il crinale Appenninico tra Emilia Romagna e Toscana.

La vetrina della Pianura e stata incentrata sul tema delle ciclovie, quali Ciclovia del Sole, Ciclovia del Navile
e Ciclovia del Reno, ha ospitato I’esposizione di una bicicletta da corsa d’Epoca.

La vetrina dell’Area Imolese & stata invece adibita ad esposizione di elementi inerenti al gravel, con focus
sulla Ciclovia del Santerno.

6 giugno 2023 — 4 settembre 2023

Per |la stagione estiva & stato selezionato il tema storico, a partire dalla proposta di un’importante
istituzione del territorio, quale il Museo della Civilta Villanoviana di Villanova di Castenaso.
Il tema ¢ stato sviluppato in modo trasversale ai tre territori, mettendo in risalto tematiche identificative
di ciascun territorio.

Nella vetrina Pianura & stato quindi esposto un corredo funebre maschile di epoca Villanoviana fornito dal
Museo della Civilta Villanoviana di Villanova di Castenaso.

Nella vetrina territoriale Appennino sono stati esposti alcuni resti risalenti alla preistoria, frai quali una
ricostruzione del cranio dell’australopiteco Lucy. | reperti sono stati forniti dal Museo della Preistoria Luigi
Donini di San Lazzaro di Savena e forniscono una rappresentazione storicamente attendibile
dell’Appennino in epoca preistorica.
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L’Area Imolese ha invece dedicato la vetrina ad una rappresentazione del territorio in epoca matildica.
Oltre all’esposizione di un costume d’epoca, & stato approfondito il tema dell’antica divisione in contrade
di Imola.
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4 settembre 2023 —4 dicembre 2023

Per la stagione invernale, invece, & stato selezionato il tema Parchi e Oasi, declinato anche in questo caso
in modo trasversale ai tre territori.

L’allestimentodella vetrina Appennino ¢ stato fornito dall’Ente Parchi Emilia Orientale, dando spazio a vari
elementi e fotografie con focus sul suo patrimonio naturale.

it

e e e

Per I'Imolese e stato dato spazio al Parco regionale della Vena del Gesso (candidato UNESCO), il quale ha

provveduto alla realizzazione di un allestimento personalizzato dello spazio vetrina che valorizzasse le
peculiarita del Parco.
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Mentre la vetrina di Pianura & stata allestita con elementi narranti il progetto di salvaguardia della
tartaruga Emys orbicularis presso Oasi La Bora, incentrati sulle tartarughe, il loro processo evolutivo e un
approfondimento deivaristadi dicrescita. La vetrina ospitava poi la riproduzione dell’ecosistema nel quale

vivono le tartarughe.

4 dicembre 2023 —febbraio 2024
Nel mese di dicembre sono state realizzate le vetrine natalizie e dedicate alle attivita invernali.

La vetrina dell’Appennino e stata interamente dedicata alla promozione del progetto Corno Express, e —
realizzato in collaborazione con Trenitalia, Tper e Corno alle Scale srl — ha previsto |'esposizione di un
modellino funzionante del comprensorio sciistico, assieme ai modellini del treno corrispondente e del bus
Tper con direzione Corno alle Scale. Sono state inoltre realizzate delle grafiche ad hoc, poi inserite in

vetrina.
175



La vetrina del territorio di Imola ¢ stata allestita a tema natalizio con |'esposizione di palline di Natale in

ceramica prodotte artigianalmente dalla ceramica di Imola e di modellini originali Ferrari forniti
dall’Autodromo di Imola.

La vetrina della Pianura, invece, & stata allestita con un allestimento di bambole storiche tradizionali fornite
dal Museo dei Burattini di Budrio.

Vetrina sala eventi

24 ottobre 2023 - 19 novembre 2023

La vetrina della sala eventi di eXtraBO e stata allestita per la promozione di Tartofla, in occasione della
conferenza stampa dell’evento e per tutta la durata dello stesso, su richiesta del Comune di Valsamoggia.
L’allestimento & stato progettato e realizzato ad hoc dagli organizzatori per la vetrina di eXtraBO, con
elementi di richiamo al tartufo e al bosco.
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20 novembre 2023 — 10 dicembre 2023

La vetrina della sala eventi & stata allestita in occasione del Festival del Cinema di Porretta con elementi
forniti dagli organizzatori.

05 ottobre 2023 — 16 ottobre 2023

La vetrina della sala eventi e stata allestita con oggetti forniti dalla Fattoria Zivieri in occasione dell’evento
Salami d’ltalia, svoltosi tra sabato 14 e domenica 15 ottobre 2023.

i extraB@®_
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ATTIVITA DI HOSTING E MANUTENZIONE ORDINARIA DI EXTRABO.COM

Il sito di eXtraBO & stato finanziato nell’ambito del bando per la Predisposizione di un piano di marketing
territoriale, del piano di immagine coordinata e dei piani di promozione e commercializzazione del territorio
di competenza del GAL Appennino Bolognese ed € stato pubblicato a giugno 2022. D’accordo con la
committenza e con Citta metropolitana, il portale € stato realizzato in coerenza con le strategie definite
dalla Destinazione turistica della Citta metropolitana, mantenendo la denominazione eXtraBOe allargando
I'inserimento dei contenuti a tutti i sub-ambiti dell’area metropolitana di Bologna. Questa opportunita ha
permesso di prevedere attivita di gestione che consentissero il mantenimento di tale sito oltre la data di
scadenza delle attivita previste dal bando del GAL (31/12/2022). A questo scopo, e visto il ruolo strategico
del portale dedicato all’outdoor, BW, d’accordo con la committenza, ha declinato una quota dell’importo
previsto per il modello di accoglienza e assistenza ai turisti per garantire il servizio di hosting e prevedere
un’attivita di manutenzione ordinaria del sito per un totale di n. 14 giornate.

Terminato il periodo di copertura del bando del GAL, a partire dal | semestre 2023 |la DMO ha garantito il
proseguimento di un sistema di assistenza in gradodi rispondere in modo tempestivo a qualsiasi problema
tecnico che possa occorrere al sito dell’Outdoor infopoint.

L’assistenza tecnica Wordpress per il sito extrabo.com garantisce supporto per:
Troubleshooting;
Attivita di analisi e consulenza tecnica inerente al sito;
Supporto per I'utilizzo del CMS;

e prevede interventi per:
Installazione di aggiornamenti di Wordpress e dei plugin;
Modifica e creazione di nuove pagine;
Configurazioni software;
Implementazioni di nuove funzionalita;
Data entry.

Il servizio di assistenza si esplica attraverso scambio di e-mail o confronti telefonici programmati tra le
figure di riferimento nominate da ognuna delle parti per assicurare il corretto svolgimento del progetto e
prevede il coinvolgimento delle seguenti risorse professionali da parte dell’agenzia di marketing e
comunicazione incaricata:

Web Developer (Wordpress);
Web editor;
Project Manager.

Parte integrante del servizio relativo al portale extrabo.com & anche la cosiddetta attivita di “hosting”,
quella cioe con cui i dati relativi al portale vengono materialmente ospitati su un server sicuro. Il servizio
di hosting comprende |’attivazione di uno spazio hosting per Wordpress Siteground adatto fino a circa
100.000 visite mensili e fino a 20 GB spazio web; backup giornaliero automatico; ambiente di Staging e
Certificato SSL Let’s Encrypt.
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2.1.A).4 CULTURA

FESTIVAL DEI PORTICI UNESCO

[ 2023 ha visto la prima edizione del Festival dei Portici, una grande festa urbana per celebrare i portici
patrimonio Unesco e Bologna citta creativa.

Dopo la preview dal 26 al 28 maggio, dal 13 al 18 giugno, il capoluogo ¢ stato animato con un calendario
di oltre 60 appuntamenti che ha previsto un’ampia serie di eventi, spettacoli ed altre occasioni sociali.

Per accompagnare tale manifestazione, dotata di un grande potenziale turistico, la DMO ha valutato di
attivarsi con la generazione di contenuti originali relativamente all’evento di maggiore visibilita ed appeal
nazionale ed internazionale, e cioé l'illuminazione d’autore realizzata da Cesare Cremonini lungo l'intero
Portico di San Luca. Il progetto, ideato da Cremonini e Gio Forma, ha visto il dispiegamento di oltre 2 km
di fibra ottica, controllati da una consolle all'avanguardia posizionata presso |'arco del Meloncello, che ha
creato una speciale illuminazione da lunedi 19 a domenica 25 giugno, ad accesso libero per tutti i
partecipanti.

In concreto, per dare copertura di contenuto a tale spettacolo BW ha fatto realizzare una serie di n.14 clip
video, atti a documentare dall’alto la visione complessiva ed i particolari di maggiore interesse scenico e/o
artistico dello spettacolo. | filmati, realizzati grazie all'impiego di speciali droni, restituiscono la visuale pil
completa e suggestiva dell’illuminazione. Per il loro formato breve, d’altra parte, sono passibili di riusi
molteplici su canali social, siti e altre piattaforme web.

La listacompleta delleimmagini sottostanti e consultabile al seguente link, accreditandosi con la password
“Rend.lsem2023”. La cartella comprende anche le immagini rendicontate al capitolo 3.3 Banca immagini,
i filmati dedicati alla speciale illuminazione del Portico di San Luca si trovano in calce alla carrella.

Si propongono di seguito alcune catture schermo relative alle clip video in questione.
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TOUR IN MINIBUS DEI PORTICI UNESCO E SAN LUCA CON GUIDA

In continuita con quanto intrapreso lo scorso anno, la DMO ha proseguito il lavoro di valorizzazione e
promozione dei Portici UNESCO inserendo un nuovo tour nel ventaglio delle proposte culturali: Tour in
minibus dei Portici UNESCO e San Luca con guida.




A bordo di un minibus, visitatori e turisti potranno godersi comodamente il percorso fino a San Luca,
attraversando la citta lungo i tratti piu iconici e suggestivi dei Portici UNESCO.
Affiancati da una guida professionista, & possibile ammirare i tratti piu belli dei portici di Bologna come Via
Farini, Santo Stefano e il portico del Baraccano, per poi dirigersi verso il quartiere Saragozza e salire a San
Luca, accanto al portico pit lungo del mondo. Dopo una breve sosta con ingresso al Santuario € previsto il
rientro in centro, passando accanto allo Stadio e al Cimitero Monumentale della Certosa, per poi
attraversare scorci caratteristici come Via Nosadella e i portici affrescati di Piazza Cavour. Il tour € previsto
tutti i sabati alle ore 16.45.

Tour in minibus dei
portici UNESCO e San
Luca con guida

[wroan
€25
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MUSEO OTTOCENTO BOLOGNA

In data 20 aprile & stato ufficialmente inaugurato il Museo Ottocento Bologna, patrocinato dal Comune di
Bologna, che si inserisce in un progetto di respiro nazionale con |'obiettivo di dialogare con le principali
istituzioni italiane. |l Museo & costituito da 12 sezioni espositive con una collezione permanente di 85 opere
divisa per nuclei tematici, tra dipinti a olio, acquerelli, disegni e bozzetti, che documenta le principali
correnti stilistiche del “secolo lungo” dell’area bolognese. Oltre alla collezione permanente, organizzera
incontri aperti al pubblico, conferenze, giornate di studi e mostre temporanee.

A seguito di un accordo tra le due parti, BW ha messo a disposizione la tecnologia e-commerce utilizzata
dalla DMO per creare la biglietteria online del museo, permettendo agli utenti di acquistare gliingressi
direttamente dal sito web del Museo. Grazie all’attivazione di un booking widget dedicato, cliccando sul
bottone “acquista tickets” dal sito del Museo Ottocento, il cliente viene reindirizzato ad una pagina
Trekksoft di BW dedicata all’acquisto dei biglietti riportante tutti i dettagli necessari: descrizione, quota,
politica di cancellazione, regolamento ed eventuali informazioni aggiuntive. Cliccando sul pulsante
“prenota ora” I'utente puo selezionare la data e I'ora che preferisce, la tipologia e la quantita di biglietti
che desidera acquistare e procedere all’ordine. Una volta completata la procedura, il cliente riceve la
confermaimmediata e puo accedere al museo stampando o semplicemente mostrando il voucher ricevuto
per e-mail al termine dell’acquisto.
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https://mobologna.it/

Quota:

B g r— L v Intero: € 12,00 p/persona (can possitilits di vesta guidata MAVENG inclusa)
Ridotto Card Cultura / Bologna Welcome Card: € 10,00 pipersans fcon possiilts &
visita guidata TA/ENG nicliesa)

Dal 31 ottobre 2023 al 7 gennaio 2024, il tighatio dingressa 3 Museo de
wrendi anche i visitn guidata s mostra monografica dedcata allx p

akagnese Carfotia Gargall (71788-1840). Una pittrice bolognese nella Roma

Progetto no profit. Il ricavato andra in borse di studio a favere degli studiosi del
periodo.

La quota include:

Sighetta dingresso al Muses Ottacents Bologna

Ingresso:

Pazza San Michale 4/C

40125 - Bologna

Cancellazione:
b caso d cancellazione: il biglietio non san rmborsshile

Regolamento:
¥ voucher acquistato di diritto alingres=o ol musen nef orima twena di visita dsponible

Visita al Museo Ottocento Bologna Lo vendita dei servizl tuistici € gesits da Bologra Welcsme Travey Agency
1l Museo Ottocento Bolagna, ha sede n pazza San Michek: 4/C, davant a Corle bsclars Mappa
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BOLOGNA PANORAMIC BIKE TOUR

Coniugando due cluster fondamentali per la promozione del Territorio Turistico Bologna-Modena, dal |
semestre 2023, la DMO ha inserito nel proprio ventaglio di offerte anche il Bologna Panoramic Bike Tour,
un tour della citta in bicicletta, realizzato in collaborazione con I'agenzia specializzata Travelhoo. Una
passeggiata in bici per Bologna per esplorare il centro storico insieme ad accompagnatori turistici, che
mostreranno i luoghi pit conosciuti della citta e i suoi angoli segreti, con tanti consigli su cosa fare e dove
assaggiare la famosa cucina bolognese.
[l'tour & l'ideale per chidesidera scoprire la cittain compagnia di chi la vive ogni giorno, in modo sostenibile
e divertente. Il tour include:

Noleggio della bici;

Accompagnatore turistico certificato;

Casco (se richiesto);

Radioguide;

Impermeabile (se necessario);

Copertura assicurativa base (Responsabilita Civile Verso Terzi).
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PROGETTO GUERCINO

Il cluster Cultura € uno dei principali temi trasversali che interessano il Territorio Turistico Bologna-
Modena. Al fine di consolidare il posizionamento della destinazione attraverso tale cluster, BW ha
condotto un'attivita di progettazione e realizzazione materiali per Le Vie del Guercino, progetto di
promozione delle emergenze artistiche legate al pittore barocco nel territorio metropolitano e centese. |l
lavoro previsto all’interno del budget di appalto ha portato alla realizzazione di:

1. Un minisito in doppia lingua (italiano e inglese);
2. Un pieghevole in doppia lingua (italiano e inglese);
3. Coordinamento attivita Ufficio Stampa.

A completamento delle attivita sopra descritte, BW ha realizzato un set di azioni aggiuntive come
concordato nello Steering Committee del 14/12/23, occupandosi anche di:

4. Individuazione contenuti (testi e fotografie) da inserire all'interno di pieghevole e minisito, grazie a
un serrato lavoro di coordinamento redazionale con le diverse entita coinvolte nel progetto;

5. Integrazione dei quantitativi del materiale stampato assecondando nuove necessita insorte in corso
d’opera.
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Individuazione contenuti

BW ha raccolto i contenuti (testi, immagini, notizie di approfondimento, studi scientifici) sulla storia del

pittore centese Guercino dai seguenti attori:
Pinacoteca Nazionale di Bologna;
Musei Civici di Bologna;

Sistema Museale d'Ateneo;

Genus Bononiae;
Arte Grand Tour.

Con i contenuti raccolti, la DMO ha elaborato i seguenti output:

Landing page
Brochure

Minisito

Fulcro del progetto di comunicazione dedicato a Le vie del Guercino & il minisito dedicato all’interno del

portale BW.

Il minisito funge da pagina contenitore che informa sulle iniziative e il percorso culturale costruito sulle
opere in esposizione del Guercino, fondendo la funzione di introduzione per il tema con la funzione di
repository/centro di individuazione facile per tutti i contenuti del progetto. Chi atterra sulla landing page
dedicata, quindi, trova tutti i moduli di contenuto relativi, di seguito descritti.

1l Guercino: storia di un pittore emiliano
1. Glovanni Francesco Barbleri detto Nl Guercino ¢

ativi della sus epoca. La sua abilita ha

n musei, chiese, strade

o Owercine
8ologna Emilia Romagna

| luoghi del Guercino tra Bologna e Cento
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Itinerari sul blog

Sezione di rimando a testi redazionali, stile blog, che offrono una descrizione narrativa dei luoghi del

Guercino, organizzati initinerari da seguire.

| luoghi del Guercino tra Bologna e Cento
Il Guercino nelle chiese di Bologna
Tra le opere del Guercino in Emilia-Romagna

Eventi

Sezione di rimando alle mostre permanenti e temporanee inerenti all’artista.

Mostra permanente nella Pinacoteca di Cento

i
(ry)
Jo)
a

Esposizione del ciclo
di Rinaldo e Armida
del Guercino

03 Dicembre 2023 - 31 Dicensire
2024

Domenica 3 dicembre 2023, werra angurata | risflest
el sala dedicata ad Guercino & al suol alllevi con fe
el cidn o dieel affreachi rappresentant || ter inalde e
Armida, ispirato ala Gonusalamme | iberata di to Tass

Pat Poccasone. sle ™ Lotswen Lovenzint Deettore gula

Guercino nello studio in Pinacoteca Nazionale a Bologna

-

3 QFr

Guercino nello studio
28 Ottobre 2023 - 25 Febbralo 2024

[ aiai banan |

L
LA PInacoteca Nazionas g Ne un Importante
progetto espositivo dadicato ala figore dl Glovanm Francesco
Barbieri detto §l Guercine, ncsatrata s slcuni ta i sud plu & vix "
grificativt cipingl |'esposizons 5 focaizza sule diverse fasl
dulla cus sttivita s motivi del succeseo del sun slelier & s

rapporto can la cientels e | collaborator! piu fidats, <o
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La musica “ritrovata” di Guercino. La perduta Camera della musica nelle carte di Padre Martini nel
Museo e biblioteca internazionale della musica

i

K
Jol
a

MO | SN

La musica “ritrovata” di
Guercino. La perduta
Camera della musica
nelle carte di Padre
Martini

07 Novembre 2023 « %8 Febbralo 2024

[watrm vwoscon

MO CmAATC M M M
Dal ? sovembre 2023 al 8 febbrale 2024 | Musea dela Muscs
spOne Nole 553 5 1o CAGus Cirte MAROAGHTIS COMNENY W 8
compostzion dels Musicy che 3l trova Ay Canto, con Fitura g
SO0k, 70T

iond Turono coplate dacl|

QUi pardtl che s rov Case Pannis

Cema 1 branl musicall fisono
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Guercino e i suoi allievi. Dalle "teste di carattere" ai ritratti in Collezioni Comunali d’Arte

= 11 R Qv
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Guercino e i suoi
allievi. Dalle "teste di
carattere" ai ritratti

08 Ottobre 2023 - 26 Novembre 2023

T ARG SIS SIABRACEISSTIREE M ASEIEESAS
Lo Colleziont Comunall d'Arte 0 B
dadicata al pittore Glavanni Francesco Sarbier|, hoto come §

Gusrcing, = &l 500l #liav dall's ottobre al 26 novembre 2023

gna ospitano una mostra

La mostra & incentrata sul passagpio dalle cosiddette teste di
Carattare ol rizatto were o peoprio i Guercine (Canto, 15

Bologna. BEa) ha crasto T

Visite guidate

Sezione di rimando alle visite guidate proposte e realizzate in relazione al progetto.
Visita guidata - Nella terra natia del Guercino (a cura di BW in collaborazione con Co.me.Te)
Visita guidata - A tavola con il Guercino e il suo territorio (a cura di BW in collaborazione con

Co.met.Te)
Visita guidata - A spasso con il Guercino (a cura di BW in collaborazione con Co.me.Te)

Tour guidato tra i capolavori del Guercino (a cura di BW in collaborazione con Mirarte)
Guercino svelato (a cura dell’Universita di Bologna)
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Guercino svelato.
Storia e restauro
dell’affresco con San
Rocco gettato in
carcere

13 Dicembre 2023 - 24 Cennaio 2024

Ol

Segue poi una collezione di schede testuali e fotografiche che consentono di approfondire individualmente
i singoli punti di interesse. In particolare, nella homepage compaiono solo le prime tre schede, ma

attraverso un puntatore e possibile allargare il set e raggiungere tutti gli altri Point of Interest della
collezione.

Scopri i luoghi del Guercino nel bolognese ©
T TSN SESes e "3 o |
MUSEIE COLLEZION | yUSEl E COLLEZIONI ED}FICI RELIGIOSI v ? ? ] I ;'
I Bologna Wsicoms Card 1 Bologna Weicoms Card O, 7, p .

A

S

Pinacoteca Nazionale di Museo Internazionale e Oratorio di San Rocco
Bologna Biblioteca della Musica
UNIVERSITA INEVIDENZA ACCESSiSR:s ACCESSIBILE

Completano la struttura del mini-sito un modulo di download, cliccando sul quale & possibile scaricare il
pieghevole formato .pdf dedicato al progetto, e il rimando a una gallery fotografica che permette di
esplorare le opere piu significative dell’artista.

Scarica la brochure

Brochure - Le vie del Guercino
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Esplora le opere

Pieghevole

BW ha sviluppato e realizzato una brochure in versione online/offline per il progetto Le Vie del Guercino,
che nasce in occasione della grande promozione delle mostre, temporanee e permanenti, che vedono il
pittore protagonista. Lo scopo del progetto & quello di raccogliere e raccontare all’interno di supporti
online e offline i punti di interesse principali che conservano le opere dell’artista.

Con il supporto delle istituzioni partner del progetto, Settore Musei Civici e Pinacoteca Nazionale di
Bologna, BW si & occupata della selezione dei 14 punti di interesse presenti all’interno del pieghevole:

1.

L 0 N o Uk W N

N Y
w N P O

Pinacoteca Nazionale di Bologna;

Collezioni Comunali d’Arte di Bologna;

Museo internazionale e biblioteca della musica di Bologna;
Pinacoteca Civica di Cento;

Museo Civico Medievale;

Museo Civico d’Arte Industriale e Galleria Davia Bargellini (Bologna);
Chiesa di San Girolamo della Certosa (Bologna);

Palazzo Pepoli. Museo della Storia di Bologna;

Quadreria di Palazzo Magnani (Bologna);

. Collegiata di S. Maria Maggiore (Pieve di Cento);
. S. Giovanni in Persiceto;

. Budrio;

. S. Pietroin Casale;

14.

Chiesa di S. Giovanni in Monte (Bologna).

Sempre di concerto con le istituzioni partner del progetto, BW ha coordinato il reperimento dei testi che,
successivamente, sono stati impaginati all’interno del pieghevole a cura dell’Area Contenuti di BW.

Il pieghevole realizzato per questo progetto e stato fatto rientrare nella collana delle brochure di BW a
tema cultura. Per lo sviluppo del visual sono state utilizzate le stesse linee guida dei pieghevoli precedenti:
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Prima pagina (copertina): 50% immagine di sfondo e mezza bandella movibile in sovrimpressione
con titolo, oltre al logo Cultura é Bologna;

Seconda pagina: immagine di sfondo completa (senza mezza bandella);

Terza pagina (retro della mezza bandella): introduzione del pieghevole e consigli su come
raggiungere Bologna;

Quarta pagina: mappa del territorio con collocazione dei 14 punti di interesse approfonditi
all’interno delle pagine successive;
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Quinta, sesta e settima pagina: approfondimento sui 14 punti di interesse con immagine e breve
descrizione per ogni POI;
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. Ottava pagina (retrocopertina): FAQ, rimandi (link e QR code), informazioni sul progetto e loghi
delle istituzioni che hanno partecipato alla realizzazione del pieghevole.

La brochure é stata realizzata anche in lingua inglese:
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Le copie sono state veicolate attraverso i punti informativi BW ed eXtraBO e in tutti i punti di interesse
presenti nella brochure, oltre che nelle fiere a cui la DMO ha preso parte.

E stata prevista una prima stampa di n. 3.000 copie initaliano e n. 2.000 in inglese, cosi ripartita:

N. 200 ITA e n. 50 ENG per Citta Metropolitana di Bologna;

. 200 ITA e n. 100 ENG per Settore Musei Civici Bologna;

. 200 ITAe n. 100 ENG per Genus Bononiae;

. 200 ITAe n. 200 ENG per Pinacoteca Nazionale di Bologna;
. 100 ITAe n. 50 ENG per Comune di Cento;

N. 2.100 ITAe n. 1.500 ENG per BW ed eXtraBO.

Successivamente, come definito nello Steering Committee del 14/12/2023, si € proceduto alla ristampa di
ulteriorin. 1.500 copie in lingua italiana e n. 1.000 in lingua inglese, suddivise in questo modo:

N. 300 ITA e n. 200 ENG per Collezioni Comunali d’Arte;
N. 100 ITA e n. 50 ENG per Settore Musei Civici Bologna;
N. 300 ITA e n. 150 ENG per Museo Civico Medievale;
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N. 200 ITA e n. 50 ENG per Museo della Musica;
N. 100 ITA e n. 50 ENG per Museo Davia Bargellini;
N. 500 ITA e n.500 ENG per BW ed eXtraBO.

[l materiale non ancora distribuito & conservato presso i magazzini di BW e resta a disposizione della
committenza. La DMO proseguira l'attivita di distribuzione come sopra descritto fino a esaurimento del
materiale, a meno di indicazioni diverse ricevute dalla committenza.

In allegato, rif. 2.1.A).4 Cultura, le brochure in lingua italiana e inglese.

Inoltre, & stata realizzata una versione online presente nella sezione download sul sito portale turistico
bolognawelcome.com e all’interno della landing page inerente al progetto.

:K .:.
AT O T e
3 Ouercing nelle chhose di Tra b cpere el Dusncing In
Satogns Emviia Romagna

I luoghi del Guercino tra Bologna @ Cento

Scarica la brochure

Guercino sites in Bologna and Cento

Download the brochure

of Glsezr

Coordinamento attivita Ufficio Stampa

Tra le azioni di comunicazione messe in campo per il progetto Guercino, ha avuto un’importanza precipua
il coordinamento delle attivita di ufficio stampa e PR tra la DMO e APT Servizi Emilia-Romagna, finalizzata
a garantire ai diversi eventi in calendario la massima visibilita possibile.
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Tale attivita si & esplicata operativamente in vari rami di azione e segnatamente:

Indicazione di addetti stampa specialisti per impiego da parte di APT;
Coordinamento operativo in occasione di eventi stampa;
Scambi mail e partecipazione collegiale a momenti di coordinamento.

Di seguito si forniscono alcuni esempi delle diverse attivita in questione.
Indicazione di addetti stampa specialisti perimpiego da parte di APT

Per la copertura media degli eventi legati al Guercino, tenutisi nell’area metropolitana di Bologna e, piuin
generale, in Emilia-Romagna APT ha valutato di inserire delle figure di addetto stampa dedicate. La DMO
ha supportato tale ricerca individuando e selezionando degli specialisti di Ufficio Stampa in ambito
culturale da indicare ad APT.

Uffic: stampa arte

GA

Fadanone Balogne Wekomw,  Comuncascne Cand Cubas, pid 1 altro

Clao Albert,

seguo con questo scambia dalla nostra chiamata di questa mattina e tinoltro, o seguito, 1 nominatvi di un
paio di professioniste, individuate dai mied collaboraton esperti in materia, che lavorana in mada "verticale”
sull'ambito cultura.

Questo 58 possono essera utill rispetto alla copartura del tema Guarcing in ambito nazionale

Grazie,

govanni

Glovannl Arata
Heaad of Conlent &) Communication

Coordinamento operativo in occasione di eventi stampa

APT Servizi ha organizzato una conferenza stampa di presentazione degli eventi dedicati al progetto
Guercino presso la fiera WTM di Londra. La DMO ha garantitoil proprio supporto per arrivare in modo
coordinato a tale evento con ripetuti scambi telefonici e susseguenti conferimenti di materiali, finalizzati
alla miglior visibilita degliappuntamenti bolognesi a tema.
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Recall_convocazione Tavolo Guercino ¢ eventi

& Tatiana Tomasetta<culturadaptserviz com >
\ff r u P
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Gontili nutty
1 presente per dare notizie defla conlerenza stampa di presenfanons degl event sutunnodnvama dedicat a Guerpno va

Cento @ Bologna previsia lunedi 6 novembre nello spazio ENIT della Flera World Travel Market & Londra
Relators "assessore reglonale al turlsmo Anddrea Coralnl

Di seguitd dicuna informazion| utli, par vosira conoscovea

SWou luneds 6 novesibre, prinsy giosso di Giera, dalle ore 1440 alle ore 1520

Luogo di svalgimento: area ENIT, 70 mg (n* 1S codspositor ER tri cul Balogns Welcome)
ExCel Lombon

One Western Gateway

Royal Vicrarin Dock

1. Elt XL - UK

Ingresso West - DLR Custom House for ExCel

Coondinate Stand ENTT: EUROPE Susnd N2- 400, N3-200, N2-210

Somo previstl: interprote consecutvn Mossa a dsposeione da ENIT o un nostro referente defl' agenzia o Londra (Four
Agency) corme ‘modersion”

Post conferenza stampa inglese sard data notizia della presentazione alla stampa fakana

Collaborazione in occasione delle sessioni del Tavolo Guercino

Accanto ai due rami di azione su descritti, BW ha collaborato gomito a gomito con APT Serviz,
coordinandosi materialmente attraverso telefonate, scambi mail e specialmente durante gli incontri del
Tavolo Guercino. Di seguito la mail di convocazione per uno degli incontri del Tavolo.

Link Maet on line | Comocazone tavoke Gueecing | 2 ottobee ore 17.30

w vdera Mersoalama mereBoomune boognan»

A B DY Gog cedema Scomse bologra s, Presdente <prepdentecsguemeccongrecentn bty pla sl 32

e Deglineccantl sevadaghenocent Eromune sdogua £+ pil 1 alire

Buonglomo a tutty,
dovreste aver ricevuta Finvito al meet on line, invio que di seguito per sicurezza le informazioni per i collegamento:

Tovolo Guercine | Link Meet

Lunedi, 2 ottobre + 5:30 - 6:30PM

Informazioni per partecipare di Gocgle Meet

Unk aila videochiamata: hitas: //mest. copals. comimit-cao-eof

Meet

Promozione

La DMO ha dedicato un’azione specifica alla promozione del progetto Guercino, inserendolo come focus
all’interno della campagna di comunicazione ideata per consolidare il posizionamento del Territorio
Turistico definita nello Steering Committee del 26/4/2023.

Alla promozione del progetto sono stati dedicati spazi pubblicitari su Repubblica, secondo il seguente
dettaglio:

n°1 pagina intera su Repubblica Bologna con pubblicazione in data 22 novembre;
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n°1 settimana di digital ads (formato big rectangle) su repubblicabologna.it con pubblicazione dal
20 al 26 novembre.

Le Vie
del Guercino

Mostre, vizite guidate e itinerari
per scoprire il territorio

sulle orme del grande maestro
della pittura barocca

Tabellare su Repubblica Bologna

L’ideazione e la creativita della campagna sono state in capo all’Area Contenuti di BW, che si & occupata
della realizzazione delle seguenti attivita:
Individuazione del target della campagna e, conseguentemente, del supporto pit adatto;
Copywriting;
Definizione della creativita in linea con I'immagine coordinata aziendale;
Coordinamento con I’'area commerciale di Repubblica (GEDI).
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Oltre a questo, la promozione del progetto Guercino & passata anche dai profili social, attraversola
realizzazione di post organici e sponsorizzati sui canali gestiti dalla DMO. Di seguito alcuni esempi.

Instagram

DECH ETYIING it e

Dotete e dy D 3y

Sologna Wecome
B y = = -
B Bologna Welcome X -

Seguici in questo viaggio dedicato al
i snoda tra i piv importanti
continua a

luaghi legati al grande

eC
adonne e 9

bolognawelcome.com

Visite Guidate - Le vie del Scopri di piGs

Guercino

© Q& sivi. Commenti: 18 Condivisioni- 82
JL Mi piace [:l Commenta > Condividi

Advertising META

Facebook
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PERCORSI DI VALORIZZAZIONE CULTURALE IN AREA URBANA, METROPOLITANA E PRESSO LE CITTA
LIMITROFE

Ville e Castelli
In continuita con il 2022, anche per I"'anno 2023 & proseguito il tour Ville e castelli, un prodotto
incentrato sulla scoperta del patrimonio storico e artistico dei territori verdi dell’area metropolitana
bolognese. Tutte le date si sono focalizzate sulla visita di un edificio storico con I"'approfondimento
delle sue ricchezze in ambitoarchitettonico. Ognidata ha previsto I’arrivoailuoghi oggettodella visita
in modo autonomo da parte dei partecipanti. La visita ha incluso la presenza di una guida autorizzata
specializzata parlante italiano e inglese. Di seguito il calendario completo degli appuntamenti
realizzati nel 2023:

15 gennaio — Villa Davia e Borgo di Colle Ameno, Sasso Marconi;

22 gennaio— La Rocca Isolani, Minerbio;

29 gennaio— La Rocca e il Muro Dipinto, Dozza;

5 febbraio—Villa Smeraldi, San Marino di Bentivoglio;

12 febbraio — Palazzo Comelli, Camugnano;

19 febbraio — Villa Beatrice e Quadreria di San Pellegrino, Argelato;

25 febbraio— Palazzo Vescovile e Oratorio di San Rocco, Imola;

5 marzo — Castello di Palata Pepoli e villa Ronchi, Crevalcore;

12 marzo—Paciu Maison, Ozzano dell’Emilia;

19 marzo — Palazzo Zambeccari “Il conte”, Sala Bolognese;

26 marzo—Villa Torano, Imola;

2 aprile —Villa Salina, Castel Maggiore;

16 aprile —Borghi d’Appennino — La Scola e Predolo, Grizzana Morandi;

23 aprile — Il barocco a Medicina;

30 aprile —Quattro Torri e Villa Caprara, San Giovanni in Persiceto;

7 maggio — Castello Manservisi;

14 maggio— Villa la Riniera e peonieto, Castel San Pietro Terme;*

21 maggio—Pieve romanica e Palazzo Minelli, Sala Bolognese;

28 maggio —Paciu Maison, Ozzano dell'Emilia;

4 giugno—Dimora Comunale, Castel Guelfo di Bologna;

10 giugno — Palazzo del Vignola, Funo di Argelato;

18 giugno — Rocca dei Bentivoglio, Valsamoggia.

* A causa dell’alluvione che ha colpito la Regione Emilia-Romagna a maggio, |'evento e stato annullato.
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27 luglio—Rocca Isolani e Borgo di Minerbio;

3 settembre — Villa Smeraldi, San Marino di Bentivoglio;

10 settembre — Pieve di Roffeno, Cereglio;

17 settembre — Villa Salina Malpighi, Castel Maggiore;

24 settembre — Rocca Sforzesca di Imola;

1 ottobre — Castello di Palata Pepoli e Villa Ronchi, Crevalcore;
8 ottobre — Le Case Torri dell’Appennino, Rocca di Roffeno;
15 ottobre — Villa Conti Zambonelli, San Giovanni in Persiceto;
22 ottobre — Archivio Mengoni e punti storici di Fontanelice;
29 ottobre — Castello di Galeazza, Crevalcore;

5 novembre — Paciu Maison, Ponte Rizzoli;

12 novembre — Villa Paleotti Isolani, Minerbio;

19 novembre — Palazzo Tozzoni, Imola;

26 novembre — Rocca Isolani, Minerbio;

3 dicembre —Casa Parisi del Borgo La Scola;

10 dicembre — Castello di Palata Pepoli e Villa Ronchi, Crevalcore;
17 dicembre — 1l museo delle carrozze e il giardino storico dei Musei Diocesani, Imola.

Copywriting;

Definizione della creativita in linea con I'immagine coordinata aziendale;

Coordinamento con I’area commerciale di Repubblica (GEDI).

Di seguito la grafica creata per la tabellare:

La DMO ha dedicato un’azione specifica alla promozione del tour Ville e Castelli inserendolo come
focus all’interno della campagna di comunicazione ideata per consolidare il posizionamento del
Territorio Turistico definita nello Steering Committee del 26/4/2023. Al prodotto é stata dedicata una
pagina intera su Repubblica Bologna con pubblicazione in data 27 settembre.

L'ideazione e la creativita della campagna sono state in capo all’Area Contenuti di BW, che si e
occupata della realizzazione delle seguenti attivita:
Individuazione del target della campagna e, conseguentemente, del supporto piu adatto;
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TOURGUERCINO

In occasione della mostra diffusa sul Guercino, BW ha realizzato diversi itinerari in centro storico e
nell’area metropolitana in collaborazione con le due Associazioni di guide turistiche Co.me.te e
Mirarte.

Sono stati realizzati n. 2 tour specifici nel centro storico e n. 2 tour in area metropolitana con
I’obiettivo di valorizzare e far conoscere le opere dell’artista presenti in citta, oltre che nella terra
natia del pittore e le aree circostanti.

Visita guidata A spasso con il Guercino, in collaborazione con Co.Me.Te.
Date:

11-18-23 novembre

9 -16- 30 dicembre

Partecipanti totali: 70

Incontro con la guida all’Infopoint di Piazza Maggiore alle ore 15.00. Prima tappa presso la Chiesa di
San Domenico dove é presente la grande pala raffigurante San Tommaso d’Aquino nell'atto di
scrivere I'inno del Santissimo Sacramento (1662). Al termine proseguimento in via degli Albari dove
I"artista stabilila sua abitazione e studio (oggisitrova lila sede del Centro Natura) e nella vicina chiesa
di San Nicolo, sua parrocchia e dei suoi nipoti che proseguirono il fertile lavoro dello zio; nella chiesa
di Santa Maria di Galliera si vedra una pala d’altare dedicata a San Filippo Neri indi si termina con

I’omaggio alla sua sepoltura, da lui voluta, nella Chiesa del SS. Salvatore. Il tour termina verso le ore
17.30.

Tour guidato Tra i capolavori del Guercino, in collaborazione con Mirarte.
Date:
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28 ottobre
1 e 18 novembre
8 e 30 dicembre

Per ognuna delle date sopra indicate si sono svolti due slot di visita:

Ore 10.00 Mostra in Pinacoteca + ore 12.00 Palazzo Pepoli + 13.00 Palazzo Talon
Ore 15.00 Mostra in Pinacoteca + Ore 17.00 Palazzo Pepoli + 18.00 Palazzo Talon
Date:

11 e 25 novembre
2,9,16 e 23 dicembre

Per ognuna delle date sopra indicate si sono svolti tre slot di visita:

Ore 10.00 Mostra in Pinacoteca + ore 12.00 Palazzo Pepoli + 13.00 Palazzo Talon
Ore 14.00 Mostra in Pinacoteca + Ore 16.00 Palazzo Pepoli + 17.00 Palazzo Talon
Ore 15.00 Mostra in Pinacoteca + Ore 17.00 Palazzo Pepoli + 18.00 Palazzo Talon

Partecipanti totali: 940

Sono previste delle visite guidate all’'interno della Pinacoteca per |’esposizione che riunisce una
ventina diopere, tra cui figuranoicapolavori del Guercino. Le visite proseguono all’internodel Museo
di Palazzo Pepoli, dove viene narrata la storia di Bologna, il maestro centese € protagonista con un
affresco portatile della prima meta del XVII secolo. Un’opera meravigliosa, delicata, di un artista che
all’epoca doveva avere solo venticinque anni. Poco lontano dal museo, la Dimora privata dei Samperi
Talon dove sara possibile ammirare affreschi sulle volte dei soffitti e sui camini di Annibale, Agostino
e Ludovico Carracciefarsi catturare dal mitosenza tempo con La Lotta di Ercole e Anteo del Guercino.
Le visite vengono effettuate con guide autorizzate professioniste inclusa la passeggiata esterna che
collega i tre luoghi.

Nell’area metropolitana sono stati realizzati i seguenti tour, anche in previsione della riapertura della
Pinacoteca di Cento.

Visitaguidata A tavola con il Guercino e il suo territorio a San Giovanni in Persiceto, in collaborazione
con Co.me.te.

Date:
2 dicembre

16 dicembre
Partecipanti totali: 9

[tinerario:

Partenza da Bologna alle ore 15.00 alla volta di San Giovanni in Persiceto. Arrivoverso le ore 16. Visita
della Collegiata di San Giovanni Battista dove si potra ammirare la pala d’altare di Giovanni Francesco
Barbieri, detto il Guercino, dedicata a “S. Antonio da Padova con il Bambino Gesu.” All'interno sono
conservate anche opere di artisti del periodo, come Francesco Albani e Marcantonio Franceschini.
Passeggiata nel “Borgo Rotondo” per scoprire come era al tempo del Guercino e giungere alla ex
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Chiesa di San Francesco da dove fu trafugata nell’Ottocento la pala del Guercino “San Francesco
riceve le stimmate” che, grazie alla tecnologia moderna, vedremo riapparire in 3D sull’altare
Maggiore dove era collocato!

Al termine aperitivoin tipica trattoria locale con degustazione di assaggi di ricette originali del tempo
del Guercino, vino e te alla canapa. Versole ore 19 partenza per il rientro a Bologna.

Visita guidata Nella terra natia del Guercino a Pieve e Cento, in collaborazione con Co.me.te.

Date:
26 novembre
10-17 dicembre

Partecipanti totali: 73

[tinerario:

Partenza da Bologna alle ore 14.30 alla volta di Pieve.

Giovanni Francesco Barbieri, detto il Guercino, lascia una presenza ben visibile qui nella “piccola
Bologna”. Visita alla Pinacoteca “le Scuole”. Al termine proseguendo sotto i portici si prosegue alla
Chiesa della Collegiata, vera pinacoteca sacra, dove il Guercino di confronta con il suo eterno “rivale”
Guido Reni. Nella piazza centrale breve sosta per caffe e biscotti tipici del territorio.

Ripartenza per Cento, patria del Guercino, dove nacque e visse fino al suo trasferimento a Bologna.
Dalla Rocca, riconoscibile sfondo di alcune opere giovanili, una passeggiata lungo il corso Guercino ci
porta alla Pinacoteca, riaperta dopo il terremoto e proprio per questa occasione. Qui si potranno
ammirare numerose e pregevolissime opere di questo infaticabile grande artista, protagonista della
pittura barocca, con le sue magnifiche “madonne” e i paesaggi del territorio negli affreschigiovanili.
Verso le ore 19 partenza per il rientro a Bologna.

[l lavoro svolto dalla DMO per il progetto Guercino ha permesso di proseguire la
commercializzazione di questa proposta anche nel primo bimestre 2024.

SUPPORTO AGLI ORGANIZZATORI DI EVENTI CULTURALI IN TERMINI DI PROMO-
COMMERCIALIZZAZIONE E SERVIZI DI INCOMING

SUMMER IN ITALY 2023

Come indicato nello Steering Committee del 26/04/23, si & valutato di veicolare I'immagine di un
attrattore culturale cittadino in una veste inedita: I’Arena del Sole, infatti, ha costituito il setting della
sfilata di moda Summerin Italy 2023 organizzata da Centergross. BW ha supportato I'organizzatore
nella realizzazione delle attivita di promozione e comunicazione dell’evento tenutosi mercoledi 1°
febbraio 2023 nel cuore di Bologna.

La sfilata collettiva organizzata da Centergross ha avuto come tema portante il binomio “Moda e
Arte” che da sempre si contaminano a vicenda, offrendo scambi che esaltano la creativita Made in
Italy: ogni brand in passerella, infatti, ha avuto come spunto per la selezione di outfit I'opera di un
artista. Inoltre, ospiti d’onore della serata sono state le Puppini Sisters, trio musicale femminile
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fondato a Londra da un’artista bolognese, Marcella Puppini, protagonista sofisticata dei generi Swing
e Jazz, eseguiti con il tipico canto armonizzato “a cappella” degli Anni Quaranta.

L’evento e stato mandato in diretta streaming sulle piattaforme ufficiali di Centergross: sito internet
e profili social di Instagram e Facebook.

I materiale prodotto per la promozione dell’evento e disponibile ai seguenti link Video promozionale
e Registrazione dell’evento, mentre le foto i video realizzati sono disponibili in allegato, rif. 2.1.A)4
Cultura_Summerin Italy_foto e video.

La presentazione con i numeri dell’evento & disponibile in allegato, rif. 2.1.A).4 Cultura_Summerin Italy
2023.

DIVERDEINVERDE 2023

Anche per I'anno in corso, BW ha fornito supporto agli organizzatori della manifestazione Diverdeinverde,
a cura della Fondazione Villa Ghigi, che sié tenuta il 27 e 28 maggio 2023.

L’edizione 2023 e stata abbinata all’anteprima delle iniziative volte a celebrare i Portici di Bologna,
Patrimoniodell’'Umanita UNESCO e, proprio per questo motivo, il programmasi & concentrato su una
trentina di giardini del centro storico, con particolare riferimento a quelli che prospettano
direttamente su tratti di portico divenuti Patrimonio dell’Umanita o nelle loroimmediate vicinanze.

BW ha fornito il proprio supporto per la vendita dei biglietti costituendo sia un punto di vendita di
fisico presso "outdoor infopoint eXtraBO, sia attivando |'unico canale di acquisto online sul sito
extrabo.com. L’acquisto online prevedeva l'invio di un voucher che I'acquirente doveva convertire
con la tessera nominale per I'ingresso alla manifestazione, recandosi in presenza presso il punto
informativo di Piazza Nettuno.

Le tessere dell’evento si differenziavano in due categorie:

Intero 12 euro;
Studenti universitari 9 euro.
| biglietti ridotti per universitari erano vendibili solo presso il punto informativo di eXtraBO.

Inoltre, gli organizzatori hanno avuto la possibilita di usufruire degli spazi di eXtraBO come supporto
logistico all’organizzazione dell’evento.

BOLOGNA FOTOGRAFATA

Nel Il semestre BW ha continuato la collaborazione con Cineteca per la promo commercializzazione
della mostra Bologna Fotografata organizzando visite guidate con guide autorizzate, per gruppi di
massimo 25 persone a data. Le visite guidate sono state programmate nelle seguenti date:

3-10-17-24 settembre
1-8-15-22-29 ottobre

5-12-19-26 novembre
3-10-17 dicembre

Il totale delle adesioni per le date sopra indicate & stato complessivamente di 138 partecipanti.
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https://www.centergross.com/
https://www.instagram.com/centergross_official/
https://www.facebook.com/centergrossbologna/?locale=it_IT
https://www.youtube.com/watch?v=2nwbcxwHkSM&t=12s
https://www.youtube.com/watch?v=QLJHxRtPmOg&t=20s

CORNER CULTURA

Quest’area propone servizi rivolti soprattutto ai residenti.

Lo spazio si distingue per essere il punto vendita di biglietti per concerti ed eventi del mondo dello
spettacolo e dello sport italiano, attraverso i circuiti Vivaticket, Ticketone, BoxerTicket. Presso il
Corner Cultura personale dedicato e finanziato da risorse extra appalto eroga servizi di vendita,
promozione e assistenza agli utenti della Card Cultura.

Presso lo spazio non soloi residenti, ma anche i turisti possono avere tutte le informazioni e possono
acquistaredirettamentei biglietti perla programmazione di teatri ed eventi organizzati non solo nella
Citta metropolitana, ma su tutto il territorionazionale. Si possono acquistare entrate a prezzi scontati,
grazie ad accordi stipulati tra BW e gli organizzatori.

Sono state fatte convenzioni con alcuni importanti organizzatori locali che si occupano di concerti di
musica classica, come: Associazione Bologna Festival, Regia Accademia Filarmonica di Bologna e
Fondazione Musica Insieme. Nello spazio e stato dato risalto a queste collaborazioni mediante
pannelli e manifesti personalizzati.

Durante il 2023 BW ha gestito, in accordo con gli organizzatori sopra elencati, le campagne
abbonamenti per la stagione 2023-2024 oltre alla vendita di biglietti per i singoli concerti di musica
classica in programma. Alcuni esempi:

Per Associazione Bologna Festival
G.l. - Concerti Teatro Manzoni
TALENTI - Concerti Talenti
N/A - Concerti Nuovo / Antico
Concerto 4 settembre - Peace Orchestra Project
Abbonamento Libero - Maratona Schumann 2 concerti
Abbonamento Libero - Maratona Schumann 3 concerti

Per Regia Accademia Filarmonica

Concertiin Sala Mozart per due stagioni e due rispettivi abbonamenti:
- 3 concerti per “ll Quartetto in Sala Mozart”
- 10 concerti per “ll Sabato all’Accademia”

Concerti per Orchestra Mozart
- 3 concertiintotale con I’Orchestra Mozart e Daniele Gatti di cui il primo all’Arena del
Sole e gli altri due al Teatro Manzoni.

Per Fondazione Musica Insieme:
Rassegna dei concerti 2023-2024 presso il Teatro Manzoni Teatro Auditorium Manzoni
Rassegna Musica con Vista
Festival Respighi 223
Bologna Modern 2023
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Altre convenzioni sono state allacciate con diversi teatri del territorio, per consentire la vendita dei
biglietti per tutti gli spettacoli in programma. La gestione delle prenotazioni e delle vendite dei

concerti & stata affidata a personale specializzato, che si occupa anche del rapporto con gli
organizzatori.

La vetrina del Corner Cultura e utilizzata come veicolo informativo rispetto alle emergenze culturali
del territorio ed e stata personalizzata con diverse vetrofanie lungo tutto il periodo oggetto di
rendicontazione. Dal 1° gennaio al 30 giugno 2023 sono state realizzate le seguenti vetrofanie:

Fattori presso Genus Bononiae

Back to BO presso genus Bononiae
Museo Ottocento Bologna

Dal 1° luglio al 31 dicembre 2023 sono state realizzate le seguenti vetrofanie:

Fattori presso Genus Bononiae

Back to BO presso genus Bononiae
Mast Bologna: Foto Industria

Card Cultura campagna Natale 2023
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Prosegue |"attivita di mantenimento e aggiornamento dell’account Instagram BW Ticket dedicato al
Corner Cultura, creato a maggio 2022 e rendicontato nel | semestre 2022. Nella pagina Instagram, si
alternanopost di presentazione deisingolieventi in vendita ad altri pit narrativi, volti alla costr uzione
di una relazione tra la pagina social e I'utenza.

bw_ticket O
Modifica Visualizza
profilo archivio

Strument! pubblicitan

Apri Business Suite

Bologna Welcome Ticket « BW Ticket «

La tua bagliottena eventi nel @ di Bologna
nkirea/bw ticket
CN sama u

202 679 80

h @ ® ® VYV O

Per il | semestre 2023 ¢ stato deciso di lavorare alla produzione di alcuni reel (brevi video) per
arricchire ulteriormente l'account Instagram BW Ticket. Le caratteristiche dei reel, girati a inizio

febbraio, sono le seguenti:

. Estetica: voice over narrante, tono friendly, scegliendo una voce e/o dei volti ricorrenti
Sottotesto/messaggio: invito a comperare i biglietti per gli eventi (locali e non solo) da BW
Ticket

. Le tematiche: Primo reel, focus sulla location. Riprese con voice over, che mostrino dove si
trova la biglietteria BW Ticket, partendo dalle vie della citta, passando per Piazza Maggiore e
finendo davanti al desk biglietteria.

Secondo reel, focus sui contenuti. Reel maggiormente incentrato sui servizi offerti. Viene
mostrata una persona che entra nell'ufficio, mentre la voce narrante spiega come presso il
desk biglietteria possano essere comprati tutti i biglietti per eventi locali e non, oltre a
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ricordare che il punto offre servizio di rivendita Vivaticket, TicketOne e Boxer e biglietteria
ufficiale di alcuni organizzatori locali.

Il primo reel e stato scritto, girato e montato dal team Comunicazione dell’Infopoint. Mostra una
ragazza passeggiare per la citta e arrivare infine al desk biglietteria. Il video e stato pubblicato su
Instagram il 28 marzo e ha ottenuto:

23.162 visualizzazioni
624 mi piace
66 salvataggi da parte degli utenti

Si tratta di ottimi risultati, superiori alle aspettative. Infatti, in seguito alla pubblicazione del video, il
numero diiscritti alla pagina e cresciuto del 10% circa nell’arco di un paio di giorni.

Il secondo reel, pubblicato il 9 maggio, € maggiormente incentrato sugli eventi venduti dalla
biglietteria e sul suo funzionamento. Ha ottenuto:

7.115 visualizzazione
94 mi piace
8 salvataggi da parte degli utenti

In allegato, rif. 2.1.A).4 Corner Cultura i due reel prodotti.

Da giugno in poi, inoltre, € cominciata anche una fruttuosa collaborazione tra BW Ticket e le pagine
Instagram di Teatro Europauditorium e del Teatro delle Celebrazioni. Questa collaborazione si ¢
concretizzata nella produzione di post "pubblicati in condivisione”, ossia pubblicati da piu account
contemporaneamente e visibili su entrambi i profili, in modo da raggiungere un numero pit ampio di
utenti. Questa collaborazione e attualmente ancora in corso, con la pubblicazione di post periodici
che ottengono un grado di visibilita maggiore rispetto alla media.
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Il 20 luglio e stato pubblicato, in collaborazione con I’account Instagram principale di Bologna
Welcome, il primo di una serie di post volti a presentare il nuovo merchandise del Bologna Football
Club in vendita presso I'infopoint in Piazza Maggiore. Il primo post si concentrava sulla prevendita
delle nuove maglie di gara, esposte in vetrina. Ne sono seguiti altri nel corso dei mesi autunnali,

focalizzati sul resto della collezione.
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Oltre ai normali post, rilasciati regolarmente settimana dopo settimana, sono aumentate anche le
collaborazioni con altri account. Questa collaborazione consiste nella produzione di post "pubblicati
in condivisione”, ossia pubblicati da piu account contemporaneamente e visibili su entrambi i profili,
in modo da raggiungere un numero piu ampio di utenti. Innanzitutto, € quindi proseguita la
collaborazione gia esistente tra BW Ticket e gli account Instagram di Teatro Europauditorium e del
Teatro delle Celebrazioni. Oltre a questo, € nata anche una nuova collaborazione con i colleghi della
Cineteca, che si € concretizzata tramite la ricondivisione dei post tramite stories.

Si sono, inoltre, poste le basi per una futura collaborazione tra BW Ticket e |’organizzatore Bologna
Festival, per cui il Corner Cultura funge la funzione di biglietteria fisica tramite la vendita dei biglietti
dei concerti. La collaborazione prevede |la pubblicazione in condivisione di alcuni reel che presentano
la programmazione del 2024.

Questo genere di collaborazione permette di pubblicare post e video che ottengono un grado di
visibilita maggiore rispetto alla media.
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2.1.A).5 SPECIAL INTEREST

MOTORI
SUPER BIKE IMOLA

Durante I’evento World Super Bike di Imola, che si e svolto dal 13 al 15 luglio, eXtraBO era presente
con il desk mobile personalizzato in Piazza Matteotti, con |'obiettivo di promuovere il territorio e
distribuire il materiale green.

Il desk e stato presidiato — tutti i giorni dalle 18:00 alle 24:00 — da personale esterno
precedentemente formato. Infatti, per la copertura dello stand e stata chiesta la disponibilita di uno
steward parlante italiano e inglese, che avesse una conoscenza generale del territorio della Citta
metropolitana di Bologna.

Nei giorni antecedenti I'iniziativa, sono state fornite all’agenzia che si & occupata del personale tutte
le informazioni circa il progetto eXtraBO, la versione digitale delle brochure e di Promenade Bologna
che sono state inviate per essere distribuite durante l'iniziativa.

A seguire, e stata fissata una call con la persona selezionata per effettuare un briefing telefonico.

I materiale inviato per la distribuzione durante la manifestazione e stato il seguente:

Brochure Cammini

Brochure Ciclovie

Brochure Via degli Dei

Brochure Via della Lana e della Seta
Promenade Green

Brochure | borghi di Bologna
Brochure Le oasi in bicicletta
Brochure I parchi di Bologna
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INIZIATIVE PROMOZIONALI IN MEMORIA DI AYRTON SENNA NEL TRENTENNALE DALLA SCOMPARSA
(1994-2024)

Tra le priorita del Programma di promo-commercializzazione turistica (P.P.C.T.) 2023, la
valorizzazione della linea di prodotto “Special Interest - Motori” ha trovato realizzazione anche
nell’organizzazione piu strutturata del prodotto Motori attraverso il coinvolgimento del brand
territoriale “Terre&Motori”, del progetto “The Sound of Imola”, nonché dell’Autodromo di Imola,
come eccellenze della Motor Valley da valorizzare a livello mondiale con azioni coordinate dedicate.

Conriferimentoa questo tema, il Territorio Turistico ha inteso valorizzare|’occasione del trentennale
dalla morte di Ayrton Senna per rilanciare il forte legame tra Imola e il territorio con la figura del
pilota brasiliano, attraverso un progetto dedicato al suo ricordo.

Il progetto ha previsto I'allestimento di due spazi, scelti tra i piu rilevanti per il passaggio di turisti
italiani einternazionali, conmaterialeiconograficodedicatoad Ayrton Senna, inseritoin un’immagine
coordinata di progetto realizzata ad hoc. Il terzo allestimento & stato realizzato all’interno della
Biblioteca Salaborsa di Bologna in occasione dell’evento di presentazione “MAGIC. 1994 — 2024
AYRTON SENNA, L'UOMO DIETRO AL PILOTA”.

Di seguito i dettagli dei tre allestimenti:

1. ALLESTIMENTO PRESSOINFO POINT AEROPORTO G. MARCONI DI BOLOGNA
Locali allestiti in data 29.12.2023 con:

e Pannelli con grafica personalizzata con immagine coordinata progetto Ayrton Senna (n. 1
pannello pvc light spessore 1 cm. Dimensionicm. 262x87 per personalizzazione bancone front
office, n. 2 pannello pvc light spessore 1 cm. Dimensioni cm. 80x180 per personalizzazione
lato bancone front office)

e Totem bifacciale in pvc light spessore 19 (con piede colore nero) con foto Senna e
personalizzazione con grafica immagine coordinata.

e foto Senna e calendario eventi progetto sviluppati digitalmente per monitor retro-bancone in
dimensione cm 80 x h cm 180
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2. ALLESTIMENTO PRESSO INFO POINT EXTRABO (PIAZZA DEL NETTUNO - BOLOGNA)
Allestimenti svolti nel corso della mattinata del giorno 11.03.2024 con:

e Pannelli di dimensioni 50x33 cm. Questo, unitamente all’utilizzo dei grigliati gia presenti in
sede, ha reso possibile prevedere un allestimento poco invasivo consentendo |a convivenza
nel tempo dell’installazione con le necessita dei diversi utilizzi della sala eventi.

e Personalizzazione vetrina piazza Nettuno con vetrofanie tematiche.
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3. ALLESTIMENTO PRESSO SALA BIAGI— SALA BORSA

Allestimento della sala svolto nel corso del 10.02.2024, giornoin cui si & tenuto I'evento dedicato a
Senna, con:

e n. 2 totem bifacciale in pvc light spessore 19mm (con piede colore nero) con foto Senna e
personalizzazione con grafica immagine coordinata

e foto Senna e calendario eventi progetto per monitor retro-bancone. Dimensione cm 80 x h
cm 180

e n.1 pannelloforex con grafica mono facciale di dimensioni cm 70x100 per ingresso sala.

e service audio e video adeguato alla sala e ai relatori presenti completo di proiezione foto
tematiche, fornitura microfoni e completo di supporto tecnico durante I'evento, pulizia pre e
post evento, guardiania/sicurezza durante I’evento. Costi per relatori mediante noleggio di
transfer per trasporto gruppo dott. Zanetti, da Varignana a Bologna e ritorno. Massimo
Zanetti, presidente di Segafredo-Zanetti, &€ intervenuto come relatore in quanto sponsor degli
inizi della carrieradi formula 1 di Senna.

Di seguito linvito all’evento e una foto dell’allestimento realizzato.
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PRODOTTIIN CONTINUITA

In continuita con gli anni passati, BW prosegue la vendita delle esperienze dedicate ai motori,
proponendo visite guidate a fabbriche e musei delle case produttrici che costituiscono I'eccellenza
della Motor Valley:

Viaggio nella storia del genio automobilistico di Ferruccio Lamborghini
Visita al Museo Ducati

Visita del museo e fabbrica Pagani a San Cesario sul Panaro (MQ)
Visita guidata al Museo Stanguellini di Modena
Visite all'Autodromo Enzo e Dino Ferrari

MUSICA

RE ENZO IN MUSICA

In un’ottica di valorizzazione del patrimonio culturale di Bologna, citta creativa della musica UNESCO,
Palazzo Re Enzo ha riaperto eccezionalmente le sue porte per accogliere i concerti a cura
dell'Orchestra Senzaspine. Nel | semestre 2023, il Palazzo ha, infatti, ospitato Re Enzo in musica una

rassegna di nove concerti del Beltrani Modern Piano Trio in collaborazione con Orchestra Senzaspine
che si sono susseguiti in tre weekend:

6, 7 e 8 gennaio: Omaggio ad Astor Piazzolla (accompagnato da ballerini di tango)
13, 14 e 15 gennaio: Ennio Morricone Night
20, 21 e 22 gennaio: Le 4 Stagioni di Vivaldi
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https://www.bolognawelcome.com/it/esperienze/293379/Viaggio-nella-storia-del-genio-automobilistico-di-Ferruccio-Lamborghini
https://www.bolognawelcome.com/it/luoghi/musei-e-gallerie-darte/museo-ducati
https://www.bolognawelcome.com/it/esperienze/255435/Visita-del-museo-e-fabbrica-Pagani-a-San-Cesario-sul-Panaro--MO-
https://www.bolognawelcome.com/it/esperienze/281299/Museo-Stanguellini-di-Modena
https://www.bolognawelcome.com/it/esperienze/224201/Visite-all-Autodromo-Enzo-e-Dino-Ferrari

La rassegna e stata veicolata tramite il sito BW con una pagina dedicata, mentre i biglietti erano
disponibili per I’acquisto sul sito di vivaticket.it e presso il punto vendita BW Ticket presso all’interno
dell’infopoint di Piazza Maggiore.
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BW ha curato anche la promozione degli eventi in programma per la rassegna sviluppando e
realizzando supporti dedicati sia al mondo online che offline.

Per quanto riguarda la modalita online, il visual & stato declinato nei seguenti output:
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Sito di Bologna Welcome;

Social network;

Newsletter Bologna Welcome;

Newsletter Questa & Bologna;

Monitor Infopoint;

Banner Paladozza;

Copertina di Viva Ticket per I’acquisto dei biglietti.
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Re Enzo in musica
Questa ¢ Bologna

L'immagine hero battezzata per la promozione di questi eventi e stata concepita secondo le linee
guida della direzione grafica di Questa é Bologna 2022
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Maschera in alto a sinistra di colore rosso, utilizzata per la comunicazione visiva del cluster
Attrattori;

Font Calibri;

Titolo dell’evento

Sottotitolo semitrasparente Questa e Bologna;

Immagine del Beltrani Modern Piano Trio

Per alcuni supporti online, & stato sviluppato un visual con solo maschera e immagine.

Re Enzo in Musica

Questa & Bologna Re Enzo in Musica

Questa é Bologna
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Per quanto riguarda la comunicazione offline, invece, sono state realizzate cartoline promozionali sia
initaliano chein inglese. Il layout utilizzato e il seguente:

Fronte: grafica evento;
Retro: breve descrizione format, programma format, quota per persona, QR code per

acquisto biglietti.
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Inoltre, per tutti gli appuntamenti, sono stati realizzati i programmi di sala con le seguenti
caratteristiche:

Formato A5 a due ante;

Copertina: grafica evento;
Pagineinterne: breve descrizione evento, biografia di Beltrani ModernPianoTrio, programma

concerto;
Retrocopertina: Call to action per visitare Palazzo Re Enzo e link sito Palazzoreenzo.com.

Anche i programmi di sala sono stati realizzatiin italiano e in inglese, con una diversa declinazione
del visual: sfondo rosso per I'italiano e sfondo bianco per I'inglese.
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Re Enxo in musica
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L'ORCHESTRA FILARMONICA A PALAZZO CAPRARA

L’Orchestra Filarmonica di Bologna ha incluso nella propria rassegna cameristica anche alcuni
appuntamenti nella prestigiosa sede della Prefettura di Bologna presso il palazzo Caprara
Montpensier. Per questa occasione BW ha curato il servizio di prenotazione e promozione dei
concerti, predisponendo una pagina dedicata sul portale turistico della destinazione bolognese.
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L'iniziativa offre a visitatori e turisti I’opportunita di godersi un concerto della Filarmonica del teatro
Comunalein una locationunica, inabbinamento alla visita del palazzo dal fascino storico senza tempo
per un’esperienza irripetibile di connubio tra storia, arte e musica. Ogni concerto e, infatti, preceduto
da una visita guidata al maestoso palazzo, tra sfarzosi saloni, impreziositi da opere d’arte e arredi
originali, passando per la sala con teatro privato, la camera di Napoleone Bonaparte, fino alla stanza
destinata al Presidente della Repubblica Italiana. La visita si conclude al Salone della Guardia dove si
svolge il concerto. Diseguito le date calendarizzate nel 2023:

7 maggioore 10:30
21 maggioore 10:30

4 ottobre
26 novembre
17 dicembre
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PRODOTTI IN CONTINUITA

Nel campo del turismo musicale, sono due le attivita principali portate avanti da BW, in continuita

con I"anno precedente:

Ci vediamo da Lucio! — Visita guidata a Casa Dalla

Come per gli anni precedenti, continua la collaborazione con Casa Dalla per le visite guidate.

Ci vediamo da Lucio! -
Visita guidata a Casa
Dalla

| arnerma

Da€15

* Vigita i3 Casa dl Lucio Dslla con guids specialzzats

Scopri gli aneddoti pii suggestivi & e curiosita sulla vita del
cantante bolognese

un viaggio dal cuore @ dei sensl, un'esperienza di swoni,
Immagini, colari, profumi regll spazi dove 'artssta ha vissuto

Il museo del suono e della canzone @ Fonoprint Studios

Nel Isemestre del 2023 & continuata anche la collaborazione con gli studi Fonoprint, riferimento della
pil originale e creativa musica italiana, dagli esordi di Vasco Rossi ai dischi di Samuele Bersani, dagli

album piu celebri di Luca Carboni a quelli di Lucio Dalla.

Il museo del suono e
della canzone
@Fonoprint Studios

Da€18

e Visita lo studio dove sono nate molte tra le piu belle canzen
italiane

¢ Un vero e proprio Museo del suono e della musica dove potral
ammirare | vacchi mixer 8 ls strumentazioni piu all'evanguardia

» Ascolta le canzoni piu’ famose e tutti gli aneddoti legati alla loro
creazione
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CINETURISMO

Nel quadro delle attivita di valorizzazione internazionale della citta, anche nel | semestre 2023 laDMO
ha supportato Cineteca di Bologna con azioni dedicate in occasione del festival I/ Cinema Ritrovato.

Serviziincoming

Nel 2023 & stata riconfermata la consueta e proficua collaborazione con Fondazione Cineteca di
Bologna per la gestione dei voli per gli ospiti e dei servizi incoming relativi al Festival de I/ Cinema
Ritrovato, quest’anno giunto alla sua 38” edizione e svoltosi dal 21 giugno al 3 luglio 2023.

Per I'evento e stata emessa biglietteria per gli ospiti internazionali del festival e sono stati attivati i
seguenti canali di vendita:

Biglietteria ferroviaria: tramite apposito modulo di richiesta pubblicato sul sito di BW, nella

pagina dedicata alle offerte ferroviarie.
Biglietteria aerea: creazione di codice sconto dedicato all’evento valido per i voli AirFrance e

utilizzabile direttamente sul sito della compagnia. Il servizio di biglietteria aerea ha previsto
quest’anno anche la gestione in back office di tutta la biglietteria a carico dell’organizzazione.
Prenotazioni alberghiere: reperimento di allotment alberghiero dedicato sia agli ospiti
dell’organizzazione che a tutti gli accreditati al Festival. Quest’anno I'offerta alberghiera ha
coinvolto 17 hotel per un totale di disponibilita giornaliera, nelle notti clou, di 340 camere
caricate e vendute tramite il sistema Aves. La vendita del contingente & avvenuta sia in
modalita offline per tutti gli ospiti di Fondazione Cineteca, sia in modalita online su AvesWeb
per gli appassionati cinefili provenienti da tutto il mondo che si sono accreditati
autonomamente al Festival.
| canali di vendita individuati per la veicolazione dell’offerta relativa al Festival sono stati il sito
dell’evento, alla sezione Ospitalita, e il sito di BW con pagina dedicata, in entrambi sono state
riportate tutte le informazioni necessarie agli utenti e i link diretti utili a finalizzare le prenotazioni dei
singoli servizi proposti.

Shooting fotografici

BW ha fornito il proprio supporto nell’organizzazione di otto servizi fotografici presso i principali
palazzi storici siti in Piazza Maggiore: Palazzo Re Enzo, Palazzo dei Notai e Palazzo d’Accursio (nella
fattispecie, Sala Farnese e terrazza della Torre dell’Orologio).

[l lavoro della DMO si e sostanziato in:

Aperturain fascia serale delle sedi gestite da BW (PalazzoRe Enzo e Palazzodei Notai) e messa
a disposizione di un addetto BW preposto alla guardiania;

Intermediazione con il Cerimoniale del Comune di Bologna, Polizia Locale e curatrice delle
Collezioni Comunalid’Arte per glishooting serali presso Palazzo d’Accursio, che e stato aperto
per |’occasione in via del tutto straordinaria, previo nulla osta degli enti menzionati;
Reperimentoe copertura costi degliaddetti alla vigilanza che hanno accompagnato e assistito
i fotografi presso Palazzo d’Accursio.

223


https://www.bolognawelcome.com/it/informazioni/offerte-treni
https://festival.ilcinemaritrovato.it/ospitalita/
https://www.bolognawelcome.com/it/informazioni/il-cinema-ritrovato-booking

Di seguito sono riportate le date dei servizi fotografici per cui € stata richiesta |'assistenza di BW:

24/06/2023 lo ti salvero, Re Enzo e Notai

25/06/2023 Bellissima, Sala Farnese e Torre dell'Orologio
26/06/2023 Stella Davis, Re Enzo e Notai

01/07/2023: The Dreamers, Sala Farnese e Torre dell'Orologio;
03/07/2023: The Square, Palazzo Re Enzo e Palazzo dei Notai;
19/07/2023: Il nome della rosa, Sala Farnese e Torre dell'Orologio;
21/07/2023: Il grande Lebowski, Sala Farnese e Torre dell'Orologio;
30/07/2023: Vasco, Sala Farnese e Torre dell'Orologio.

Visite guidate private

In occasione del Cinema Ritrovato, Cineteca ha commissionato a BW |'organizzazione di un tour
privato del centro storico di Bologna in lingua inglese oltre alla visita privata alla Mostra Bologna
Fotografata per due ospiti internazionali: Martin Scorsese e Joe Dante.

Il Cinema Modernissimo & |la nuova sala della Cineteca di Bologna nel cuore della citta, un progetto
culturale che consente il recupero di uno spazio cittadino unico e prezioso, proponendo una
programmazione di classici, restauri, filmcontemporanei, incontri con artisti, autori protagonisti della
scena cinematografica. In occasione dell’apertura della nuova sala a novembre, BW ha dedicato
un’attenzione speciale alla location attraverso la creazione dei seguenti contenuti:

Scheda luogo sul sito bolognawelcome.com

Descrizione sala, storia e rimando alla programmazione.

Il
oI
Jo
o

Cinema
Modernissimo

CINamL ¥ TRATH

|| Cinema Modernissime & una storca sala cinematogr

centro di Bologna, nelliner
da sempre un apprezzato punto di rifermanto per il pubblco
cirernatografico bolcgnesa

Agi mizi del Novecento, Sologna cambia il sus assetio
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Nota stampa

Nell’area News del sito una nota stampa ha raccontato dell’imminente apertura del Modernissimo.

B

Il 21 novembre 2023 apre
al pubblico il'Cinema
Modernissimo

1l 21 nevembre 2023 aprich be sue porte al pubblico il Cinema Modernissimo

o amnunclana || Comuna di Bologna, la Fondazicne Cineteca d

Sologna & Confindustris Emiia Area Cantro

Un appuntamento molto atteso da

1adind bolognesi e dal tant: cinefiii

5510ne 1o Sylluppo d un

issimo alla sus bellezzs

Prima-novecentssca

£ tra questi cinelili nternaziansli ce n's uno davvero deccszions Martin

Spazio dedicato nella newsletter mensile BW di settembre

La notizia dell’apertura e il racconto del cinema Modernissimo & stata ripresa anche nella newsletter
BW.

B Bologna Welcome
-'.

MODERNISSIMO e Ee—

Cinema Mddernissimo

Dopo | lavorl di restauro apre & novembee [ slorca sala un posto speciale nel cuore

Bologna che torna a vivers & a risplenders con le stefle del cinema

Coming soon
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Post social

Sono stati creati post organici sui profili social di BW: Facebook, Instagram e LinkedIn.

zes ¥

0B CINEMA
=8 MODERNI/IMO

Post Instagram
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Instagram - Reel in collaborazione con le content creator Innamoratiabologna

B Fondazione Balogra Welcome
-®

stamol K tutto pronto perla pnma delle diect giomate di inaugurazione del

eCinemaMadernissimo’ M

coe

Post LinkedIn
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https://www.instagram.com/innamoratiabologna/reel/Cz9Le7ssttM/

2.1.A).6 MICE

BUSINESS TRAVEL

Come di consueto, durante le principali manifestazioni fieristiche e per i convegni e i meeting
internazionali BW ha presidiato il punto informativo situato nel centro servizi dell’area fieristica,
attivando corner informativi presso Palazzo dei Congressi e Bologna Fiere.

Qui di seguito I’elenco di tutte le manifestazioni e gli eventi presidiati da BW nel 2023:

DATE EVENTO LOCATION

18-19/01 MARCA BolognaFiere
02-05/02 ARTEFIERA BolognaFiere
15-18/02 CONGRESSOSITRAC Palazzo dei Congressi
23-25/02 CONGRESSOSIES Palazzo dei Congressi
06-09/03 FIERA DEL LIBRO PER RAGAZZI BolognaFiere
16-20/03 COSMOPROF HAIR/PACK BolognaFiere
29-31/03 MECSPE/ METEF BolognaFiere
19-20/04 E-TECH BolognaFiere
05-07/05 COSMOFARMA BolognaFiere
15-17/05 ZOOMARK BolognaFiere
05-08/06 EUBCE Palazzo dei Congressi
23-25/06 EMDR Palazzo dei Congressi
3-7/09 EUCAS Palazzo dei Congressi
7-10/09 SANA BolognaFiere
12-17/09 COPPADAVIS Unipol Arena
25-29/09 CERSAIE BolognaFiere
11-13/10 H20 BolognaFiere
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12-15/10 SIMFER Palazzo Dei Congressi

26-29/10 AUTO & MOTO D’EPOCA BolognaFiere

28/11-1/12 EPIDEMICS Palazzo Dei Congressi

Come negli anni precedenti lo scopo del punto informativo € stato quello di fornire supporto ai
visitatori in merito al loro soggiorno a Bologna attraverso:

Informazioni sui trasposti;
Informazioni sulla ristorazione;
Distribuzione di materiale promozionale della destinazione;

Informazioni sulle attivita da svolgere terminata la fiera.

Il personale specializzato di BW ha presidiato il punto informativo negli orari di apertura che
coincidevano con quelli degli eventi fieristici e congressuali, ovvero indicativamente dalle ore 09:30
alle 18:30.

BOLOGNA CONVENTION BUREAU

Bologna Convention Bureau valorizza e promuove la destinazione per congressi, eventi meeting e
incentive di carattere nazionale e internazionale in ambito associativo, aziendale, sportivo, culturale,
musicale e fieristico. Opera per mettere a sistema i fornitori locali piu qualificati nell’ambito della
Meeting Industry, realizzare candidature, operando da facilitatore nei rapporti tra I’'organizzatore di
eventi e gli stakeholder del territoriometropolitano (istituzioni, enti, imprese, fondazioni, associazioni
del turismo congressuale, della promozione, della cultura e tempo libero). Tutti i servizi sono messi a
disposizione in forma gratuita per gli organizzatori.

Il Bologna Convention Bureau (fondato nel 2016) conta al secondo semestre 2023 n.80 associati tra
sedi (n.54), PCO e agenzie di organizzazione eventi (n.13) e fornitori di servizi (n.13).

Per rafforzare I'efficacia delle azioni di promo-commercializzazione della destinazione e la visibilita
degli operatori locali impegnati nel settore della Meeting Industry, Bologna Convention Bureau
aderisce annualmente alle seguenti associazioni di settore:

CBI- Convention Bureaultalia, I'ente privatonazionale di promozione turistica che opera nella
Meeting Industry, riconosciuto da ENIT, I’Agenzia Nazionale del Turismo, come il Convention
Bureau nazionale, attraverso la firma di un protocollo d’intesa che ne disciplina e regola i
rapporti. CBltalia che comprende 132 soci del network, tra CB locali e DMO, Centri Congressi
e Venue, Catene alberghiere e Hotel, Top Agency e Top Supplier da tutta Italia.

Federcongressi&Eventi, la federazione delle associazioni della Meeting & Incentive Industry
operanti in ltalia, che rappresenta le imprese pubbliche e private che svolgono attivita
connesse con il settore dei congressi, convegni, seminari ed eventi aggregativi, di
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incentivazione e comunicazione e comprende 354 soci nazionali, tra destinazioni e sedi,
aziende di organizzazione congressi ed eventi e aziende di servizi e consulenze.

Per gli anni 2022-2025, Anna Bettelli, responsabile del Bologna Convention Bureau, €
all’interno del Comitato di Categoria Destinazioni e sedi, coordinato dalla rappresentante di
categoria Destinazioni e sedi, Carlotta Ferrari (Destination Florence CVB), insieme ad Antonio
Ducceschi (Starhotels), Federica Lucini (IEG - Italian Exhibition Group) e Barbara Sanna (Costa
Edutainment).

ICCA - International Congress and Convention Association: network globale della Meeting
Industry, che comprende 1.131 aziende socie e organizzazioni in 98 paesi del mondo e che
garantisce accessoa un database con oltre 10.000 contatti di associazioni che sono allaricerca
di una sede per una futura edizione di una propria iniziativa internazionale od europea.

City Destination Alliance - CityDNA, un'alleanza europea per la condivisione delle conoscenze
per le citta e le regioni urbane, che comprende Tourist Boards, Convention Bureaux e
Organizzazioni di marketing cittadino; & un’organizzazione che lavora con Leisure, Meeting
Industry e City Marketing.

Per glianni 2022-2025, Patrik Romano, direttore generale di BW, fa parte del board di City
Destination Alliance, dove si definiscono le linee guida dell’attivita dell’associazione, insieme
a Petra Stusek, President (CEO, Ljubljana Tourism), Michael Otremba, Vice-President Leisure
& Tourism (CEO, Hamburg Tourismus), Sabine Schwanz, Vice-President City Marketing
(Director Travel Trade & Connectivity, Madrid Destino), Sam Johnston, Vice-President
Meetings Industry (Manager, Dublin Convention Bureau), Tom Bellion, Treasurer (Director,
Luxembourg City Tourist Office), Geerte Udo (CEO, Amsterdam&gpartners), Gerry Lennon
(Chief Executive, Visit Belfast), Patrick Bontinck (CEO, visit.brussels), Susanne Holler (Head of
Destination Marketing, Graz Tourismus und Stadtmarketing), Yvonne Coulin (CEO, Nuremberg
Convention and Tourist Office), Anne-Signe Fagereng (Director of Marketing, VisitOslo),
Miguel Angel Pérez (Brand & Markets Director, Visit Valéncia).

Anna Bettelli, invece fa parte del Meetings Industry Knowledge Group di City Destination
Alliance. Il gruppo opera per contribuire collettivamente a plasmare i convention bureaux di
domani, migliorando e ampliando le best practice, considerando come i meeting creino un
impatto positivo e sostenibile a lungo termine nelle destinazioni, a beneficio della lorofiliera
commerciale e delle comunita accademiche, scientifiche e culturali attraverso un pubblico
globale. Insieme, le destinazioni europee mirano a posizionare la Meeting Industry come una
componente chiave delle economie nazionali e internazionali, contribuendo cosi all'unita del
settore, oltre a identificare e riconoscere le nuove tendenze e fornire programmi educativi
per trattenere e attrarre talenti, assicurando il futuro dei professionisti del settore.

Far parte attivamente della vita delle associazioni di settore, sia in ambito internazionale, che
nazionale, rappresenta un modo estremamente rilevante di contribuire allo sviluppo del settore,
poiché costituisce un’opportunita di confronto con i colleghi di altre destinazioni, di influire
fattivamente nei tavoli di confronto e decisionali, cosi come un’occasione di promuovere
ulteriormente la destinazione Bologna.

La destinazione, nel | semestre 2023, ha decisamente ripreso a pieno regime |"attivita diambito MICE:
richieste per eventi di tutte le dimensioni, con date vicine e lontane, programmazione e
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organizzazione di sopralluoghi e di sales visit, prenotazioni e conferme evidenziano una attivita
completamente ripristinata, che anzi che gode di rinnovato e forte impulso.

Incontri di settore

Pur non essendo individuati dalla gara di appalto tra le attivita da svolgere che trovano una copertura
nel budget previsto, gli incontri di settore rappresentano per la DMO un’utile occasione per
condividere best practice cosi come aspetti delicati o critici, progetti speciali, nuove opportunita e
attivarerelazioni proficue. Bologna Convention Bureau partecipa regolarmente agliincontri di settore
organizzati periodicamente dai due soggetti principali nel panorama MICE italiano: Convention
Bureau ltalia e Federcongressi&eventi.

Di seguito il dettaglio degli incontri a cui BCB ha partecipato nel 2023, in ambito nazionale ed

internazionale:

Evento

Citta

Date

Descrizione

Convention Bureau
[talia: Assemblea Soci

Firenze

2 marzo
2023

Un incontro traisoci a cui ha partecipato Anna Bettellie in cui
si € parlatodella crescita del CBInel 2022 ed e stato presentato
il Piano Attivita 2023, con tutti gli eventi promossi da CBltalia:
tornano i Roadshow, che si terranno in USA (Minneapolis e
Toronto), in Germania (Amburgo e Colonia), e a Bruxelles. E in
lavorazione la 5° stagione di /taly at Hand 2023, cosi come la
terza edizione di /talian Knowledge Leaders, che vedra una
pianificazione capillare su gran parte del territorio nazionale
con un progetto di Business Development, grazie al supporto
del Ministero del Turismo. E stato dato un aggiornamento sul
Progetto triennale 2022-2024 finanziato dal ministero del
turismo e predisposto con ENIT, accompagnato dalla
presentazione del nuovo progetto sulla sostenibilita, elaborato
con la societa Biscossi & Partners e tradottosi nell’elaborazione
di un handbook per le imprese di settore a cui fa seguito un
questionario di valutazione rispetto alla compliance normativa,
agli standard europei e alle best practice comuni.

Federcongressi&eventi:

Retreat di categoria
Destinazioni e sedi

Firenze

2 marzo
2023

Anna Bettelliha partecipato a un incontro di approfondimento
dedicato a temi importanti come i modelli di governance dei
Convention Bureau territoriali, la redazione di un documento
di Job Profile in ambito MICE per le destinazioni e per i centri
congressi, il progetto Food for good e la gestione dell’ospitalita
nella situazione attuale di innalzamento delle tariffe
alberghiere, che ha visto un confronto tra Milano, una
destinazione MICE che progressivamente si & apertaal leisure,
Rimini, che ha fatto un percorso inverso e Starhotel, catena
alberghiera che lavora con leisure e MICE.

Federcongressi&eventi:

XIV Convention

Firenze

3-4 marzo
2023

Le trasformazioni che ci cambiano.

Due giornate dedicate all'approfondimento dei mutamenti

che stiamo vivendo, con le influenze sul nostro modo di
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Nazionale e Assemblea
Soci

operare, aperte dalla Presidente di Federcongressi&eventi,
insieme al Ministro del Turismo, Daniela Santanché e
alllAmministratore Delegatodi ENIT, Ivana Jelinic. Un
confronto sui cambiamenti del mondo del lavoro, I'evoluzione
tecnologica, su temi tecnici per I'aggiornamento delle imprese
di tuttalafiliera del MICE e sulla sostenibilita. Un
approfondimento a cui Anna Bettelli, come parte del Comitato
di categoria Destinazionie Sedi ha lavorato, ha portato al
seminario Dal MICE al leisure e dal leisure al MICE: le
trasformazioni che cambiano le destinazioni e I'impatto sulle
tariffe alberghiere, che ha esplorato i temi complessi dello
sviluppo verificatosi da fine 2022 di una forte richiesta di
domanda leisure ad alta capacita di spesa, unita alla grande
ripresa del settore dei congressi e degli eventi, che hanno
creatocriticita per la competitivita delle destinazioni italiane
sul mercato MICE, rendendo strategica una buona relazione
con gli alberghi. Investire sul MICE, infatti, significa investire
sul futuro e porre le basi per lo sviluppo di un turismo di
qualita, ma occorre capire quali siano le dinamiche che oggi
governano la definizione delle tariffe e delle policy
alberghiere.

CityDNA: incontro
Meetings Industry
Steering Group

Sofia

19 aprile
2023

Anna Bettelli ha partecipato all'incontro del Knowledge Group
Meetings Industry, che ha trattato i seguenti temi: le due
sessioni guidate dal gruppo durante la CityDNA International
Conference, la programmazione del prossimo CVB Cafe il
giorno prima della fiera IMEX, e la Summer School che si terra
a Danzicain agosto.

City Destination Alliance
— CityDNA: International
Conference & General
Assembly

Sofia

19- 21
aprile 2023

Patrik Romano, Anna Bettelli e Giovanni Arata hanno
partecipato alla Conferenza che aveva per tema The Elephant
in the room all'interno della quale si & tenuta anche I’Assemblea
Generale dell'associazione. Tre giorni per approfondire temi
che toccanotutte le destinazioni, quali le sfere di influenza delle
DMO, con la crescita del turismo per una miglior esperienza dal
punto di vista del turista ed una ricerca di equilibrio con le
comunita locali e le aspettative degli stakeholder, Ia
sostenibilita nel mondo degli eventi, il cambiamento del mondo
del lavoro, I'utilizzo dei dati e I'intelligenza artificiale al servizio
delle destinazioni.

Patrik Romano ha preso parte al board dell'associazione,
all’Assemblea Generale ed e intervenuto nel Panel: Why Work
doesn’t work and what we are doing to fix it? dedicato al futuro
del lavoro e delle risorse umane nel turismo, tra grandi
dimissioni, Big Quit, Quiet Quitting, lavoro da remoto,
settimana lavorativa di 4 giorni, postazioni condivise, per
indagare come le DMOe i CVB stanno lavorando per risolverlo,
insieme a Janette Roush, Executive Vice President, Marketing &
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Digital, NYC & Company e Synne Myhre, Director, Hospitality
Services & HR, VisitOslo.

Convention Bureau ltalia
e
Federcongressi&eventi:
[talian Destinations’
Retreat

Bologna

27-28
aprile 2023

Un momento di confronto trale Destinazioni italiane, ospitato
a Bologna ed organizzato con il supporto del BCB.Anna Bettelli
ha preso parte alliniziativa, approfondendo il progetto
Destination Development Programme di CBltalia, uno spin-off
di Italian Knowledge Leaders per le destinazioni, per
programmare insieme i passi successivi dello stesso e discutere
del ruolo che i PCO potrebbero avere all'interno di IKL e nella
gestione dei leads.

Convention Bureau
[talia: Assemblea Soci

Digitale

18 maggio
2023

Un momento dedicato ai soci di CBltalia, a cui ha preso parte
Anna Bettelli. Aperto dalla presidente, Carlotta Ferrari, prima di
approvare il bilancio 2022 e dell'aggiornamento dedicato alle
attivita del 2023, da parte del direttore, Tobia Salvadori.
Partendo da IMEX, dove CBI ha avuto oltre 70 richieste di
appuntamento, dopo un resoconto di /taly at hand Live Tour
2022-23, con 8 destinazioni, 77 buyer coinvolti e 703
appuntamenti realizzati; ltaly at hand che si terra a Firenze a
fine anno e vedra la presenza di buyer non solo europei; /talian
Knowledge Leaders, progetto in trasformazione, che prevede
un programma di Destination Development con il
coinvolgimento di Gaining Edge e vedra a Roma la terza
edizione dell’evento. Inoltre, e stato presentato il questionario
di assessment sulla sostenibilita, per misurare il grado di
sostenibilita dell'industria MICE in ambito nazionale, ma anche
perché ciascuna azienda possa misurare il proprio livello, con
azioni da intraprendere; il nuovo podcast Italy | Do di ltaly for
Weddings ela prossima trasformazione di BOXIT in piattaforma
digitale per appuntamenti b2b.

City Destination Alliance
— CityDNA: CVBCafé

Francoforte

22 maggio
2023

Mladan Miskeljin ha preso parte al workshop dedicato ai
Convention Bureaux, organizzato dal CityDNA Meetings
Industry Steering Group e svoltosi prima della fiera IMEX, che si
e confermato un momento importante di confronto e
networking con i/le colleghi/e internazionali di diverse
destinazioni, per approfondire temi attuali per la Meetins
Industry, quali legacy e sostenibilita. Il CityDNA Meetings
Industry Steering Group € composto da 10 membri dei vari
Convention Bureaux europei, I'ltalia ha due rappresentanti:
Pier Paolo Mariottiper Bolzano e Anna Bettelli per Bologna.

ICCA: Chapterand
Sector Meetings,
Business Exchange

Francoforte

22 maggio
2023

Una serie di Incontri precedenti la fiera IMEX di confronto e
aggiornamento tra i diversi Chapter Meetings di cui ICCA si
compone, con un momento dedicato al Business Exchange,
culminato in un momento di networking al Marriot Hotel di
Francoforte, a cui ha partecipato Mladan Miskeljin.
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CityDNA: incontro
Meetings Industry
Steering Group

Digitale

31 maggio
2023

Anna Bettelli ha partecipato all'incontro del Knowledge Group
Meetings Industry, che ha trattato con quali tematiche
contribuire alla prossima International Conference di CITY DNA
che si terra ad ottobre, alla disamina dei temi trattati
nell’ambito del CVB Cafe, posizionato il giorno prima della fiera
IMEX e all’approfondire la collaborazione con ICCA.

Convention Bureau ltalia
e
Federcongressi&eventi:
[talian Destinations’
Retreat

Padova

19-20
giugno
2023

Il Retreat della categoria Destinazionie Sedi si e svolto presso il
centro congressi Padova Congress, con la partecipazione di pil
di 50 associati; per il BCB ha partecipatoAnna Bettelli.

Durante le due giornate sono stati affrontatinumerosi temi: si
¢ discusso della ripresa del comparto, della nuova situazione di
contesto e delle successive dinamiche che oggi caratterizzano
il settore. Dall’evoluzione dell'ospitalita alberghiera e delle citta
MICE in Italia e in Europa, alle strategie per favorire la crescita
dell'industria degli eventiin Italia, anche attraversolo sviluppo
del capitale intellettuale.

L'importanza di comprendere le diverse esigenze della filiera e
di crearesinergie traivariattoridel settore e stata sottolineata
come fondamentale per affrontare con successo il futuro.

Bologna, rappresentata dal Direttore Generale di BW, Patrik
Romano ha avuto spazio in un momento di confronto con le
destinazioni di Padova, rappresentata da Laura Favaretti,
responsabile del Padova Convention Bureau e Riva del Garda,
rappresentata da Renata Farina, Congress Manager di Riva del
Garda Fierecongressi.

Connettersi per crescere

Federcongressi&eventi

Bologna

04 luglio
2023

Intelligenza emotiva, senso di appartenenza all'azienda e
leadership partecipativa sono stati i temi affrontati nel corso
dellincontro tenuto dalrelatore Riccardo Pistoia presso il Royal
Hotel Carlton.

Presentazione dati OICE
-anno 2022

Federcongressi&eventi

Roma

05 luglio
2023

Si & tenuta a Roma presso I'ENIT - Agenzia Nazionale del
Turismo, la presentazione del Rapporto anno 2022
dell’Osservatorio Italiano dei Congressi e degli Eventi (OICE), il
progetto di ricerca promosso da Federcongressi&eventi e
realizzato da ASERI-Alta Scuola in Economia e Relazioni
Internazionali dell’Universita Cattolica del Sacro Cuore.
All'incontro sono  intervenuti  anche Jelinic,
Amministratore Delegato di ENIT, Marina Lalli, Presidente
Federturismo Confindustria, Alessandro Onorato, Assessore ai
Grandi Eventi, Sport, Turismo e Moda di Roma Capitale.

lvana

CityDNA: incontro
Meetings Industry
Steering Group

Digitale

04
settembre
2023

Anna Bettelli ha partecipato all'incontro del Knowledge Group
Meetings Industry, che ha trattatoi seguentitemi: la sessione
guidata dal gruppo durante la CityDNA International
Conference di Valencia, incentrata sul potere del programma

Ambassador con alcune destinazioni a confronto (ltalia,
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Bologna ed altre in fase di valutazione), I'andamento della
Summer School a Danzica a fine agosto, la programmazione del
prossimo CVB Cafe il giorno prima della fiera IMEX, con un
approfondimento sul Meeting Industry event che si terra a
Bruxellesil 16 e 17 aprile 2024.

Incontro MICE Emilia-
Romagna

Rimini

13
settembre
2023

Anna Bettelli ha partecipato all'incontro tra i due principali
Convention Bureaux della regione: Bologna e Rimini,
rappresentatoda Federica Lucini e Apt Servizi Regione ER, nella
persona di Silvia Mazza, occasione per confrontarsi e pianificare
le attivita 2024 con particolare attenzione alle candidature
internazionali regionali. Nel 2024 si costituira il Convention
Bureau di Parma.

Global Destination
Sustainability Forum &
CityDNA International

Conference

Valencia

03-07
ottobre
2023

Patrik Romano ha partecipatoal GDS Forum e come speaker
alla Autumn Conference di CityDNA, intervenendo in un panel
a tema: Solidifying the Power of Ambassadors, che indagava
come i programmiper gli Ambassador si basino sul potere della
condivisione delle conoscenze e della collaborazione, in un
dialogo con le colleghe e i colleghi di Wonderful Copenhagen,
Bettina Reventlow-Mourier, Valencia, Manuel Ferris e
Convention Bureau ltalia, Carlotta Ferrari, che ha presentato
I'ltalian Knowledge LeadersProgram. Il panel & stato moderato
da Pier Paolo Mariotti (EURAC Bolzano).

Anche Anna Bettelli e Giovanni Arata hanno preso parte
allevento, sia nelle riunioni dei Knowledge Group di
riferimento (Meeting Industry e Research & Insights), che nelle
sessioni che hanno animato il programma rivolto alle
destinazioni, tra temi di sostenibilita, intelligenza artificiale,
nuove tipologie di esperienze ed appartenenza, trasformazioni
e rigenerazioni, impatto e legacy degli eventi e tantialtriche le
destinazioni stanno affrontando e con cui dovranno
confrontarsi nel prossimo futuro, oltre che nei momenti di
networking diurni e serali.

Al termine dell’evento, & stata annunciata Bologna come
prossima sede della CityDNA International Conference &
General Assembly, nella primavera 2024.

https://citydestinationsalliance.eu/event/gds-forum-citydna-

autumn-conference-2023-valencia/

CityDNA: incontro
Meetings Industry
Steering Group

Valencia

04 ottobre
2023

Anna Bettelli ha partecipato all'incontro del Knowledge Group
Meetings Industry, che ha trattatoi seguenti temi, dopo il
benvenuto a Vanessa Reis del Zurigo Convention Bureau, che si
e unita al gruppo: dalle modalita per affrontare periodicamente
ed informalmente temi dell’attivita quotidiana, all’Action Plan

con le principali attivita per il 2024, evidenziando la necessita
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che la Meeting Industry sia rappresentata nel board, al
prossimo CVB Cafe prima della fiera IMEX, a novembre 2023.

TIC - Tourist Information
Center - Expert Meeting
CityDNA

Bologna

23-24
novembre
2023

Bologna ha ospitato I'incontro annuale di CityDNA rivolto ai
professionisti internazionali che gestiscono i punti informativi
turistici nelle destinazioni. Circa 80i colleghi presenti (il numero
massimo raggiunto dall’evento, che ha raggiunto la sua decima
edizione. | partecipanti hanno potuto visitare il punto
informativo BW in piazza Maggiore ed eXtraBO, ascoltando i
progetti alla base della creazione di ciascuno presentatiin una
sessione del programma. Un’occasione per confrontarsi sui
temi pil interessanti per gli uffici di informazione turistica e per
mostrare la destinazione; i lavori si sono tenuti presso
I’Auditorium Biagi, la cena dell’'evento presso il ristorante Va
Mo La, mentre una cena informale a base di pizza al
Ristorante/Pizzeria La Mela. Numerose proposte turistiche per
scoprire la destinazione sono state messe a disposizione da BW
per i e le partecipanti all’interno del programma: a partire da
una visita del centro citta il giovedi pomeriggio, fino a proposte
diversificate per la giornata di sabato 25 novembre.

https://citydestinationsalliance.org/mpage/HomepageTIC2023

CVB Cafe - CityDNA

Barcellona

27
novembre
2023

Anche per quest’anno, il Meetings Industry Knowledge Group
dell’associazione CityDNA ha organizzato il CVB Café, il
workshop dedicato ai CVB membri, tenutosi il giorno prima
della fiera IBTM World. In data 27 novembre, dalle ore 18.00,
presso I'hotel Porta Fira di Barcellona, la Presidente di CityDNA,
Petra Stusek ha aperto la sessione specificamente curata per
scambiare opinioni e discutere delle sfide attuali tra pari, che
ha coinvolto 54 partecipanti da 31 destinazioni, tra cui
Valentina Argiolas del Bologna Convention Bureau. Suddivisi in
tavoli per discutere i principali temi “caldi” per i Convention
Bureaux e di interesse globale, come la gestione dei rischi,
I'intelligenza artificiale, il supporto finanziario, gli Ambassador
Progamme, la sostenibilita, Iintegrazione MICE/leisure e la
legacy, i presenti si sono confrontati in un dialogo tra
destinazioni, prima di una cena di networking.

ltalian Knowledge
Leaders—The Event

Roma

05
dicembre
2023

Anna Bettelli ha partecipato alla terza edizione del progetto
dedicato alla valorizzazione del capitale intellettuale del Paese,
dedicato per il 2023 alla collaborazione tra la business events
industry, le istituzioni e il mondo della Conoscenza. Un
momento per incontrare gliltalian Knowledge Leaderse anche
un’occasione di analisi approfondita sul progetto nel suo
complesso e sullo stato dell'arte nelle varie destinazioni
italiane. L’incontro si & aperto con un meeting dedicato
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esclusivamente ai soci delle Destinazioni, che ha affrontato i
seguenti temi:

- Intellectual Capital Index 2023, presentazione in anteprima
della ricerca dettagliata.

- Review del progetto Destination Development Programme
2023.

- Anticipazioni delle attivita 2024.

A seguire, i saluti istituzionali hanno avviato I'appuntamento,
una tavola rotonda dedicata al settore congressuale ha visto la
partecipazione di Giovanni Bettarini - Assessore al Bilancio e
Congressi - Comune di Firenze, Mariagrazia Russo - CRUI,
Rettrice dell’Universita degli Studi Internazionali di Roma,

Alessandra Albarelli- Direttrice Generale diRiva del Garda Fiere
e Congressi, Michela Pacifici - Sapienza Universita di Roma,
European Congress of Conservation Biology e Alessandro
Chiarucci - Universita di Bologna, European Congress of
Conservation Biology. Questi ultimi interventi hanno
raccontato del congresso ECCB 2024 che sara organizzato a
Bologna e del grande lavoro di supporto da parte dello staff del
BCB. E poi seguita la presentazione della ricerca 2023: «ll
Capitale Intellettuale Italiano: una ricchezza strategica per la
Meeting Industry» e dei dati del settore congressuale italiano,
prima della cerimonia di premiazione dei nuovi Knowledge
Leaders 2023, tra cui i bolognesi Prof. Giovanni Barbara e Prof.
Alessandro Chiarucci. A seguito dell'Evento e Premiazione dei
Knowledge Leaders italiano, alla Terrazza Caffarellisi & tenuto
un cocktail celebrativo.

L'iniziativa & condotta in collaborazione con la Conferenza dei
Rettori delle Universita Italiane (CRUI, partner del progetto), a
testimonianza della volonta di trovare un punto d’incontro tra
il mondo istituzionale, quello accademico e le destinazioni.

CityDNA: incontro
Meetings Industry
Steering Group

Digitale

11
dicembre
2023

Anna Bettelli ha partecipato all'incontro del Knowledge Group
Meetings Industry, che ha trattatoiseguenti temi: cariche di
presidente e vicepresidente del gruppo, con conferma delle
persone che ricoprono i ruoli anche per il prossimo biennio;
utilizzo delle Intranet da parte dei singoli associati e da parte
del gruppo; andamento dell'ultimo CVB Café tenutosi a
Barcellona in data 27 novembre e progettazione del prossimo
a Francoforte, il 13 maggio 2024. L'International Conference &
General Assembly che si terra a Bologna nell’aprile 2024, come
possibilita di partecipare al programma proponendo un tema
come gruppo e definendo l'incontro del gruppo stesso per la
mattinata del mercoledi. La possibile collaborazione con MPI

per EMEC Lussemburgo il 03-05 marzo 2024, partecipando a un
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panel e I'opportunita di redigere un libro bianco su servizi e
sostegno finanziario.

Iniziative di promo-commercializzazione

Oltre alla partecipazione alle fiere internazionali del settore MICE previste nel PPCT 2023 (Imex
Francoforte e IBTM Barcellona), Bologna Convention Bureau prende parte a iniziative di promo-
commercializzazione sia di carattere internazionale che nazionale. Pur non essendo le stesse
individuate dalla gara di appalto tra le attivita da svolgere che trovano una copertura nel budget
previsto, sono attivita fondamentali per dare visibilita alla destinazione e per allargare il network di
contatti utili che possano considerare Bologna per i propri eventi e generare cosi ricadute sul

territorio, oltre che forme di progresso.

Nel 2023 lo staff del BCB ha preso parte ai seguenti eventi:

EVENTO DATA SEDE TIPOLOGIA | N. CONTATTI
Italy at hand on tour
31 gennaio | Genova Workshop
- CBltalia 10
Italy for Weddings The
06-08
Event tebbraio Torino Workshop 42
- ENIT, CBltalia
European Corporate Buyers | 16-18
. Barcellona Workshop
- Global MICE Forum febbraio 20
Italy at hand on tour 16-19 B -
: nggha Workshop
- CBltalia febbraio Rimini 10
Association Days 17-19 24
. Firenze Workshop
- Eureka MICE febbraio
EncountER 12-15
Bologna Workshop
- I'Meetaly marzo 21
Emilia-Romagna in tour - Un
team di successo per i tuoi 20
eventi 1 aprile Rimini Workshop
- APT Servizi
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Full Contact PCO 28-30 Milano 20
. L Workshop
- Ediman maggio Marittima
Forum Healthcare 08-09 29
. Le Hague Workshop
- M&I giugno
Borsa del Turismo 07 20
Industriale - Bologna, 07 Bologna Workshop
settembre
settembre 2023
Workshop Bruxelles 30
03 ottobre | Bruxelles Workshop
- Convention Bureau Italia
Buy MICE 70
05 ottobre | Milano Workshop
- Ediman
E-workshop Corporate & 28
~ 27-28
Incentive Brescia Workshop
ottobre
- Ediman
Full Contact Meeting ' 20
Planner 23-25 Lago di Workshop
novembre i Como
- Ediman
Italian Knowledge Leaders 10
12
The Exchange . Firenze Workshop
dicembre
- CBltalia
Italy at hand . 33
1,3 16 Firenze Workshop
_ CBltalia dicembre

Italy at hand on tour — Genova, 31 gennaio 2023

Italy at hand on tour ha portato a Genova per tre giorni 10 buyer europei selezionati da CBltalia, tra
rappresentanti di agenzie di eventi, PCO e Incentive house interessati a conoscere |'offerta italiana
per proporla ai propri clienti. In questa occasione Anna Bettelli ha partecipato al workshop tenutosi
a Villa del Principe nel pomeriggio del 31 gennaio e conclusosi con una cena di networking.
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Italy for Weddings The Event —T orino, 06-08 febbraio 2023

Il primo evento nazionale dedicatoal Destination Weddings organizzato da ENIT e Convention Bureau
Italia, con la sua divisione /taly for Weddings, ospitato nella Reggia di Venaria. L’evento ha visto la
partecipazione di 42 wedding planner nazionali, che operano nel mercato internazionale, interessati
a conoscere |'offerta nazionale nel settore, incontrati da Anna Bettelli e Valentina Argiolas che hanno
partecipato all’evento, per sondare I'ambito del Destination Wedding, attualmente non ancora
pienamente approfondito dalla destinazione Bologna. Nel corso dell’iniziativa € stato presentato
I’Osservatorio del Wedding 2022, indagine realizzata dal Centro Studi Turistici di Firenze, realizzata
con |"obiettivo di considerare il numero dei matrimoni celebratiin Italia nel corso del 2022 (coppie
straniere e coppie italiane, celebrati in una regione differente dalla residenza abituale), per stimare il
fatturato del settore, i comportamenti manifestati dalla domanda nel 2022 e le tendenze attese per
il 2023. L'indagine e stata condotta presso i gestori delle location e i wedding planner; in totale sono
stati raccolti 885 questionari.

vioilw Iw Iw v \ v W
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European Corporate Buyers — Barcellona, 16-18 febbraio 2023

Un meeting che ha messo in contatto 35 professionisti aziendali internazionali (Event & Travel
Manager, Executive Assistant, Marketing manager, Purchasing Manager) che si occupano di meeting
ed eventi con 56 operatori MICE iberici e mediterranei. Valentina Argiolas del Bologna Convention
Bureau ha partecipato insieme a Mariantonietta Melchiorre (DMC I’'Meetaly) e Bologna era |'unica
destinazione non spagnola presente. Le sessioni di lavoro B2B tenutesi presso la Llotja de Mar,
un'imponente sede nel Quartiere Gotico di Barcellona, hanno permesso di conoscere le esigenze di
20 buyer selezionati secondo preferenze espresse reciprocamente sulla piattaforma dell’evento, a
cui presentare le opportunita per il MICE offerte da Bologna, mentre il programma sociale ha
arricchito le possibilita di scambio tra buyer e supplier non inseriti nell’agenda appuntamenti.

Italy at hand on tour — Bologna-Rimini, 16-19 febbraio 2023

Anche Bologna ha aderito al progetto Italy at hand on tour di Convention Bureau Italia, organizzando
un appuntamento per i buyer internazionali. Il workshop B2B si & tenuto nel mattino di venerdi 17
febbraio presso la Biblioteca di San Giorgio in Poggiale e tutto lo staff del BCB, in qualita di
organizzatore dell’evento insieme ad APT Servizi Regione Emilia-Romagna, ha preso parte non
soltanto a quel momento, per conoscere i 10 supplier internazionali selezionati da CBltalia interessati
alla destinazione, ma anche a tutto il programma delle quattro giornate. Anna Bettelli ha dato il
benvenuto da parte della citta ai buyer prima dell’inizio dei lavori, insieme a Silvia Mazza di APT
Servizi, che haintrodotto laregione Emilia-Romagna e Cristina Grumeza di CBltalia, che ha presentato
il ruolo del Convention Bureau Italia.

Association Days — Firenze, 17-19 febbraio 2023

Mladan Miskeljindi BCB, insieme a Simona Alessiodi Bologna Congressi, ha partecipatoalla due giorni
di business e networking: I’Association Days, I'evento organizzato da Eureka MICE che agevola
I'incontro tra promotori e organizzatori di eventi del mercato associativo-congressuale con
destinazioni, location e operatori specializzati dell’offerta (DMC,PCO, Provider ECM, aziende di servizi
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tecnici, aziende di catering, agenzie di Intrattenimento). Alla presenza di circa 50 delegati nazionali di
associazioni e societa medico-scientifiche internazionali, tra presidenti, delegati nazionali, segretari
generali, membri di board con eventi open venue con concrete pianificazioni a breve e medio
termine. L’evento si € svolto a Firenze, presso il Grand Hotel Baglioni ed & iniziato con un seminario
a tema “Innovazioni a Congresso”, seguito dalla Cena di Gala di networking. Nella giornata del sabato,
si sono tenuti gliincontri programmati con i referenti delle associazioni, dalle ore 9.00 alle ore 17.00,
intervallati dal pranzo.

Emilia-Romagna in tour - Un team di successo peri tuoi eventi - Rimini, 31 marzo - 1 aprile 2023

Il workshop velico relazionale rivolto al mercato Italia € un format adottato negli ultimi anni da APT
Servizi - Regione Emilia-Romagna, in cui si abbina il classico momento B2B ad un'attivita finalizzata a
creare maggiore interazione e relazione con i buyer. Il programma, realizzato in collaborazione con
Sailing Challenge, prevedeva un momento workshop, un’attivita in aula e una regata in barca a vela.
Nelledate 31 marzo - 1 aprile, Valentina Argiolasdel BCB ha preso parte al workshop Emilia-Romagna
intour - Un team disuccesso per i tuoi eventi, apertosi con la cena di networking presso I’"Hotel Savoia
di Rimini. Il giorno seguente é iniziato con il workshop, dalle ore 8.45 alle ore 11.00, con i supplier
seduti in postazione, mentre i buyer sceglievano liberamente dove fermarsi per approfondire il
contatto, avendo ricevuto in precedenza I’elenco dei supplier presenti a rappresentare |'offerta
regionale. Sono stati 18 gliincontri del Bologna Convention Bureau. La mattinata & proseguita con
una sessione di team building in aula, incentrata sul tema ‘problem solving’, che ha visto impegnati
insieme buyer e supplier (con la suddivisione in piu gruppi), per confrontarsi e mettere in atto
situazioni e problematiche ricorrenti nell’organizzazione di un evento. Dopo il pranzo, alle ore 14.30,
con un trasferimento alla Darsena, ha avuto inizio una regata velica con 4 barche, che ha messo in
competizione gli equipaggi formati da buyer e supplier. Alle ore 17.00, il rientro in hotel per il
debriefing e la visione dei risultati delle prove svolte ha concluso I'appuntamento.

Full Contact PCO - Milano Marittima, 28-30 maggio 2023

Anche per il 2023, Valentina Argiolas ha partecipato al Full Contact PCO, tenutosi al Palace Hotel di
Milano Marittima e focalizzato all’incontro con gli organizzatori di eventi nazionali, organizzato da
Ediman, insieme a Simona Alessio di Bologna Congressi, fianco a fianco per la miglior presentazione
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della destinazione ai 75 buyer presenti. Gli appuntamenti prefissati sono stati organizzati in tre
sessioni nell’arco dei tre giorni, con 22 incontri strutturati per Bologna, secondo le preferenze
espresse dai buyer al momento dell’accredito. Tra appuntamenti di business e momenti informali di
networking e relax, come la cena di benvenuto del primo giorno, con i festeggiamenti per i 50 anni di
Meeting e Congressi (la pubblicazione di settore di Ediman), il Dinner Party in spiaggia, le colazioni di
lavoroe le pause strutturate nel programma, ¢’e stata occasione di poter conoscere tutti gli operatori,
anche quelli non inclusi nell’agenda appuntamenti.

Forum Healthcare — Le Hague, 08-09 giugno 2023

Un evento specialistico, dedicato al settore Healthcare, a cui ha preso parte Mladan Miskeljin, con
contenuti educativi e momenti strutturati di contatto tra buyer e supplier nel corso di due giorni
incentrati sull’ambito sanitarioa L'Aia. | buyer erano perlopiu referenti di agenzie che si occupano
degli eventi per healthcare professionals, anche di carattere incentive. Tenutosi al World Forum The
Hague, I'evento si € aperto con una sessione dedicata ai supplier, seguito da una presentazione a
cura di M&I e Healthcare Venues a tema aggiornamenti su Healthcare compliance e si sono avviati i
primi incontri. Il via ufficiale lo ha dato poi la Welcome Reception, tenutasi nel ristorante De
Waterreus sulla spiaggia Scheveningen, un primo momento di networking tra i circa 100 supplier
internazionali ed i circa 80 buyer europei. La mattinata successiva hanno trovato spazio i business
meeting organizzati seguendo le preferenze espresse in precedenza sia dai buyer che dai supplier
della durata di 15 minuti ciascuno e dopo il pranzo un panel con specialisti del settore ha fornito
contenuti interessanti su come promuovere la propria citta per la pianificazione di eventi sanitari. ll
pomeriggio era riservato a cinque diverse attivita per conoscere meglio la citta e fare networking
spontaneo (in bici, a piedi, visita a musei, scoperta dei canali, spiaggia). La cena, che si & tenuta nel
museo Louwman, ha costituito un’occasione ulteriore per conoscere buyer non inseriti nella propria
agenda appuntamenti. Anche il giorno seguente si & aperto con i business meeting prefissati fino al
pranzo di arrivederci, in totale I’'agenda appuntamenti di Bologna ne ha contati 29, fornendo alcune
reali occasioni di strutturazione di proposte per la destinazione.
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Borsadel Turismo Industriale - Bologna, 07 settembre 2023

Mladan Miskeljin ha preso parte al Workshop organizzato da Confindustria Emilia, tenutosi giovedi
07 settembre presso i Padiglioni 16-18 di BolognaFiere, nell’ambito di Farete 2023, la grande vetrina
delle produzioni, delle lavorazioni e dei servizi. La Borsa del Turismo Industriale, giunta alla sua quinta
edizione, aveva la finalita di farincontrare Tour Operator, Organizzatori di eventi, Agenzie di Viaggio,
Strutture Ricettive, Musei Industriali e Imprese, per valorizzare le realta produttive nazionali e
offrendo al contempo un’occasione promo-commerciale. Poco piu di venti sono stati i buyer esteri
coinvolti; lagiornata prevedeva incontrione to one tra buyers e sellers, secondo un’agenda prefissata
di appuntamenti da 15 minuti ciascuno; ogni buyer aveva una propria postazione, mentre i sellerssi
alternavano. Un buffet lunch di networking ha permesso di conoscere anche i buyer non inseriti nella
propria lista appuntamenti e per lo staff del BCB, che ha accompagnatoi buyer nel tour della citta,
tenutosi mercoledi 06 settembre, con visita a Palazzo Re Enzo come sede MICE, il workshop ha
costituito un momento di approfondimento ulteriore coni buyer pit interessanti per la destinazione.

Convention Bureau Italia, Workshop — Bruxelles, 03 ottobre 2023

Mladan Miskeljin ha partecipato al workshop rivolto al mercato associativo tenutosi a Bruxelles, al
Rocco Forte Hotel Amigo, in data 03 ottobre. Dopo un brief dedicato ai supplier, alle ore 18.00 sono
arrivati i buyer, dando inizio al workshop B2B, in cui ciascun supplier aveva a disposizione una
postazione su un cocktail table. Lo staff di CBltalia e poi intervenuto in un momento di benvenuto ai
referentidicirca 30 Associazioniinternazionali presentie alle 19.30 una cena a buffet, una networking
Italian dinner, svoltasi negli stessi locali dell’evento, ha permesso di continuare il dialogo con i buyer.
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Buy MICE - Milano Marittima, 05 ottobre 2023

Mladan Miskeljin per il BCB insieme a Simona Alessio per Bologna Congressi, hanno partecipato
all’appuntamento annuale B2B dedicato ai piu attivi organizzatori italiani di eventi aziendali e di
agenzie, con buyer dalle grandi capacita di spesa, dichiaratamente interessati alle migliori strutture
congressuali e societa di servizi del mondo MICE.

Il programma era articolato come di seguito: il workshop ha avuto inizio alle ore 15.00 presso I’hotel
Grand Visconti Palace, coinvolgendo 50 espositori, e con I’arrivo man mano dei circa 200 buyer si e
dato I’avvio agli incontri con i referenti di aziende e agenzie che in fase di pre-accredito avevano
dichiarato esplicito interesse a incontrare specifici operatori: oltre 70 per Bologna. La destinazione
era rappresentata anche dai referenti commerciali di Admiral Park Hotel, FICO Eataly World, | Portici
Hotel, Royal Hotel Carlton. Alle ore 20.00 una cena a buffet ha permesso di proseguire la conoscenza
di nuovi buyer.

Ediman, e-workshop Corporate & Incentives - Relais Francia Corta, Corte Franca (Brescia), 27-28
ottobre 2023

Valentina Argiolas ha preso parte all’appuntamento insieme a Simona Alessio di Bologna Congressi,
per presentare la destinazione a organizzatori di eventi di aziende e agenzie incentive del territorio
nazionale. La partecipazione ¢ stata di 20 supplier e 28 buyer, selezionati in base alla propria attivita
in ambito di organizzazione convention e incentive, cosi come al loro esplicito interesse
nell’approfondire la conoscenza dell’offerta dei supplier partecipanti. L’evento si & aperto la sera di
venerdi 27 ottobre, presso il Relais Franciacorta a Colombaro, inprovincia di Brescia, conl’accoglienza
di buyer e supplier e con una cena di benvenuto per iniziare a conoscersi, mentre i lavori si sono
tenuti nella mattinata successiva. | buyer, ciascuno dotato di un proprio desk hanno potuto incontrare
i supplier maggiormente interessati alla propria offerta in incontri one-to-one, secondo modalita e
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tempistiche libere. Il networking & continuato durante il lunch, prima che i supplier proseguissero il
pomeriggio alla scoperta delle celebricantine della Franciacorta.

Ediman, Full Contact Meeting Planner, edizione autunnale - Lago di Como, 23-25 novembre 2023

Valentina Argiolas ha preso parte a questo appuntamento, insieme a Simona Alessio di Bologna
Congressi, che ha visto il coinvolgimento di 42 espositori, tra location e destinazioni, per incontrare
82 buyer rappresentanti di aziende e agenzie di organizzazione eventi, presso I’Hilton Lake Como e
Villa Erba. Dopo una cena di benvenuto in cui fare la prima conoscenza tra buyer e supplier, nel
mattino e nel pomeriggio di venerdi 24 novembre e ancora nel mattino di sabato 25 novembre, si
sono succeduti gliincontri programmati: 16 appuntamenti per ciascun espositore, definiti in anticipo
in base al propriointeresse. La condivisione dei pasti, del cocktail e della cena di gala presso gli spazi
di Villa Erba e dei momenti di intrattenimento ha permesso a buyer e supplier di approfittare di tutto
il tempo utile per fare la conoscenza e rafforzare le relazioni professionali anche al di fuori degli
appuntamenti. Per Bologna metropolitana erano presenti come supplier anche I’Admiral Park Hotel
e | Portici Hotel.

Convention Bureau Italia, Italian Knowledge Leaders The Exchange - Firenze 12 dicembre 2023

Il primo appuntamento dedicato al B2B associativo /talian Knowledge Leaders: The Exchange si &
tenuto a Firenze il 12 dicembre 2023. La sera precedente, lunedi 11 dicembre, aperitivo e cena al
25hours Bistrot hanno costituito un primo momento di conoscenza dei 10 buyer coinvolti, referenti
di Associazioni internazionali con prossimi grandi eventi in programmazione, per i quali prendere in
considerazione I'ltalia, mentre il giorno successivo, dopo la site visit degli spazi di Firenze Fiera e un
coffee break, & iniziata la sessione B2B Matchmaking, intervallata dal pranzo. Nel corso del
pomeriggio, inoltre, si & tenuta una Panel session guidata da Milos Milovanovic di Gaining Edge, che
ha visto la partecipazione di alcune delle associazioni presenti. Poi la visita guidata di Palazzo Vecchio
e la cena all’Osteria La Pagliazza sono state occasioni ulteriori di conoscenza dei referenti coinvolti.
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Per Bologna, Mladan Miskeljin ha partecipato alla prima edizione di questo appuntamento che ha
coinvolto 12 destinazioni italiane.

Convention Bureau Italia, Italy at Hand - The Event - Firenze 13-16 dicembre 2023

Ha coinvolto quasi 80 buyer provenienti da 19 diversi paesi, tra cui, per la primavolta, rappresentanti
dell'America del Nord, con I'inclusione degli Stati Uniti e del Canada, /taly at Hand, I'evento di business
B2B italiano piu importante, firmato Convention Bureau Italia ed ENIT — Agenzia Nazionale del
Turismo e dedicato alla promozione del settore MICE italiano su scala internazionale. Nelle quattro
giornate di manifestazione, le principali destinazioni italiane, i centri congressi, alberghi e catene
alberghiere nazionali, agenzie e PCO del settore hanno avuto modo di incontrare e dialogare con tanti
buyer, nelle numerose attivita, tra appuntamenti, momenti di networking e site inspection. Tra i
diversi tipi di hosted buyer presenti, il 15% rappresentava aziende corporate, principalmente del
settore farmaceutico, assicurativo, IT e automobilistico, mentre il 19% erano PCO organizzatori di
grandi congressi internazionali e il 33% agenzie di eventi corporate. Gli altri partecipanti includevano
incentive house, associazioni e venue finder. Valentina Argiolas ha partecipato all’iniziativa,
incontrando 33 buyer negli appuntamenti strutturati presso Firenze Fiera e altri nei momenti delle
attivita e delle serate: la opening night a Palazzo Pucci e la cena di gala al Teatro del Maggio Musicale
Fiorentino.
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CANDIDATURE E SITE INSPECTION

Con riferimento all’attivita di individuare eventi per cui candidare la destinazione e successiva
realizzazione delle candidature, nel 2023, lo staff di BCB ha lavorato alla realizzazione di 44 nuove
candidature internazionali, rispetto alle 8 previste da capitolato.

Nome evento Ambito Anno Partecipanti  Stato
1. iAnnual Symposium on Patient Blood: Medico 2024 700 Confermato a
Management, Haemostasis and Bo

Thrombosis - NATA

2. iEuropean Society of Cardiology — ETEV: Medico 2024 400 Confermato a
Congress Bo

3. iAssociation Européenne des Agentsi Arte 2024 50 Confermato a
Artistiques — AEAA General Assembly Bo

4. iCityDNA International Conference & Turismo 2024 200 Confermato a
General Assembly Bo

5. iCongress of the European Society fori Medico 2024/2025 : 500 In essere
Paediatric Anaesthesiology -ESPA

6. iMeeting of the European Association ofi Medico 2024/2025 : 1000 In essere
Haematopathology - EAHP

7. iConference of the European Society of: Science Sociali {2025 250 Confermato
Historical Demography - ESHD 2 Bo

8. iEuropean Society of Cardiology - ACVC Medico 2025 1000 Nonvinto
Congress
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Academy of Dermatology and
Venereology - SS EADV

9. iOptica association - LASER Congress Scientifico 2025 500 Nonvinto

10. iESPC - European SharePoint, Office 365; Scientifico 2025 2000 Non vinto
and Azure Conference

11. ESPC - European Power Platform; Scientifico 2025 1200 Nonvinto
Conference

12. :Advanced Photonics Congress - AP Tecnologia 2025 250 Nonvinto

13. :Annual ACM (Association for Computing: Tecnologia 2025 750 Nonvinto
Machinery) International Conference on
Multimedia-MM

14. .Congress of the European Federation ofi Medico 2025 450 Confermato a
Critical Care Nursing Associations - EFCCNa Bo

15. AAUTOmotive Open System ARchitecture - Tecnologia 2025 300 Nonvinto
AUTOSAR Open Conference

16. iCoimbra Group Annual Conference Educazione 2025 300 Confermato a

Bo

17. International  Conference  of  the Ecologia 2025 600 Nonvinto
International Society for Industrial Ecology
- ISIE

18. i:Annual Meeting of the European Bone and: Medico 2025 600 Confermato a
Joint Infection Society Bo

19. iISID - International meeting on Emerging: Medico 2025 1800 In essere
Diseases and Surveillance - IMED

20. iEuropean Emergency Number Association; Management (2025 1000 In essere
-EENA- Conference & Exhibition

21. Your Event Solutions request Medico 2025 1000 In essere

22. iWorld Public Relations Forum -WPRF Management 2025 800 In essere

23. iInternational Conference on Experimental: Tecnologia 2025 500 Confermato a
Mechanics -ICEM Bo

24. iEuropean Meteorological Society - EMS: Scientifico 2026 600 In essere
Annual Meeting

25.iSpring Symposium of the European: Medico 2026 1500 In essere
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26. {SID- International Congress on Infectious; Medico 2026 1000 In essere
Diseases - ICID

27. iPangborn Sensory Science Symposium Tecnologia 2027 900 Nonvinto

28. i[European Meeting on Glial Cell in Health; Medico 2027 1500 Confermato a
and Disease - EUROGLIA Bo

29. World Congress on Osteoarthritis - OARSI i Medico 2027 1500 In essere

30. iSymposium Week logistica — AIM Medicina 2023 450 Nonvinto

31. i{UNAEurope General Assembly Educazione 2024 250 Confermato a

Bo

32. i0leofuels Congress - Biodiesel, Renewable Energia 2024 300 Nonvinto
Diesel and HVO Industries

33. i World Congress in Fetal Medicine - FMF : Medicina 2025 1700 In essere

34. iEuro Brake Exhibition and Conference Tecnologia 2025 1200 In essere

35. iCampionati Europei di Europei Basket Sport 2025 thd Confermato a
Femminile Bo

36. iEuropean Federation of Corrugated Board: Industriale 2025 650 In essere
Manufacturers - FEFCO

37. EPP Global Pricing Forum Economia 2025 130 In essere

38. iEuropean Conference on Applications of: Tecnologia 2026 500 In essere
Meteorology -ECAM

39. iEuropean College of Sports and Exercisei Tecnologia 2026 500 In essere
Physicians -ECOSEP

40. World Congress of the Bachelier Financei Economia 2026 450 In essere
Society -BFS

41. :General Meeting of the Europeani Medicina 2026 550 In essere
Association of Social Psychology -EASP

42. World Congress on Vascular Access - Medicina 2026 800 In essere
WoCoVA

43. iAlzheimer Europe Conference - AEC Medicina 2026 1000 In essere
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44 EAnnuaI Conference of the International§ Management
RResearch Society for Public Management

yRSPN

12027 1450

In essere

Attualmente abbiamo n.44 candidature attive, che hanno in media 1.100 partecipanti, ripartite per

gli anni futuri come di seguito:

Anno Numerodi
evento candidature attive

2024 1

2025 19

2026 15

2027 4

2028 2

2029 2

2032 1

Pur non essendo individuate dalla gara diappaltotrale attivita da svolgere che trovano una copertura
nel budget previsto, le site inspection sono da ritenersi iniziative aggiuntive e altamente
propedeutiche alla realizzazione di candidature. Attraverso la realizzazione di sopralluoghi di
referenti e delegazioni nazionali e internazionali, infatti, lo staff del Bologna Convention Bureau ha
I"opportunita di mostrare personalmente la destinazione e le sue potenzialita per possibili eventi

futuri.

Nel 2023, lo staff del BCB ha organizzato le seguenti site visit:

Organizzatore Evento

Data site visit

Sedi visitate

Stato

Europe Section of thei ECCB 2024

Society for
Conservation Biology -
SCB

17-21 giugno 2024

23-25 gennaio

2023

Aula Magna S. Lucia,
DumBO, Palazzo Re
Enzo, Touring Hotel,
Hotel Internazionale, G.
H. Majestic, Palace
Hotel, Hotel Roma,
Hotel Regina, Hotel S.
Donato

Confermato a Bo
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https://eccb2024.eu/
https://eccb2024.eu/

INTERGRAF

Currency + Identity
Conference &
Exhibition 2025

06-12 aprile 2025

30 gennaio - 01
febbraio 2023

Bologna Congress
Center, Palazzo Re
Enzo, FICO Eataly
World, Hotel

Internazionale, SAV
Hotel, UNA Hotel Fiera,
visita guidata del centro
citta

In essere

Federazione Italiana

Coverciano, Centro
Tecnico Federale FIGC -
Workshop

approfondimento
candidatura con le 10

In essere

) i UEFA 2032 8 febbraio 2023 citta italiane candidate.
Giuoco Calcio - FIGC
Per Bologna hanno
partecipato Mattia
Santori, Paolo Ricci,
Luca Befani, Anna
Bettelli
EUBCE 2023 - 31
European Biomass Bologna Congress Conf toaB
onfermato a Bo
ETA Florgnce Conference & 93 febbraio 2023 Center, Palazzo Re
Renewable Energies Exhibition Enzo, Torre
Dell’Orologio
05-09 giugno 2023
Bologna Congress
EUROMIT 2023 Center Salaborsa
Gruppo Symposia 24 febbraio 2023 S ’
11-15 giugno 2023 Archiginnasio, ~ Torre
dell’'Orologio Confermato a Bo
EUROGIN - Bologna Congress iln essere
International congress EUROGIN 2025 15 marzo 2023 Center, Oratorio San
on HPV infection and: 17.22 febbraio 2025 Filippo  Neri, Palazzo
associated cancers Isolani
EANS Course e 17t EFS ConfermatiaBo
Royal Carlton Hotel,

Congress

Artion PCO i 20 marzo 2023 Savoia Hotel Regency,
TBD e 23-26 maggio Centro San Domenico
2024
Association for. ACM MultiMedia 2025 Bologna  Congress
) _ 22 marzo 2023 Center, Savoia HoteliNon confermato a
Computing Machinery : Thq 2025
Regency Bo

CityDNA

10t TIC -
Information

Expert Meeting

Tourist
Center

14-15 giugno 2023

Salaborsa, Palazzo Re
Enzo, Hotel Regina,
Cantina Bentivoglio,

Confermato a Bo
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https://www.eubce.com/
https://www.eubce.com/
https://www.eubce.com/
https://www.eubce.com/
https://euromit2023.eu/
https://www.eans.org/page/training-courses
https://europeansexologycongress.org/
https://europeansexologycongress.org/
https://citydestinationsalliance.eu/event/10th-tic-expert-meeting-2023-bologna/
https://citydestinationsalliance.eu/event/10th-tic-expert-meeting-2023-bologna/
https://citydestinationsalliance.eu/event/10th-tic-expert-meeting-2023-bologna/

23-24 novembre 2023

Torre dell’Orologio,
visita guidata del centro
citta

Meeting Professional
International Italia

MPI Italia Convention

7-9 luglio 2023

UNAhotel San Lazzaro,
Palazzodi Varignana

Non confermato a
Bo

Bologna Congress i{Confermato a Bo
NATA - Network for Center, UNA Hotel
the Advancement of Fiera, Palazzo Isolani,
Patient Blood NATA Symposium 2024 | 17-19 luglio 2023 Palazzo Gnudi, | Portici
Management, Hotel, Royal Hotel
Haemostasis and Carlton, Cantina
Thrombosis Bentivoglio, Buca San
Petronio
Bologna Congress i{Confermato a Bo
Center, StarHotel
Excelsior, Nh de la
Gare, Palazzo Re Enzo,
Annual  Meeting & Palazzo Isolani,
Controlled Release: Exposition  of  the: 27 agosto — 01: UNAHotel Fiera, Buca
Society -CRS Controlled Release i settembre 2023 San Petronio, Savhotel,
Society Hotel Fiera, AC Hotel, |
Portici Hotel, Palazzo
Gnudi, G.H. Hotel
Majestic, Royal Hotel
Carlton
Bologna Congress i{Confermato a Bo
EfCCNa - European Center, Royal Hotel
Federation of Crltllcal EfCCNa Congress 2025 | 29-30 agosto 2023 Carltoh, Buca San
Care Nursing Petronio, Palazzo Re
Associations Enzo, DumBO, Cantina
Bentivoglio
Network for ‘ UNAHotel Fiera, Confermato a Bo
Advancement ofi NATA symposium
. ) 11-12 settembre Bologna Congress
Transfusion Board meeting Center
Alternatives -NATA
Bologna Congress i{Confermato a Bo
European Glial Cells in European Glial Meeting Er??:)er,PaI:jlzizzgnuzie
Health and Disease 02-03 ottobre 2023 ! o
association 2027 Cantina Bent|vog|?o,
Buca San Petronio,

Royal Carlton Hotel,
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Bologna Congress i{Confermato a Bo
Center, incontri con i
World  Organisation: OMEP Joint World & PCO: Planning, MCC,
for Early Childhood: European Congress: 27 ottobre 2023 Noema, per scegliere a
Education (OMEP) 2025 chi affidare la
segreteria
organizzativa
Eurocities Xl Integrating Citiesi 06-09  novembre iaelsfrc())rsaléatia E;l;r:ci;' Confermatoa Bo
Conference 2024 2023 ’

PalazzoRe Enzo

Intras Congressi

International
Conference
Experimental
Mechanics - ICEM21

on

15 novembre 2023

Palazzo dei Congressi,
PalazzoRe Enzo

Confermato a Bo

SIF - Societa Italiana di
Fisica

Nazionale
Societa

Congresso
2024  della
[taliana di Fisica

17 novembre 2023

Palazzo Re Enzo, Sala

Stabat Mater,
Auditorium Biagi,
Oratorio San Filippo
Neri

Confermato a Bo

Societa Internazionale
di Antropologia

Congresso
Internazionale
Antropologia 2028

24 novembre 2023

Palazzo dei Congressi,
PalazzoRe Enzo

In valutazione

Arch. Pierluigi Molteni

Festival di Fotografia
Foto|Territorio

28 novembre 2023

PalazzoRe Enzo

In valutazione

IAIA - International
Association for Impact
Assessment

Annual Conference -
IAIA 2025

13-16 dicembre

2023

Bologna
Center,
Carlton,
Fiera, Savhotel,
Fiera, AC Hotel,
Starhotels Excelsior,
Mercure, Combo

Congress
Royal Hotel
UNAHotel
Hotel

Confermato a Bo
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ie) Agenda Host City Workshop @
* &

7 febbraio

7 febbraio *

Arrive presso il Centro Tecnico Federale di Coverciano .

entro le ore 18.00 FIGC

A seguire transfer per aperitivo e cena '

8 febbraio =

09:30- 12:45 12 parte workshop Host City Workshop
12:45- 14:00 Pranzo BID UEFA EURO 2032
14:00- 17:00  2* parte workshop 8 febbraio 2023

Centro Tecnico Federale
Coverciano (Firenze)

17:30- 18:00  visita museo di Coverciano

20:00 Cena

9 febbralo

Ripartenza ospiti in mattinata

Seguira la comunicazione con {1 Link di

collegamento per la partecipazione da remoto.
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CITY DNA TIC Expert Meeting
Site visit for CITY DNA TIC Expert Meeting November 23-24, 2023, Bologna
Participant: Mr. Pablo Oriega Movillo

Host: Bologna Welcome Convention & Visitors Bureau

Ms. Valentina Argiolas — Bologna Convention Bureau M =39 346 11 63 358,

vargiolas@bol

nawelcome.it

Ms. loana Diana Pop — Visitor Information Center +38 051 65 83 111,
id bolognawelcome it

Wednesday, June 14th

TIME PLACE DESCRIPTION
10:50 BLQ Guglielmo Marceni International Airpert | Aomwal
11:30 Marconi Express Departure from Airport with Marconi
Express (trains every 7 mins) and
siop in Bologna Centrale Train Station
12:30 Hotel Regina Deparure from Hetel
12:45 Auditerium Biagi — Sala Borsa Site yisit
13:00-13:45 Palazzo Re Enzo — eXiraBO - Visitor Site yisit
Infarmation Center
14:00 Bestaurant La Capriata Lunch
15:30 Clock Tower and Municipal Art Optional Activity - 1h30° durafion
Collections/City Center Guided Tour
1715 City Center - Hotel Regina Return to Hotel
20:00 Cantina Bentivoglio Dinner
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Belog Wecone
Certzerrion
b Vs B

EfCCN European Federation of Critical Care Nursing Assoclations.
Site vis#t for EFCCHNa Congreas 2026

Paricipants: by 8ot Schdt sed Mis Ein Stellanak

Host: Bologna Conmvention Bureau
M Valeming Argolas, M +33 340 1163 308, yamusasiiSohgsmssicnns i

[ Tuesday, Aagast 2ith
e DESCRP TON
11031118 Bologna Trae Stakon Amval and Fansier o Bologna
Congress Canter
LEE) Hologra Congress Center Sae wst Man Veroe
128 Royal Cafton Hoted Checkin
1330 Buca San Povono Lanch
148 Palazzo fos Enen St vt bx Vet Coegpens Drmes
15 D80 Bie veal bor Vo Congress Ofver
bbb bbbt 4 et R e et
1930 Jazz Ressawant Cansting Bentivogho Tirner and Site wait I Venue
[Wednesday, August 30°
PLACE DESCRIFTION
1016 Roya Cartion Hotel Departure - Praate Transier to Tram
Saton
Dologne Welcome
Convention
& Visitors Bureas
Site visat for European Glial Meeting 2027
Participants:

Prof. Helmut Ketenmann - President of !ha hasting assocation Network Gia

Prof. Erk Bodoske - Board mamber of Network Gia
Prof. Caria Tavegeia - Chaer of e LOC.

Chnstna Noras of K1 T GmbH Deascen
Group (Progact Manager)

Herrmann of K11 Group GmbH

oy (Managng
Arga Schriter of K1 T. Group Gk Dresden (Project Team)

Hast: Bologna Convention Buraau
Valertna Argiolas. M +39 346 11 63 358, yargolas@ioolcnaweicoms €
momh-m:m
PLACE DESCRIPTION
1245 Boiogna Arpart - Arrivals Area Departure with prvate transfer 10 Royal
Cartion Holel for chack-n
KALT {Chrstra, Amga, Joeg) 2 pecple
1400 Bologna Arport — AIvis Area Depanure with prvale tarsier to Royal
Carfon Holel ke check-in
Erk Boddehe ared Heimut Ketienmann
2 pecpie
1530 Buca San Peronio Lunch and Ste visd for irvtied Dinner
1645 Palazzo e Enco Site vist for invited Dirney
15 Palazzo Goudl Sile vist for Invited Densr
1800 Piazza Nethuno Privaie Clly Tour
00 Jazz Restaurant Canting Bentivogiio | Denner
[ty Octobes 7. 775
TIME DESCRIPTION
0530 Mwwﬂ Privaie trarsier o BOIOGNa CoNgiess
Canter Meating Venus sita visit
1200 Rayai Caron Hotel Lunch
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Site visit for OMPE World & Europe Congress 2025, 1.000 pax

Participants: Matteo Corbucci presidente OMEFP ltalia, Biagio Graziano, Secretario OMEP ltalia,
Host: Bologna Convention Bureau
Mladan Miskeljin

[ Venerdi, Ottobre 27

TIME PLACE DESCRIPTION

12:08-12:15 Bologna Train Station Arrival and transfer to Bologna
Congress Center

12:15-13:30 Bologna Congress Center Site visit Main Venue

13:30-14:30 Doppio Malto Lunch

15:00-15:45 Planning Gara PCO

16:00-16:45 MCC Gara PCO

17:00-17:45 Noema Gara PCO

ATTIVITA ASUPPORTO DELLE CANDIDATURE

Per candidature in atto o per poterne presentare di nuove, al fine di rafforzare la candidatura stessa,
BCB puo realizzare le seguenti azioni che prevedono spese a carico proprio:

presentazione al board dell’Associazione Internazionale in un appuntamento fissato dalla stessa,
ove richiesto;
ospitalita delle delegazioni internazionali nelle site visit necessarie per scegliere la destinazione
che sara sede dell’iniziativa: trasferimenti internazionali (aerei o ferroviari), pernottamenti, vitto,
transfer in loco, visite guidate, tour turistici, gadget della destinazione e tutto cio che & relativo
all’ospitalita.
Inoltre, spesso i leads internazionali esprimono la necessita di prevedere nel documento di
candidatura un supporto economico, talvolta inteso sotto forma di servizi offerti, che la destinazione
sia in grado di fornire a sostegno degli eventi internazionali. In questo ambito, le tipologie di spesa
pOSSONo essere:

sopralluoghi ed eventuali board meeting complimentary a patire da un anno prima dell’evento;
servizi di trasporto pubblico gratuito in favore dei partecipanti;

sede offerta dalla destinazione per la Welcome Reception del congresso oppure per la Cena di
Gala;

pernottamenti per i relatori offerti dalla destinazione;

incentivi economici offerti in base al numero dei partecipanti;

offerta di esperienze esclusive per i VIP o i relatori del congresso;
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presenza di personale nella sede congressuale per fornire informazioni turistiche e sulla

destinazione ai delegati;
fornitura di mappe e itinerari turistici.

Nel | semestre 2023, di seguito riportiamo le iniziative a cui il BCB ha fornito supporto:

16-19 gennaio 2024

Evento Data Attivita Sede

14 Workshop EncountER —Palazzo Re Enzo
EncountER )

marzo B2b con buyer e supplier
International Meeting on Mitochondrial: 14 Cena di Gala congressoPalazzo Re Enzo
Pathology — EUROMIT 2023 giugno EUROMIT 2023, 600 pax
EMDR Europe Research & Practice: 24 Cena di Gala congressoPalazzo Re Enzo
Conference 2023 — EMDR 2023 giugno iEMDR 2023, 600 pax
3" International Workshop on Vertical ' Voli  per 2 keynoteUniversita di
Farming - VertiFarm2024 giugno speaker della conferenza iBologna

2023

A supporto della prima edizione dell’evento EncountER 2023 e dei congressi EUROMIT 2023 e EMDR
2023, il Bologna Convention Bureau si e fatto carico dei costi della sede, offrendo agli organizzatori
di utilizzare Palazzo Re Enzo con il pagamento dei soli costi vivi della struttura, azione molto
apprezzata come sostegno fattivo per la scelta di dove tenere un evento.

A supporto di VertiFarm2024, 3" International Workshop on Vertical Farming, BCB ha sostenuto i
costi dei voli di due keynote speaker della conferenza, Prof. Leo Marcelis ed Ep Heuvelink, da
Amsterdam a Bologna e ritorno, acquistati a giugno 2023 per I’evento di gennaio 2024.

Peril Il semestre 2023, il BCB ha fornito supporto alle iniziative che riportiamo di seguito:

Evento Data Attivita Sede

S t | sost i iPal R
17" Annual  Conference: 11-13 luglio cgst?odrelolanseedsszslnere I EEZZZZO €
China Goes Global 2023

Congresso (300 pax)

Supporto a CityDNA per :Auditorium

, , 23-24 , . . -
CityDNATIC Expert Meeting — I’organizzazione Biagi
. . novembre , S
Tourist Information Center dell’evento in citta,
2023 L .
(fornitori, ristoranti, etc.)
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COORDINARE ALMENO 6 TAVOLI ATTUATIVITRA STAKEHOLDER

Nel 2023, lo staff del Bologna Convention Bureau ha organizzato i seguenti incontri di aggiornamento

con i soci:
Tipologia Data Partecipanti Sede
1. IncontroSoci 03 aprile 2023 32 pax Cappella Farnese
ODG:

. Aggiornamento generale

. Progettie proposteperanno 2023

. Aggiornamento attivita BCB (promo-commerciali, gestione RFP, candidature, comunicazione)

2. IncontroSoci 05 giugno 2023

26 pax

Palazzo Pallavicini

ODG:

. Aggiornamento generale

. Presentazione ICCA Ranking 2022

. Cocktail di networking

. Visita agli spazidi Palazzo Pallavicini e alla mostra The World of Bansky

. Aggiornamento attivita BCB (promo-commerciali, gestione RFP, candidature, comunicazione)
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BOLOGNA WELCOME
Convention & Visitors Bureau di Bologna

.~m '

ot Y (e o zﬂ.’l

BOLOGNA WELCOME 00
Convention & Visitors Bureau di Bologna o

Nel periodo 1 luglio — 31 dicembre 2023, lo staff del Bologna Convention Bureau ha organizzato i
seguenti incontri di aggiornamento coni soci:
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Tipologia Data Partecipanti Sede

Mostra Bologna
Incontro Soci 27 luglio 2023 42 pax Fotografata + Buca San
Petronio

ODG:
. Aggiornamento generale del settore

. Visitare guidata alla mostra Bologna Fotografata. Persone, luoghi, fotografia, a cura della
Cineteca di Bologna

. Aperitivo di networking e visita agli spazi Buca San Petronio, utilizzabili per eventi

Incontro Soci e operatori del PalazzoRe Enzo
o P 28 agosto 2023 34 pax 2 z
territorio

Presentation of Bologna's Intellectual Capital and identified opportunities for the city
ODG:

. Caffe di benvenuto

. Presentazionedi Bologna come destinazione congressuale —Anna Bettelli, BCB

. Presentazione Progetto Italian Knowledge Leaders con il suo spin-off Destination Development
Programme - Maddalena Chiellini, CBltalia

. Italian Destinations Advancing Together: Presentation of Bologna’s Intellectual Capital and
identified opportunities for the city - Milos Milovanovic, GainingEdge

. 25 settembre Teatro San Leonardo
Incontro Soci 2023 22 pax

ODG:
. Aggiornamento generale

Aggiornamento attivita BCB (promo-commerciali, gestione RFP, candidature, comunicazione,
Pianoincentivi Bologna Welcomes Events)

. Presentazione Teatro San Leonardo

. Aperitivo di networking

Incontro Soci 20 dicembre 2023 | 58 pax Cinema Modernissimo

ODG:

. Coffee break di networking pre-natalizio

. Aggiornamento generale

. Visita guidata degli spazi del Cinema Modernissimo come possibile sede per eventi

. Partecipazionealla proiezione del film “Due o tre cose che so dilei”, di Jean-Luc Godard
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GESTIONE RFP

Si specifica che le Request for proposal (RFP) non sono individuate dalla gara di appalto tra le attivita
da svolgere che trovano una copertura nel budget previsto. Le RFP gestite da Bologna Convention
Bureau nel | semestre 2023 sono state 239.

Le RFP di cui sopra hanno riguardato diverse tipologie di eventi per i quali & stata valutata la nostra
destinazione (congressi, convegni, meeting, convention, eventi conviviali, lanci di prodotto o servizio,
incentive, eventi formativi, mostre o esposizioni, eventi di carattere privato); di queste 41 sono state
confermate in sedi del territorio. Sempre, a ogni richiesta, segue la presentazione di possibili sedi e
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servizi adeguati: 1.005 presentazioni sono state inviate, di cui 303 sono state selezionate per ricevere
una quotazione commerciale e un approfondimento. Nel periodo, 25 sono stati i sopralluoghi e gli
incontri fatti con i potenziali clienti interessati alla destinazione, con il coinvolgimento degli operatori
soci BCB.

Si specifica che le Request for proposal (RFP) non sono individuate dalla gara di appalto tra le attivita
da svolgere che trovano una copertura nel budget previsto. Le RFP gestite da Bologha Convention
Bureau nel Il semestre 2023 sono state 138.

Le RFP ricevute hanno riguardato diverse tipologie di eventi per i quali & stata valutata la nostra
destinazione (congressi, convegni, meeting, convention, eventi conviviali, lanci di prodotto o servizio,
incentive, eventi formativi, mostre o esposizioni, eventi di carattere privato); di queste 71 sono state
confermate in sedi del territorio. Sempre, ad ogni richiesta, segue la presentazione di possibili sedi e
servizi adeguati: 677 presentazioni sono state inviate, di cui 163 sono state selezionate per ricevere
una quotazione commerciale ed un approfondimento. Nel periodo, 18 sono stati i sopralluoghi e gli
incontri fatti con i potenziali clienti interessati alla destinazione, con il coinvolgimento degli operatori
soci BCB.

Di seguito riportiamo alcune tabelle riepilogative dell’anno di attivita 2023:

BOLOGNA WELCOME

Convention & Visitors Bureau di Bologna

BCB 2023 - RFP GESTITE: 377

4,5% Fonte , Tipologia Clientela
) ® Direttan.236
30 1 %o
6% 0 EICCAN1
o B Associazionin.
Bologna Welcome 6,5 Yo 53
n.87
Associati CBn.24 Azienden. 87

23%
W CBIn.12 23% Enti e istituzioni

n.36

M Fiere/Workshop

n.17 9,5% B Agenzien.177

Privatin.24
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BOLOGNA WELCOME

Convention & Visitors Bureau di Bologna

BCB 2023 - RFP GESTITE: 377

359 Tipologia Eventi
7 [+]

W Congresso n.26

3% r2%

H Convegne, meeting

2,5%

QR

w Lancio prodotto n.9
m Altro n.43
Incentive n.14

Formazione n.11

= Evento conviviale n.

® Mostra, esposizione n.7

Numero partecipanti

n.153 5656
114
m 019
w 50-249
m 250-499
13,5% [ 12°%15 5y i;’fg
m B 3%

BOLOGNA WELCOME

Convention & Visitors Bureau di Bologna

BCB 2023 - RFP GESTITE: 377

Carattere eventi

m Eventi
internazionali®

Eventi nazionali

74%

Dimensione media pax 305

* Eventi internazionali: la maggioranza
dei partecipanti sono esteri

Attivitarispetto alle richieste di
preventivo gestite

® Confermato n.71

50%

In Bvorazionen.118

31%

Annuliaton. 188

Motivazioni richieste annullate:

- Scelta altra destinazione

- Scelta altra sede contattata direttamente
- Data/dettagli evento da riprogrammare

- Nessun riscontro dal cliente
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BOLOGNA WELCOME

Convention & Visitors Bureau di Bologna

BCB 2023 - RFP CONFERMATE: 71 - 19 % REDEMPTION

m Congressin. 11

Tipologia eventi confermati Numero partecipanti
o m Convegni, eventi confermati
4%1'5‘4] 3% meeting n.31 45% =043
1,5%
= Eventia S0-243
carattere = 250499
conviviale n.22 21% 500-533
Lancio prodotto — W .10
15,5%
n.1 1004 ﬁ&ﬁ‘%
mAlron.3 j_ BN
& =l & 099
5 3
v
= Incentive n.1 R ,ﬁ;“h & '359‘

= Formazione n.2

BOLOGNA WELCOME

Convention & Visitors Bureau di Bologna

BCB 2023 - RFP CONFERMATE: 71 = 19 % REDEMPTION

Tipologia Clientela Carattere eventi confermati

Eventi confermati

B Associazionin. 17

® Eventi

Aziende n 18 internazionali”

Eventi nazionali

65%

W Apgenzie n.24

Ente/lIstituzione n.12

Dimensione media 360 pax * Eventi internazionali:
la maggioranza dei partecipanti sono esteri
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BOLOGNA WELCOME

Convention & Visitors Bureau di Bologna

BCB ANNO 2023 - SINTESI OPERATIVA

n. 377 richieste gestite

< —
W, A

n.1682 presentazioni di sedi e servizi inviate

n. 466 presentazioni selezionate dai clienti per

ricevere la quotazione da BCB

n. 43 sopralluoghifincontri con il coinvolgimento di

43 associati BCB

< -
W, A

n.71 eventi confermati

SVILUPPO DI TRE TAVOLI DI CONFRONTO ANNUI CON STAKEHOLDER NON CONVENZIONALI

NELL’AMBITO DI BCB

Nel | semestre 2023, lo staff del Bologna Convention Bureau ha organizzato i seguenti incontri del

Comitato tecnico di Coordinamento:

Tipologia Data Partecipanti Sede
i ico di MembriCTdC PalazzoReEnzo
1. Inco'ntro Comitato Tecnico di 10 febbraio 2023
Coordinamento (7 pax)

ODG:

. Progetti 2023

2023, 3 aprile 2023

. Piano Incentivi 2023-2026 Bologna Welcome Events

. Aggiornamento generale attivita BCB: richieste, candidature, comunicazione, attivita
promo-commerciali e incontri di settore

. Definizione evento Bologna, la Citta degli Eventi e Premiazione Bologna Ambassador
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. Ascolto proposte membri comitato

. Varie ed eventuali

2. Incontro Comitato Tecnico di : MembriCTdC  Palazzo Re Enzo
. 26 giugno 2023

Coordinamento (8 pax)

0ODG:

Aggiornamento generale attivita BCB: richieste, candidature, attivita promo-
commerciali, comunicazione e incontri di settore

. Piano incentivi Comune di Bo 2023-2016: incontri con albergatori
. Incontro soci e comunita Bologna Ambassador, 27 luglio
. Sostenibilita

. Ascolto proposte membri comitato

In allegato, rif. 2.1.A).6 MICE, i verbali dei comitati.

PROGETTO BOLOGNA AMBASSADOR

In data 3 aprile 2023, presso la Cappella Farnese a Palazzo D’Accursio, si € tenuta la quinta edizione
dell’evento “Bologna, la citta degli eventi. Premiazione Bologna Ambassador 2023”, organizzato dallo
staff di BCB, insieme al Comune di Bologna ed all’Universita di Bologna — Alma Mater Studiorum.

Franco Baraldi, Presidente di BW ha dato il benvenuto, presentando il Bologna Convention Bureau,
le attivita di cui si occupa e il suo ruolo nell’evidente percorso di crescita della destinazione in ambito
congressuale, che nel 2022 ha raggiunto un ottimo posizionamento internazionale e nazionale. Ha
comunicato che BCB ha 47 candidature aperte, in lavorazione, per eventi negli anni 2024-2032, con
una media di 900 partecipanti, inquesti 8 anni di attivita se ne € aggiudicato 59, per eventi nel periodo
2018-2027, con una media di 710 partecipanti; questo significa una ricaduta sul territorio notevole
in termini di indotto per tutta la filiera. Ha poi evidenziato come lo sviluppo della comunita dei
Bologna Ambassador sia molto importante per la destinazione: si tratta di un inestimabile capitale
intellettuale e Bologna ha oggi 143 personalita membri di board internazionali. Avere una persona
nel board di una associazione, significa avere un vantaggio per la propria destinazione di
appartenenza, per essere considerata per gli eventi in programmazione, cosi come per ogni altro
progetto in definizione. A supporto dei suoi Ambassador, il Bologna Convention Bureau offre a titolo
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gratuito servizi concreti per il successo di un evento, come, ad esempio, la preparazione della
documentazione di candidatura, la presentazione della candidatura al board, se necessario,
I'individuazione degli spazi piu adeguati per I'evento, la selezione dei migliori fornitori sul territorio,
la selezione e gestione dell’allotment alberghiero con i servizi di ospitalita per delegazioni e
partecipanti, 'organizzazione di sopralluoghi per le delegazioni internazionali, I'attivazione e
facilitazione delle relazioni con le istituzioni locali, il supporto organizzativo, comunicativo e anche
economico sia nella fase della candidatura che durante I’evento stesso, la promozione dell’evento
attraverso i suoi canali, sito e social network, i programmi turistici pre e post congresso e per gli
accompagnatori.

Durante la cerimonia eintervenuto poi il Sindaco di Bologna Matteo Lepore, che ha evidenziato come
la citta abbia fatto progressi nel settore dei congressi e degli eventi, puntando su progetti di
rigenerazione e creando un piano incentivi specifico dedicato agli eventi, Bologna Welcomes Events,
prima citta in Italia a investire grandi risorse nel settore. Il fondo dedicato al settore congressuale ha
I’obiettivo di portare nuovi eventi nella destinazione, supportando richieste per eventi che si
svolgeranno dal vivo con partecipanti registrati e noti all'organizzatore, per un massimo di € 500.000
I’anno e di € 50.000 per singolo evento.

Simona Tondelli, Prorettrice vicaria dell’Alma Mater Studiorum - Universita di Bologna, € intervenuta
menzionando come per |'universita gli eventi siano fondamentali per una crescita internazionale;
Mattia Santori, Presidente Territorio Turistico Bologna-Modena, ha approfondito i temi della crescita
della destinazione anche in ambito turistico e sul fronte dei grandi eventi sportivi, mentre Gianpiero
Calzolari, Presidente di BolognaFiere, ha relazionato in merito allo stato dell’arte e ai nuovi progetti
di BolognaFiere e di Bologna Congressi. Infine, la Dott.ssa Bruna Maccarrone, psicologa e
psicoterapeuta, responsabile clinico “Centro Psicoterapia EMDR” Roma e Chair Conference
Committee della EMDR Europe Association, ha portato |la propria testimonianza, utilizzando I'evento
EMDR Europe Conference, da lei promosso, come case history di un congresso internazionale
organizzato a Bologna, raccontando come sia stato il processo di candidatura, cosa sta significando
per lei I’organizzazione e quale supporto ha avuto dal Convention Bureau di Bologna.

E stato quindi conferito il titolo di Bologna Ambassador 2023, a coloro che si sono distinte e distinti
nel portare importanti eventi a Bologna. | e le Bologna Ambassador sono stati premiati con attestato,
targa e un omaggio Piquadro, oltre che con la Card Cultura. Quattordici sono state |le personalita che
si sono aggiudicate questo prestigioso riconoscimento:

Bologna Ambassador Qualif Event
5073 ualifica vento
) Amministratrice ETA Florence Energie 31" EUBCE 2023 - European biomass
Angela Grassi . . Do
Rinnovabili conference and exhibition
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Bruna Maccarrone

Psicologa e Psicoterapeuta

Responsabileclinico “Centro Psicoterapia
EMDR” Roma

Chair Conference Committee, EMDR Europe
Association

EMDR Europe Research & Practice
Conference

Valerio Carelli

Professore Ordinario di Genetica Medica,
Alma Mater Studiorum — Universita di Bologna

Direttore del Programma diNeurogenetica,
IRCCS Istituto Scienze Neurologiche di
Bologna

International Meeting on
Mitochondrial Pathology - EUROMIT
2023

Valeria Tiranti

Dirigente Biologo, Fondazione IRCCS Istituto
Neurologico Carlo Besta, Milano

Vicedirettrice Scientifica

International Meeting on
Mitochondrial Pathology - EUROMIT
2023

Maria Cristina
Matteucci

Professoressa Associatain Psicologiadello
Sviluppo e dell'Educazione, Dipartimento di
Scienze dell’Educazione, Aima Mater
Studiorum — Universita di Bologna

44% Annual Conference of the
International School Psychology
Association - ISPA

Maurizio Canavari

Professore Ordinario di Economia ed Estimo
Rurale, DISTAL, Alma Mater Studiorum —
Universitadi Bologna

Presidente dell’Associazione Dottoriin Scienze
Agrarie, degli Alimenti e Ambientali di Bologna

Segretario dell’Accademia Naz. Agricoltura

ECPS2023— 14" European
Conference on Precision Agriculture

GiovanniMartinelli

Direttore Scientifico, IRCCS Istituto
Romagnolo per lo Studio dei Tumori “Dino
Amadori” —IRST

Professore Associato in Ematologia, Aima
Mater Studiorum —Universita di Bologna,
Istituto di Ematologia “L.e A. Seragnoli”

31 Symposium ofthe International
Association for Comparative Research
on Leukemia and Related Diseases -
IACRLRD

Claudio Cerchione

Dirigente medico ricercatore, IRCCS Istituto
Romagnolo per lo Studio dei Tumori “Dino
Amadori” —IRST

Professorea contratto, Alma Mater Studiorum
— Universita di Bologna

Presidente SOHO lItaly

31% Symposium ofthe International
Association for Comparative Research
on Leukemiaand Related Diseases -
IACRLRD
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Vicepresidente IACRLRD

Antonio Morandi

Professore Associato di Elettrotecnica, Alma
Mater Studiorum - Universita di Bologna

Membro del Board della European Society for
Applied Superconductivity (ESAS)

EUCAS 2023 —16%™ European
Conference on Applied
Superconductivity

Marco Breschi

Professore Associato di Elettrotecnica, Alma
Mater Studiorum - Universita di Bologna

Membro del Board della European Society for
Applied Superconductivity (ESAS)

EUCAS 2023 —16" European
Conference on Applied
Superconductivity

Maurizio Priori

Medico Chirurgo

Presidente SIES — Societa Italiana di Medicina
e Chirurgia Estetica

XXIV Congresso Internazionale SIES—
Novita e aggiornamentiin temadi
Medicina e Chirurgia Estetica

Mario Carlo Baccaglini

CEO Intermeeting Srl

Salone Auto e Motod’Epoca

Claudio Domenicali

Amministratore Delegato Ducati Motor
Holding

Ducati Campionidel Mondo MotoGP
e WorldSBK 2022

Marco Palmieri

Presidente e Amministratore Delegato
PiguadroS.p.A. e The Bridge S.p.A.

Rilancio del Corno alle Scale
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Il Bologna Convention Bureau, insieme ai propri partner, dedica grande attenzione nell’individuare le
figure che possano essere meritevoli del titolo di Bologna Ambassador, essendo coloro che
contribuiscono a dare valore alla destinazione in ambito internazionale su tante tematiche, con
ricadute importanti in termini culturali, economici e di progresso in senso lato.

Il Progetto Bologna Ambassador e I’evento di premiazione sono stati corredati da un’intensa attivita
di comunicazione dedicata:sito internet, Facebook, Twitter, Newsletter (testi, video e immagini) eun
comunicato stampa redatto insieme al Comune di Bologna.

In allegato, rif. 2.1.A).6 MICE, 'invito alla serata e il comunicato stampa.

Anche nel Il semestre il Progetto Bologna Ambassador ha visto la prosecuzione dei contatti con la
Comunita dei Bologna Ambassador, coinvolta in un paio di momenti loro dedicati.

Il primo & stato abbinato all’incontro con i soci tenutosi il 27 luglio, con visita guidata alla mostra
Bologna Fotografata. Persone, luoghi, fotografia e cocktail presso i locali della Buca San Petronio,
mentre il secondo & stato abbinato all’incontro con i soci tenutosi il 20 dicembre presso il Cinema
Modernissimo, aperto da un coffee break e con visita esclusiva allo spazio; in ciascuno hanno
partecipato una decina di Bologna Ambassador accompagnati.

Questi sono sempre momenti importanti per noi, per ricordare cosa la destinazione, tramite i servizi
offerti dal BCB, puo mettere loro a disposizione, per menzionare le novita e per stimolare una futura
attivita congressuale, anche grazie al piano incentivi che Bologna ha a disposizione per i nuovi grandi
eventi per glianni 2023-2026, prima destinazione italiana a poter aiutare finanziariamente inmaniera
cospicua gli eventi che la scelgono come sede.
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Infine, nel Il semestre 2023, si sono poste |le basi per la sesta edizione dell’evento Bologna, la citta
degli eventi. Premiazione Bologna Ambassador 2024, in programmazione per lunedi 08 aprile 2024 e
che coinvolgera le principali personalita che si sono spese per portare grandi eventi internazionali a
Bologna; € in valutazione la proposta di passare a orario mattutino, per dare maggiore visibilita
mediatica all’evento.

BOLOGNA CONGRESS CARD

Lo staff del Bologna Convention Bureau ha proseguito nella lavorazione della Bologna Congress Card,
la card digitale nata per essere offerta gratuitamente ai delegati e alle delegate e congressuali dei
grandi eventi e ai loro accompagnatori, garantendo sconti in ristoranti, musei, tour turistici e
merchandising Bologna Welcome. Infatti, oltre a queste possibilita, sono state aggiunte alcune
proposte turistiche a prezzo scontato, acquistabili direttamente dai e dalle partecipanti e dai loro
accompagnatori e accompagnatrici, cosi da favorire la scoperta della citta.

Seguono alcuni esempi di card realizzate e di pagine web a esse dedicate.

Bologna Congress Card for EUCAS

€ you 8 registensd santicisent of BUCAS?T Bologra Corventior
s 1ha Bolegna Congress Card
] nat akowes you to discover and ihve the oty getting
VT 025 GACOUNTS and DrOmOtiona AC0FCA0ME from September
3rd to T, 2023, on transportation, merchandsing, tours, and

restaurants,

Download your Congress Card here
v nesd 10 53vE 1T 0N you! Bmanpnons and
Jiagiay it 10 the opessiore to gt the exciusive

Jiscous

* Get your oard

What benefits are you entitled to?
TRANSPORTS

B W0 Danet2 from speclsl offers on trains and fights

» ELd & N3 V180 5 discount code of up 50 15% for A Francs, LW and partners.
Vel rom August 77 10 Ssptamder 14 Click haee 10 o3t it
Mocs discounted fares for TIenRada® and 12k 375 avalalis Dy sending an e-mali
1o agenziagbolegrawelcome.it (oM hora Mondey-Fridey 830 sm-530 o

% BSS0R0 77 urs Delors ORparture

MERCHANDISING AND TOURS
i August 19t to Sactermba 108 1 Zaed) I Cur IN1o powets & tha wrpoet s the CRty
ter (B 3 ded il discounts on Bologna Welcome's towrs and
merchangise
s on i) NS e ) !;’
. J ¥ Othar merchss -
o TOX off on ¥ tours aeganized by Baogna e W W) the dscount code EUCAS2023
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More than 50% off top touristic experiences in the city

1t 15 now possible for Congress Card owners 10 purcnase an exclusive tourist package trat Inciuces

235 10 17ve8 of 1% eity's top tourist attractions 3t 'sss than 50 parcant of the ragular price, You oan
purchase the experiences delow HERE ‘or anly €10 instasd of €23

+ Torre dellOrologia, 009 of the city's lanamarks, located In Palazzo I Ac
from which you can enjoy a magnificent view of the city:

WrEo in tha heart of Sologna

« Collezioni Comunali d'Arte. a2 fascinsting mussum of encient art, in Paazzo DYAccursio, whose
cofaction ranges from the most classic paintings. from trha Madis Ages 10 tha presant day. to special
art objects of various Kinds, such &= furniture porceiain taatiled lace, sotroidery ministuras ang
wooden crucifixes

« Discover Bologna, a guided tour of the Mistoric center. 02ai Tor discovering the secrets of tha Aty anc
A8 main monuments,

You can purchase 11e Sxclusive toor packags ont HOgns ¥
orgress Card at our infopoint in the center (Pazza Maggiore Ve

by SROWEY) your Gigital

Bologna Congress Card for IKDR & EUROKIDS
Meeting

i 8 regateced particosm
Comvention Sursay

106 Gy QARG Mt D0 dissounts nd RIomOtiont, so(fCalmn

#rom October ZTeh to M 2025 o0 it
towrs a0

Download your Cengress Card hers

Vi O0fy G B2 GG It O

MGITINang ang

Saziey 1110 1he aperatons 16 gt The oo ve

Beloutis

- Get your cord

What benefita are you entitled to?

TRANZPORTS

Congrmes Cart) fokinry wl Derat froam oMy 00 traine and Sights.
o W Trendalis in st Business Ind Standaed and Srameusr’

o WmitEs n it Gass

o Wetn Alr France, KL and portnete. op ¥

Fricay E
10 D vt T Rooes Defty's SeOarfio e

MERCrANDISING AND TOURS

By showdog this <ard In our In0 DoITEs 3t The Seport ang She SRy Certar (PGI2E Magpiore, WL coegates

specisl di on Balogra % foars and

oy

o 2050 Ot 1 T Mt andes % Boogne”

off onai other maccrandae

o A% of on @t Do Drgan e Ly Boogrd Wecoms with D dscount cooe SIDRBOLOONAZ)
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RESTAURANTS: 10% ciscount

e Al . b . B il 5~

View 51 the affitated Dars and restauraims hats

More than 50% off top touristic experiences in the city

1t i now possDie for Congrass Card owners 1o purchass &0 exclusive tourist package 1na! nciuses
CCess 10 three of 1he oity's top toorist attractions at iass than 50 percent of the reguier proa. You can
purchase the experiences below HERE for only €1 instesd of €22

» Torte delrOreloglo, 0nG Of the Sity's sndmir ks 0Cated In Paisz20 DrACCuIsio
from which you can enjoy 3 magnificent view of the city,

« CoRezicni Comunali CAre. & f32cinating musaum of ncient a0 Pauezo ACCUri, wivoes
cofsction rarges from the most classic paintings from the Middks 2936 10 Ihe pracent diy. 1o special
art objects of various Kinds. 5uCh 35 TUMSus porcsiain, 1aIRs, (ace ambrokiery, minaturss 300
wooder crocifuesy

N ihé haart of Bongna

« Discover Bufogna. @ guided tour of the historic center, Oas 1or (htover g 5= sacrets of the cily &g
s man moouments,

You can purchase 1Fs axciusive 1w package on 1he Saogne Wslcome wabeile o Uy Showg your dgits
Congress C2r0 at our infopoint in the center (Pazzs Maggions, L&)
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Bologna Congress Card for NATA Symposium

PLOTRa Darticipant of NATA Sympesium? o

Ca LraBU WeiC 3 you Dy o™aring you the Bologna
Congrass Care, e St INGE a40wa YO 10 GRSV 370 Usd thé Lty
geting W04 Elscounts and promotions A A6 from Apel
1510 23 2034 40 tramspertation merchandising tours s
restaurants

i
.b" - Download your Congress Card here

Jaolay £ 10 the oosratars 1o gt the SuCiuehve

7 Get your cand

What benefits are you entitled to0?

TRANSPORTS
foddern Wit Dacein Som offers on high-speed trains and Nights
15t Busnese. 2ng Stancard and Promium
- off v A}

" J16 Oy sending an a-mail 10 sgensabolognawsiceme it (0003 foura MOnday
MERCHANDISTNG AND TOURS
By showing thic card In our nfo points at the srport 3nd the oty canter (Maxzs Naggiom, 1) deegates
can onioy spesial on Bofagna | 's tours and mer

% otf on mll tours organizes Dy Bogra Wakcame with the cacourt code NATA2480

2.1.A).7 NATURA E BENESSERE

CATALOGO TOUR OUTDOOR STAGIONALI

BW ha sviluppato, realizzato e stampato i cataloghi del 2023 inerenti ai prodotti stagionali dieXtraBO.
Il catalogo e esclusivamente B2C e ha I’obiettivo di far scoprire al fruitore il territorio turistico fuori
porta e di informarlo sui tour programmati di stagione in stagione. Il pieghevole, infatti, permette di
conoscere le esperienze che eXtraBO offre e, graziea un QR code realizzato per ogni tipologia di tour,
di atterrare sulle schede prodotto online che vengono aggiornate costantemente.

All’interno del pieghevole, sono stati inseriti i seguenti tour stagionali outdoor:
Zaino in spalla: tour dedicato al trekking e alle passeggiate;
Alla scoperta di ville e castelli: tour dedicato alle aperture straordinarie di edifici
storici e ville;
Le fermate del gusto: tour dedicato alle degustazioni enogastronomiche;
Notti fuori porta: tour dedicato alle escursioni e visite notturne.

Il supporto offline scelto & un dépliant A5 a 4 ante con apertura a finestra stampato su carta usomano
da 190 gr. Per lo sviluppo del visual, sono state rispettate le linee guida della direzione grafica del
cluster outdoor di Questa e Bologna 2023.
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Il dépliant & stato realizzato con 3 copertine differenti (multi-soggetto).

Tour outdoor Tour outdoor
stagionali 2023 stagionali 2023

Tour outdoor
stagionali 2023
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Il pieghevole ha le seguenti caratteristiche di impaginazione:

Copertina

Sfondo con colore cluster “outdoor”

Font Calibre di colore bianco

Titolo catalogo

Maschera tonda in copertina, accompagnata da un cerchio vuoto sulla sinistra che

prosegue nella retrocopertina
Nome campagna in basso a sinistra

Retrocopertina

Sfondo con colore cluster “outdoor”

Font Calibre di colore bianco

FAQ

Info e contatti di eXtraBO

Logheria

Mo blsogne di un mexzo di tresporto per spostarmi?

Alcund del nostr! tour - "Nottl fuori porta® e *Zaino in

Spalla” - prevedons un servizio sutobus con un costo
*

stad! di €XeraBO - Fewtdoor infopoint di Bologna - i

aiuterd & trovire b mighore schazione per ceganizzan
10 $9OSLAMANTO & Garantirti una piscevole esparenza

| tour sonc adett! & tutt?

Le esperienze S0no pensate per un vasto pubblica
Queloes tu abbia delie patologie particolar o non
1t senta sicuro, prima di acquistace Il tour, contatta
XtraBO por ricevere maggior informaziont

Su extrabo.com nelfares esparenze, trovers tutte
la informazioni tecniche o i grado di d4ficolth del
tour che ti st apprestando ad scquistans

Cosa succeda se plave)

Portati fombeolio e i k-way, la natura © aspetta
Prima di partire tuttavia & sempre consigablle
controfare Il 3ito dl eXtraBO o contatiare lo stafl
per assore certo che § tour non vengs rimandato.

In fase di acquisto ricordati di lasciane | tuoi contatt,

i sark wtile per comunicart! 1St G egglomament|

in tempo utie,

-

«XtraflO Outdoor

Piazza Nettuno Vab

40124 Bologne

T +39 051 6582909/ + 30 346 1150222
M extrabogbelograwelcoma t

Interno copertina

Owva rinunciare all'esperianza, coss posso fare?
Sperismo davvero tu non debba rinunciare al tour.
Qualors ti dovess! trovars in questa situazions, le
politiche di cancellazions 5000 sl ito & €XirsBO
© alfinterno del voucher che riceveral una volta
finakzzato facquisto deesparienza. Se, rvece,
prefarisci pariare con noi puoi seriverci o chiamarct

Avets comigli sutfabbigiaments?
Ti consghamo di indossare sengre delle scarpe
 doi vestiti comodi. Troverai qualche consight
n pil aifinterno della scheda tecnice del tour,
scaricabile dal w20 extradbocom

Per quatunque 1ipo di Informazione e assistanzs
potrai rivolgerti  eXtraBO. | tour sano disponiddi o
acquistabill direttamente sul 520 extrabacom oppure
scannerzzando § OR code che trovi nelle pegine
dedicate ate osperionze

Come seno suddivisl | prodetd?
| tour 8 svolgono su base stagionale & sono formuleti
per categorse di intecesse : Trekking e Natura

i, Cuftura con visite a ville ¢ castell

« Estate: luglio-agosta
* Autunne: settembro-novembre

—
P @ eXtraB@® o

Sfondo con colore cluster “outdoor”
Font Calibre di colore bianco
Breve descrizione del catalogo

Tour outdoor
stagionali 2023
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Interno retrocopertina
Sfondo con colore cluster “outdoor”

Font Calibre di colore bianco
Mappa del territorio metropolitano

Tutto il territorio & raccontato
su extrabo.com

Velocita o lentezza?
Dolci crinali o pianura?
Amante del cibo o esperto enologo?

Quante domande!

Non ti preoccupare, qualunque sia la tua vocazione
sara facile trovare l'esperienza che fa per te.

Dai tratti puliti e lineari della pianura, passando
per i dolci colli dell'imolese sino agli aspri crinali
dell'appennino, Bologna regala la possibilita

di cambiare scenari e attivita per saziare le tue
voglie di fare, vedere e di assaporare.

< 7/\

T %

Lasciati guidare dalle tue passioni e parti con noi.
Ogni weekend tante esperienze tematiche
stagionali ti aspettano.

Imolese /

»

Prima paginainterna
Sfondo bianco
Maschera semicircolare conimmagine del prodotto
Font Calibre di colore nero
Titolo prodotto “Zainoin spalla”
Breve descrizione del prodotto
Brevi descrizioni del prodotto divise in stagioni
Quota prodotto
Ingombro dedicato a cio che include la quota
Ingombro dedicato al servizio autobus
Qr code che rimanda alla scheda prodotto online

Seconda pagina interna
Sfondo bianco
Maschera semicircolare conimmagine del prodotto
Font Calibre di colore nero
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Titolo prodotto “Alla scoperta di ville e castelli”
Breve descrizione del prodotto

Brevi descrizioni del prodotto divise in stagioni
Quota prodotto

Ingombro dedicato a cio che include la quota

Qr code che rimanda alla scheda prodotto online

Terza pagina interna
Sfondo bianco
Maschera semicircolare conimmagine del prodotto
Font Calibre di colore nero
Titolo prodotto “Le fermate del gusto”
Breve descrizione del prodotto
Brevi descrizioni del prodotto divise in stagioni
Quota prodotto
Ingombro dedicato a cio che include la quota
Qr code che rimanda alla scheda prodotto online

Quarta paginainterna
- Sfondo bianco
Maschera semicircolare conimmagine del prodotto
Font Calibre di colore nero
Titolo prodotto “Notti fuori porta”
Breve descrizione del prodotto
Brevi descrizioni del prodotto divise in stagioni
Quota prodotto
Ingombro dedicato a cio che include la quota
Ingombro dedicato al servizio autobus
Qr code che rimanda alla scheda prodotto online
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Il pieghevole e stato stampato in lingua italiana e in inglese, prevedendo n. 700 copie per ogni
copertina per la versione initaliano e n. 350 copie per ogni copertina per la versione inglese.

Le copie sono state veicolate attraversoi punti informativi gestiti dalla DMO. Eventuale materiale non
ancora distribuito e conservato presso i magazzini di BW e resta a disposizione della committenza. La
DMO proseguira |'attivita di distribuzione come sopra descritto fino a esaurimento del materiale, a
meno di indicazioni diverse ricevute dalla committenza.

Tour outdoor 2023 Seasonal
stagionali 2023 Outdoor Tours
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PRODOTTI IN CONTINUITA

Zainoinspalla
La serie di trekking lanciata ad aprile 2022, che prevede percorsi che interessano tutti i sub-ambiti
della Citta metropolitana di Bologna, € proseguita anche nel 2023 con nuove escursioni organizzate,
sia in modalita notturna che diurna, grazie alla collaborazione con guide AIGAE (Associazione ltaliana
Guide Ambientali Escursionistiche) specializzate e autorizzate.
Di seguito il calendario degli appuntamenti:

15 aprile - Visita alla fattoria delle testuggini a San Giovanni in Persiceto;

22 aprile - Monte Sole: il percorso della Memoria;

29 aprile - Grotte Re Tiberio, Riolo Terme;

6 maggio - Crevalcore: Cicogne;

13 maggio - Tossignano: Museo Geologico*;

20 maggio - Valsamoggia: Piccola Cassia®;

27 maggio - Monghidoro: Alpe di Monghidoro*;

3 giugno - Alto Reno Terme: Tresana il borgo fiorito;

10 giugno - Passeggiata nel Parco della Vena del Gesso*;

17 giugno - Lizzano in Belvedere: Corno alle Scale;

24 giugno - Castiglione dei Pepoli: escursione per |la festa dei cammini;

8 luglio - Escursione alle Cascate del Dardagna, Lizzano in Belvedere;

22 luglio - BAT-Esperienza: Alla scoperta del popolo della notte, Borgo Tossignano;
5 agosto - Tra la Valle del Silenzio e la Val di Gorgo, Lizzano in Belvedere;

19 agosto - Trekking stellato a Borgo Tossignano;

2 settembre - Saliamo verso il paese dipinto, Dozza;

9 settembre - Sui sentieri partigiani di Monte Sole, Marzabotto;

* A causa dell’alluvione che ha colpito la Regione Emilia-Romagna a maggio, I’'evento e stato annullato.
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16 settembre - Alla scoperta degli abitanti della Vena del Gesso, Borgo Tossignano;
23 settembre - Escursione al Mulino di Gea, Castel d’Aiano;

30 settembre - Alla scoperta della fattoria delle tartarughe, San Giovanni in Persiceto;
7 ottobre - Il bosco inautunno e i suoi segreti, Imola;

14 ottobre - Foliage al Parco dei Laghi, Camugnano

28 ottobre - Trekking lungo il Sillaro, Castel San Pietro Terme

11 novembre - Foliage al Dosolo, Padulle di Sala Bolognese

25 novembre - | colori dell’autunnoin Golena S. Vitale, Longara — Calderara di Reno

Notti fuori porta

La rassegna Notti fuori porta, lanciata nel | semestre 2022, e proseguita anche nel 2023. L'iniziativa
prevede un ciclo di trekking in boschi e/o parchi situati nelle zone dell’Appennino, Pianura e
Circondario Imolese che hanno inizio nel tardo pomeriggio per dare la possibilita di vivere
un’esperienza sotto le stelle. Di seguito il calendario degli appuntamenti:

12 maggio - Col telescopio lungo il fiume Reno alla scoperta della volta celeste, Sala
Bolognese*;

19 maggio - Grizzana Morandi: una notte alla Rocchetta Mattei*;

* Acausa dell’alluvione che ha colpito la Regione Emilia-Romagna a maggio, I'evento e stato annullato.
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26 maggio - BAT-ESPERIENZA: alla scoperta del popolo della notte, Borgo Tossignano®;
2 giugno - La magia delle lucciole — Bisana (Pieve di Cento);

9 giugno - Castel d’Aiano: escursione serale alle Grotte di Labante;

16 giugno - Il Labirinto di mais, Medicina;

23 giugno - Immersione sensoriale notturna nel bosco in pianura;

30 giugno - Zola Pedrosa: escursione serale verso Zola Jazz and Wine;

14 luglio - Tramonto sulla Linea Gotica, Fontanelice;

28 luglio - Le stelle dell’Appennino, Monte San Pietro;

11 agosto - Notte stellata al Museo Geologico della Vena del Gesso, Tossignano;

25 agosto - Un lago di stelle, Lizzano in Belvedere;

1 settembre - Tramonto sui calanchi, Pianoro;

7 settembre - Col telescopio lungo il fiume Reno, alla scoperta della volta celeste, Bagno di
Piano (tour riprogrammato causa maltempo nella data iniziale — 4 agosto);

15 settembre - Il bosco di notte, Padulle di Sala Bolognese;

29 settembre - Superluna sulla Vena del Gesso, Tossighano.
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2.1.A).8 SPORT

CALENDARIO GRANDI EVENTI SPORTIVI

Il calendario dei grandi eventi sportivi & un progetto avviato nel 2022 e voluto dal Territorio Turistico
Bologna-Modena con I'obiettivo di dare un giusto spazio in termini di comunicazione e
riconoscimento collettivo a quegli eventi che possono rappresentare un effettivo momento di
attrattivita turistica e che, per rilevanza o originalita, hanno un appeal anche sul territorio
contribuendo alla loro valorizzazione.

Il calendario 2023 € composto dai seguenti eventi:

Bologna Marathon (5 marzo, Bologna)

The Star Championship, campionato internazionale di danza sportiva (23-26 marzo, Pieve di
Cento, Pala Cavicchi)

Granfondo Dieci Colli (30 aprile, Bologna)

StraBologna (21 maggio, Bologna)*

Gran Premio di Formula 1 (21 maggio, Imola)?

World E-Bike Series, coppa del mondo di e-mountain bike (10-11 giugno, Monghidoro)
Europei seniores di bowling (24 giugno-1° luglio, Modena e San Lazzaro di Savena)
FinaliNotin My House (10-12 luglio, Bologna)

Europei Volley - partita inaugurale (28 agosto, Unipol Arena)

European Aerobatic Championship, campionati europei di volo acrobatico (Pavullo nel
Frignano, 3-17 settembre)

Davis Cup (12-17 settembre, Unipol Arena)

Finali nazionali di atletica under 23 (30 settembre-1° ottobre, Campo Comunale Atletica,
Modena)

Girodell'Emilia (30 settembre, Modena-Bologna)
Europei master di Ultimate Frisbee (12-15 ottobre, Bologna)
Anche per il 2023, il Territorio Turistico Bologna-Modena si € avvalso del supporto tecnico di BW per

lo sviluppo e la realizzazione dell’immagine coordinata della seconda edizione di Bologna, Lo Sport si
fa Grande. |l progetto ha visto, nell’ambito delle attivita di appalto®, lo sviluppo e |a realizzazione di:

Immagine coordinata 2023 per il calendario Bologna, Lo Sport si fa Grande;
Landing page dedicata al progetto.

4 A causa dell’alluvione che ha colpito la Regione Emilia-Romagna a maggio, I'evento ¢ stato rinviato al 29 ottobre.
5 A causa dell’alluvione che ha colpito la Regione Emilia-Romagna a maggio, I'evento & stato annullato.

6 Si specifica che la stampa dei manifesti inerenti al calendario e ai singoli eventi di Bologna, Lo Sport si fa Grande &
realizzata e trova copertura nell’ambito di Quinto d’Obbligo 2023.
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Immagine coordinata
Per la realizzazione dell'immagine coordinata, si € partiti innanzitutto dal calendario.

Gli elementi grafici che lo costituiscono sono i seguenti:
Sfondo azzurro;
Font calibre color bianco e in capslock;
Date e luoghi accompagnati da piccole icone che rappresentano I’evento sportivo.

2 BOLOGNA . FINALI
MARATHON NOT IN MY HOUSE

T THAMPIONSHIP W

IWLI.EY

U7 COPPATALIY v ey

awe  STRABOLOGNA Cl IP

™ BAISERC T ROVRS R

-~ fiaar WORID E-BIKE GIRO DELL'EMILIA

FINALI NAZIONALI
U23 ATLETICA

EUROPEI MASTER
ULTIMATE FRISBEE

Il calendarioéstato declinatoin una versione web per il sito di BW e in formato offline per |’esecutivo
del manifesto che & stato affissoin citta’.

= 3 Qw

U IV grande 8800 O £00N 178 BOKYE § MaGMA. 00N LaraRiers ewnt: 8
TAVIE CMOYA T a1 O b VA, G0 Ovan Peneen 00 L (e Cippe
Dt o Tooren & 1000 sl aprt Con sthali o afete di Feoll sriee st ionale
Prerts wd wwatrn | pasties sagh shadl v veile groretl weee witathes

Il calendario e stato affiancato da una campagna di comunicazione con un’immagine coordinata dal
forte impatto visivo. Rispetto all’edizione precedente, si & deciso di dare piu dinamicita al visual:

7 La stampa dei manifesti & un’azione realizzata e rendicontata nell’ambito di Quinto d’Obbligo 2023

288



Sfondi con colori differenti per ogni singolo evento;

Font Calibre color bianco in capslock con aumento della dimensione dei testi dall’alto verso il
basso;

Posizione testi: claim inalto e, a seguire, info data e luogo evento;

Soggetti, presi da foto scattate durante gli eventi dell’edizione precedente e catturati nel
momento di un’azione, scontornati e inseriti sullo sfondo dell’evento;

Logheria.

Immagine coordinata 2022 Immagine coordinata 2023
Sono stati sviluppati i visual per i seguenti eventi:

Bologna Marathon

The Star Championship
StraBologna

Gran Premiodi Formula 1
World E-Bike Series
Europei seniores di bowling
Finali Not in My House

| visual inerenti ai singoli eventi sono stati declinati in versione online perisocial e in versione offline
per i manifesti che sono stati affissiin citta (azione realizzata e rendicontata nell’ambito del Quinto
d’Obbligo 2023).
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Bologna Welcome

16 febbraio &
wv . Ciaspettaun altro grande anno di #sport tra #8ologna e #Maodena, con tantissimi eventi
di differenti discipline %2
. 2 Siparte con la Maratona, poi il Gran Premio di F1, e |z Coppa Davis di Tennis! «
Scopri il #calendario QUI
httas: {ftinyurl.comylo-sport-si-fa-grande

Comune di Bologna | inEmiliaRomagna | Reglong Emilia-Romagna |

LASCIATI ISPIRARE DA 12 MESI
DI GRANDE SPORT A BOLOGNA E MODENA

©O: Condivisionl: 3

o5 Mipiace () Commenta & Condividi o-

Landing page

Anche nel 2023 e stata realizzata una landing page dedicata ai grandi eventi sportivi organizzati a
Bologna e nel territorio metropolitano. La pagina, fulcro di un lavoro maggiormente ampio che ha
visto la realizzazione anche di manifesti stradalilegati ai singoli eventi, comunica la trasversalita degli
eventi sportivi organizzati a Bologna nell’anno 2023 e rimanda alle schede dei singoli eventi sempre
all’interno di bolognawelcome.com, laddove presenti. L'iniziativa & stata regolarmente inserita nello
slider della home page del sito per dare una maggiore visibilita alla stessa.

Bologna, lo sport si fa
grande

Un aitro grande anno o sport tra Solognn @ Modena, con tartissmi wventi di
tanto dscopiine & parte con la Maratons, pol Il Gran Premec &l FL la Coppa
Davin & Tunnis » tant] altzl sport con wtinti od atlule & el interrsricrale

proedti od esaltwe # pubbico negl stadi @ nells grandi arene cittadine

BOLOGNA FINALL
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DAVIS cUP

In continuita con il lavoro dedicato al calendario dei grandi eventi sportivi e con I’obiettivo di dare un
giusto spazio in termini di comunicazione a quegli eventi che possono rappresentare un effettivo
momento di attrattivita turistica, anche nel Il semestre 2023 BW ha supportato la Davis Cup con
azioni di comunicazioni mirate.

L'Area Contenuti di BW ha realizzato unaserie diazioni online mirate ad amplificare la visibilita dell’evento
attraverso spazi dedicati sul portale turistico bolognawelcome.com. Sono stati realizzati i seguenti output:

Articolo blog
Scheda evento
Notizia sulla newsletter BW di agosto

L» Coppa Davis ¢ tornata 3 Bokegnal Dopo |l suocesso dello toorso anno

NOLCTONE JpOtive mondislé p

Dad 12 & 77 sattombre i o
o d Fena

4 alUnipol Aresa J

azh atfrcota ral girone d

ztiw Svazia Cile v Canada

Articolo blog
_- B AN
Davis Cup
2s Lre 2023175 bre 2023
¢
Bologna toma ed coepxtve s fasl a glronl dells Coppe Davis! La
ook s Fr it S A G o

Scheda evento
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La Coppa Davis sta tornando
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ACCENDI
LA PASSIONE

VIVI LA DAVIS CWF IN TRILIA-RONABHA

12-17 SEYTENBRE
DOLOAGNA UNIPOL ARENA

— MCALTCMALASA ——
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Il grande saonis & gh azzum omano afUnipel Asens par corcare bo qualficazion alle

Finals Boiogne ¥ sspotta prenods bighert) del match hotel & sanvizl

10 posti nel verde intorno a Bologna

Newsletter BW

SUPPORTO AGLI ORGANIZZATORI DI EVENTI SPORTIVI IN TERMINI DI PROMO-
COMMERCIALIZZAZIONE E SERVIZI DI INCOMING

Nel | semestre 2023 & stata attivata una collaborazione con il Bologna FC per la vendita dei biglietti
per le partite in casa della squadra di calcio bolognese.

In occasione delle partite presso lo Stadio Dall’Ara, quindi, sono stati riservati 50 biglietti per la
categoria “Distinti” e 50 per la categoria “Tribuna coperta” per la vendita online sul sito di BW.

La vendita online e stata strutturata come le altre esperienze turistiche: impostata sul sistema di e-
commerce Trekksoft e resa disponibile nella sezione Esperienze del sito.

L’obiettivo voleva essere quello di coinvolgere i turisti anche nelle attivita sportive cittadine.

Le vendite delle varie partite durante la stagione hanno avuto risultati diversi, essendo le partite
stesse caratterizzate da prezzi diversi, squadre piu 0 meno seguite e quindi con target diversi. Sono
state registrate prenotazioni sia da turisti stranieri che da abitanti di Bologna e della Citta
metropolitana.

Per promuovere l'iniziativa, durante il periodo di vendita delle partite & stato attivato un banner
tematico nell’lhnomepage del sito con una pagina dedicata, in modo da mettere in evidenza la partita
disponibile in quel momento.
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BFC - Stadio Renato
Dall'Ara

ot Lle e partite o

DwlAra per W stagcne

Inoltre, dato che la vendita online ha avuto un cutoff pit anticipato rispetto alla vendita in biglietteria,
I"attivita online & servita anche per ricordare la disponibilita dei biglietti anche presso la biglietteria
dell’Info Point, a disposizione per gli acquisti piu a ridosso della data.
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Inoltre, lo staff di BW ha collaborato con gli organizzatori delle seguenti manifestazioni sportive:
Finali Coppa Italia Frecciarossa, Unipol Arena, 28-29 gennaio 2023

Lo staff di BW ha supportato Master Group Sport all’organizzazione delle Finali Coppa Italia
Frecciarossa: la 45° Coppa lItalia Serie Al Frecciarossa e la 26° Coppa Italia Serie A2 Frecciarossa,
tenutesi nelle date 28-29 gennaio 2023 presso I'Unipol Arena. Diverse aree di BW sono state
coinvolte: oltre alla gestione generale, presidiata dallo staff del BCB, I’Area Commerciale, ha lavorato
negli ambiti accoglienza e hospitality, mentre I’Area Contenuti ha collaborato con MGS nella
comunicazione e promozione evento, incluse le attivita di ufficio stampa. L’evento rientra nel
cartellone degli eventi sportivi, sostenuto dalla Regione Emilia-Romagna, per la valorizzazione del
territorio e I'attrattivita turistica.

Nell’ambito dell’evento e nelle stesse date, si € tenuto un torneo di pallavolo dedicato ai bambini,
per cui I'area incoming di BW ha supportato Master Group Sport reperendo e gestendo |"ospitalita
delle 9 squadre, per un totale di 170 persone tra bambini (U14) e accompagnatori. Questo torneo ha
coinvolto i seguenti impianti sportivi:la Palestra Owens a Ponterivabella (Monte San Pietro, Bologna);
il Centro Sportivo Filippetti a Riale di Zola Predosa e la Palestra Monte San Giovanni a Monte San
Giovanni (Monte San Pietro, Bologna).

The Star Championship, PalaCavicchi - Grand Hotel Bologna, Pieve di Cento, 23-26 marzo 2023

Lo staff di BW ha supportato 'organizzatore dell’evento The Star Championship, un grande evento
internazionale di danza sportiva svoltosi dal 23 al 26 marzo 2023 al PalaCavicchi — Grand Hotel
Bologna a Pieve di Cento. L’evento ha coinvolto migliaia di coppie di atleti, dai 6 ai 75 anni. L’Area
Commerciale di BW ha fornito supporto per 'ospitalita, individuando strutture alberghiere con
camere doppie o triple e attivando visite guidate ed escursioni nel territorio di Pieve di Cento nei
pomeriggi liberi per gli atleti e curando la biglietteria dei voli per i giudici. L’Area Contenuti di BW,
invece, & stata coinvolta per fornire visibilita all'evento.

Final Four di Coppa Italia di Serie B maschile, SerieB1 e B2 femminile, Palazzetto dello Sport di Castel
Maggiore e PalaDozza di Bologna, 7-8 aprile 2023

Dopo aver collaborato con la societa Volley Team Bologna SSD alla candidatura di Bologna
metropolitana a ospitare le Final Four di Coppa Italia di Serie B maschile, Serie B1 e B2 femminile, per
cui e stata scelta la destinazione con il Palazzetto dello Sport di Castel Maggiore e il PalaDozza di
Bologna, lo staff del BCB ha supportato |'organizzazione dell’evento, che ha visto le dodici squadre
finaliste scontrarsi in citta. Il supporto fornito e consistito in un aiuto logistico-organizzativo, nella
creazione di pacchetti di pernottamenti e cene per le squadre e gli accompagnatori e sconti per
trasporto ferroviario da/per la destinazione e per i tour alla scoperta della destinazione e nella
promozione dell’evento tramite il sito e i canali social.

Emilia-Romagna Grand Prix, 21 aprile 2023, Imola - Autodromo Internazionale Enzo e Dino Ferrari

Come nelle precedenti edizioni, BW ha lavorato per fornire supporto all’organizzazione per tutti i
servizi di ospitalita legati all’evento, per le squadre e per i media, anche se, a causa dell’alluvione che
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ha colpito la regione, il Gran Premio dell'Emilia-Romagna per I’anno 2023 non si & tenuto. Sarebbe
stata la terza stagione di campionato consecutiva per I'autodromo.

BW aveva gestito circa 3.000 pernottamenti nel territorio metropolitano, occupandosi poi della non
semplice gestione dell’annullamento con tutte le strutture alberghiere coinvolte.

Campionato nazionale cicloturismo - Circuito Gran Fondo Giro dell’Appennino Bolognese e Valli di
Comacchio, 12-14 maggio 2023

Lo staff di BW ha supportato |‘organizzatore dell’evento, I’ASD Ciclistica Bitone, gestendo
I"accoglienza dell’evento, dopo aver negoziato tariffe alberghiere preferenziali.

Inoltre, BW ha offerto due tour turistici alla scoperta del centro citta per 50 partecipanti, uno sabato
13 maggio 2023 nel pomeriggio, I'altro domenica 14 maggio al mattino, ciascuno con circa 25
partecipanti.

3 Sistemazioni
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Campionato europeo master di Bowling 2023 ESBC, San Lazzaro e Modena, 24 giugno — 1 luglio 2023

Per il Campionato europeo master di Bowling 2023, lo staff del Convention Bureau ha supportato il
comitato Emilia-Romagna della Federazione Italiana Sport Bowling per la gestione logistica
dell’iniziativa che si & tenuta nelle date 24 giugno — 1 luglio, coinvolgendo circa 850 atleti e atlete, di
cui solo un centinaioitaliani, accompagnati da circa 250 persone, oltre a una cinquantina di ospiti tra
dirigentidi Federazione Europee e giudiciarbitri. Dislocatotra gli impianti bowling di San Lazzaro, che
con le sue 40 piste ha ospitato gli uomini e quello di Modena, nelle cui 16 piste hanno gareggiato le
donne, il campionato ha previsto un ritorno economico sul territorio metropolitano superiore al
milione di euro. Lo staff di BW ha fornito supporto per tutti i trasferimenti necessari, per la parte
turistica dedicata agliaccompagnatori e agliatleti delle nazionali estere nelle giornate noninteressate
dalle gare.

Nel corso del Il semestre 2023, lo staff di BW ha collaborato con gli organizzatori delle manifestazioni
sportive descritte di seguito.

WRTC 2023 - Campionato mondiale dei radioamatori, 4-11 luglio 2023, Castel San Pietro

Una settimana di campionato dedicato ai radioamatori, il World Radiosport Team Championship,
organizzato da Absolut Eventi&Comunicazione, con circa 500 partecipanti, che si sono radunati a
Castel San Pietro. Per questo evento internazionale, BW ha fornito supporto in merito alle seguenti
attivita:

ospitalita per i visitatori (I'agenzia Absolut si € occupata di competitor e referee);

realizzazione del programma sociale per far scoprire agli ospiti le eccellenze del territorio
visibilita all’evento tramite sito e canali social

accoglienza partecipanti in aeroporto fornendo informazioni dedicate all’evento presso il punto
informativo ivi collocato.

22" European Aerobatic Championship EAC 2023 - Campionati europei di volo acrobatico, 3-16
settembre 2023, Pavullo nel Frignano

Bologna Convention Bureau ha dato visibilita all’evento sui propri canali social (LinkedIn, Facebook,
Instagram e X) e sul sito web con una scheda evento dedicata.
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European Master Ultimate Championships —EMUC 2023, 12-15 ottobre 2023, Bologha

Il Bologha Convention Bureau e stato coinvolto, insieme all’assessorato allo sport e al delegato ai
grandi eventi sportivi, nella candidatura e nel fornire supporto poi all’organizzazione dei Campionati
Europei master di Ultimate Frisbee, che Bologna ha ospitato dal 12 al 15 ottobre 2023. L'evento ha
ospitato atleti e familiari per un totale di circa 600 presenze.

Come di consueto, I'offerta spazia dal reperimento alla gestione dell’ospitalita alberghiera periele
partecipanti ed accompagnatori/accompagnatrici, ai servizi di trasporto dedicati, sia per arrivare in
citta (trasporto aereo e ferroviario), sia per muoversi all'interno della destinazione, alla messa a
disposizione della web app MyBologna e all’attivazione della Bologna Congress Card, oltre ai servizi
di accoglienza, di comunicazione e turistici pre e post evento.

All’evento e stata inoltre dedicata una scheda evento sul sito del BCB e un post sui canali social
(LinkedIn, Facebook, Instagram e X).
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Volley for Women — PalaDozza, 25 novembre 2023

BW ha contribuito alla Giornata internazionale per I’eliminazione della violenza contro le donne,
sostenendo Comune e Volley Team Bologna e mettendo a disposizione il PalaDozza come “casa
speciale” e a ingresso gratuito di tre partite di pallavolo femminile che hanno coinvolto squadre
provenienti dal territorioregionale e nazionale, per un’iniziativa di sensibilizzazione contro la violenza
sulle donne. A partire dalle ore 15.00 sono state disputate partite di Serie C e B2.

BW ha garantitoil proprio supporto anche mettendo a disposizione il punto informativo eXtraBO per

la distribuzione delle magliette dell’evento, avvenuta a cura di volontari il fine settimana precedente
all’iniziativa.
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Campionati Europei di Calcio 2032

In data 28 luglio, lo staff di BCB ha partecipato a un incontro da remoto con Gabriele Gravina,
presidente di FIGC, che ha coinvolto i Sindaci delle citta candidate per I'ltalia ad ospitare i Campionati
Europei di calcio del 2032, per annunciare che Italia e Turchia, che inizialmente si erano proposte
singolarmente, hanno deciso di unirsi, presentando una candidatura congiunta.

[l 10 ottobre 2023, il comitato esecutivo della UEFA ha deciso e confermato che EURO 2032 si terra
in Italia e Turchia, in una cerimonia ufficiale a Nyon, nella quale sono stati annunciati i paesi ospitanti
delle edizioni 2028 e 2032. Si trattera della terza edizione nel nostro Paese, dopo quelle del 1968 e
del 1980 ed entro il 2026 verra effettuata la scelta degli stadi coinvolti.

Inoltre, in data 14 dicembre, la delegazione bolognese composta da Mattia Santori, Consigliere del
Comune di Bologna delegato ai Grandi Eventi Sportivi, Paolo Ricci, Direttore Settore Sport del
Comune di Bologna, Luca Befani Segretario Generale di Bologna Football Club 1909 e Anna Bettelli
del Bologna Convention Bureau, ha partecipato a un workshop organizzato da FIGC presso il Grand
Hotel & Spa Parco dei Principi di Roma. Un momento di confronto dedicato alle citta che hanno
contribuito alla stesura del dossier di candidatura, dopo la recente assegnazione di UEFA EURO 2032,
al fine di impostare il percorso che portera all’evento, che si & concluso con una cena di
festeggiamento per il buon esito della candidatura realizzata.

(']_\ ITALY
a TURKIVE
UEFA EURO 2052
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All’eventoin arrivo e stato dedicato un articolo news sul sito del BCB e numerosi post social, di cui si
riporta di seguito qualche esempio.
B= Bologna Conveation Bureau
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MUSEQO DEL BASKET

Nel | semestre 2023 BW ha ripreso le attivita di progettazione dell’allestimento museale del Mubit a
seguito del rallentamento dovuto all’emergenza sanitaria e alle difficolta nella fornitura dei materiali
per il cantiere allestito negli spazi destinati al museo. A seguito della manifestazione di interesse
indetta a ottobre 2021 si € ripreso a lavorare con il gruppo risultato vincitore per procedere alla
revisione del progetto presentato. Vincitore della manifestazione di interesse era stato il binomio
Simmetrico S.r.l.+Molpass S.r.I. che aveva presentato un progetto completo, includendo sia una
proposta in termini di allestimento che di servizi tecnologici. Nei primi mesi dell’anno in corso si &,
cosi, proceduto con la collaborazione, mantenendo i rapporti in particolare con lo studio Simmetrico
s.r.l, per ottimizzare la review del progetto in termini di allestimento e tecnologie da inserire, cosi
come la redazione di un progetto esecutivo totale.

Con il fornitore si € instaurato un dialogo quasi giornaliero finalizzato a produrre:

n.1 Capitolato Tecnico Allestimenti e Tecnologie;
n.20 tavole tecniche in formato A3.

In allegato il materiale prodotto, rif. 2.1.A).8 Sport.
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Successivamente & stata richiesta una ulteriore revisione del progetto in termini di capitolato e scelte
progettuali. L'invio di questo materiale non ¢ risultato soddisfacente dal punto di vista tecnico ed

economico ed e, quindi, stato concluso il rapporto lavorativo con Simmetrico s.r.l.

Per far fronte alle attualizzazioni progettuali si & deciso di indire una seconda manifestazione di
interesse, pubblicata in data 03/08/23 sul sito bolognawelcomesrl.it, e rivolta agli operatori
economici specializzati in progettazione di allestimenti museali e/o di mostre.

Ai partecipanti era richiesto di inviare il materiale descritto di seguito.
A) n. 8 rendering interni dei seguenti ambienti museali:

accoglienza e shop

sala espositiva 1

sala espositiva 2

sala espositiva 3

area conferenze / didattica
sala espositiva 4

sala interattiva

galleria immersiva

B) un cronoprogramma delle attivita;

C) un preventivo di spesa, corredato dalla documentazione fiscale richiesta debitamente compilata e
sottoscritta;

D) una proposta di copertura parziale dei costi di progettazione e allestimento preventivati, tramite
sponsorizzazione tecnica o cambio merci;

E) facoltativo: qualora il partecipante ritenesse opportuno modificare il progetto esecutivo
presentato vengono suggeriti i seguenti elaborati:

una planimetria della proposta di allestimento del piano terra (scala 1:50);

una planimetria della proposta di allestimento del piano Rooftop;

due sezioni (scala 1:50);

approfondimento della soluzione scelta per quanto riguarda le partizioni mobili (sistema
costruttivo, sistema di movimentazione, passaggio dei cavi, diverse configurazioni delle varie
pareti) (scala 1:10);

approfondimento della soluzione scelta per quanto riguarda gli aspetti tecnologici (elementi
hardware - audio e video - e progettazione dei software necessari con attinenza agli aspetti
contenutistici descritti nell’Allegato 1) (scala 1:10);

prospetti o schemi assonometrici degli ambienti piu significativi (area conference, sala
interattiva, accoglienza e bookshop, galleria immersiva) (scala 1:20);

riferimenti specifici a determinate soluzioni di arredo prese in considerazione;
rappresentare la proposta in tavole formato Al (orientamento a libera scelta) e n.1 book
formato A3 Landscape di massimo 50 pagine.
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In data 04/09/23, termine previsto per la presentazione delle domande, sono pervenute in totale tre
proposte di diverse aziende:

1. DURANTES.r.I.
2. HENOTOS.r.l.
3. RCFS.r.l. + KAPLET S.r.l.

La commissione esaminatrice convocata per scegliere la proposta vincitrice era composta da:

per Bologna Welcome: Dott.ssa Alice Manfredini, Ing. Luca Tiozzo, Ing. Marcello Natalini;
per il Comune di Bologna: Arch. Manuela Faustini, Dott. Cristiano Zecchi.

La proposta progettuale vincitrice e risultata quella di HENOTO srl, di cui si allega il rendering degli
interni elaborato, rif. 2.1.A).8 Sport.

Successivamentessi € iniziatoa prendere contatto con il team di Henoto s.r.l. per procedere alla messa
in esecutivo dell’allestimento, cosi come per la scelta delle tecnologie audio e video, affidata al
partner STV Group.

Contenuti

Contestualmente alla ripresa deilavori di progettazione, sono ripartite anche le attivita di ricerca della
parte contenutistica del MUBIT, a partire dalle analisi fatte in precedenza e focalizzandosi sulla
Nazionale di Pallacanestro, primo tema espositivo.

In data 28/11/23 si e presentato alla sede di FIP — Federazione lItaliana Pallacanestro — un
aggiornamento progettuale dal punto di vista di design degli interni e di contenuti, cosi da procedere
insieme alla Federazione al reperimento del materiale espositivo.

Nello specifico si sta seguendo questo iter:

Storia

Rilettura della storia della nazionale (maschile, femminile e juniores) agli Europei, Mondiali ed
Olimpiadi.

Contatti

Redazione di una lista contatti di personaggi storici ai quali chiedere supporto e collaborazione nel
reperimento di contenuti immagini, video e cimeli.

Archivi

Nuovo contatto con archivi come Cineteca di Bologna, SEF Virtus, cosi come enti nazionali Rai, CONJ,
FIBA ed Istituto Luce, per reperire immagini e altri supporti audio/video.

Opening

Lavoro all’evento di apertura di MUBIT a tema “Atene 2004 —vent’anni dopo”
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2.1.BMERCATI

Nel 2023 le azioni di promo-commercializzazione turistica sono state intraprese in linea con quanto
previsto nel PPCT 2023 tenendo in considerazione, da un lato, la costante ripresa dei flussi
internazionali, soprattutto alivelloeuropeo, e dall’altro, la conferma del turismonazionale. Le attivita
promo-commerciali sia a livello di partecipazioni fieristiche sia di campagne comunicative (social,
digital ads) sono state, pertanto, indirizzate ai mercati internazionali di corto raggio - DACH, Francia,
Regno Unito, Spagna, Svizzera, Benelux e Scandinavia — e alla riconferma dei flussi dai mercati
internazionali di lungo raggio: Emirati Arabi, USA.

Come rendicontato nella sezione azioni trasversali dei capitoli 2.1.A).4 Cultura e 2.1.A).5 Special
Interest Motori, APT in collaborazione con le Destinazioni Turistiche ha organizzato due attivita di
promozione turistica a Madrid, in occasione delle fiera Fitur, e a Dubai, in occasione della fiera ATM,,
per. Tali attivita, volte a rafforzare il posizionamento del Territorio Turistico Bologna-Modena nel
mercato spagnolo e negli Emirati, sono state realizzate poi a livello operativo rispettivamente da BW
e da Modenatur e si sono concretizzate in due presentazioni con slide a cui hanno partecipato
giornalisti e operatori turistici invitati da APT e dagli uffici Enit competenti.

Qui di seguito la matrice dei Mercati/Ambiti territoriali/Prodotti.

M ercati
. Territorio Turistico Bologna-Modena
obiettivo
Internazionali di ) )
. Bologna Imolese Appennino Pianura
corto raggio
Special interest -
UNESCO Motori Outdoor Outdoor
Italia City break Food&Wine Active&Slow Active&Slow
Food&Wine Outdoor Food&Wine
Active&Slow
UNESCO
DACH . City break Special interest Outdoor Outdoor
(Germania, . P Active&Slow Active&Slow
Austria, Food&Wine Outdoor Food&Wine
Svizzera) Active&Slow Food&Wine Food&Wine
Special interest
UNESCO
Food&Wine Food&Wine Food&Wine
Francia ' Food&Wine Outdoor Outdoor
City break Active&Slow Active&Slow
Special interest
Reano Unit UNESCO Special interest - i Outdoor Motors
gno ° Motori Active&Slow oto
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Food&Wine Food&Wine Food&Wine Outdoor
Outdoor Active&Slow
Culture )
Active&Slow
Special  interest -
Motori
Outdoor Active & Slow
UNESCO
City break
Food&Wine
Spagna Food&Wine L Food&Wine Food&Wine
Special interest
Special interest
Outdoor Active&Slow
UNESCO
Outdoor Outdoor
OutdoorActive&Slow : Special interest .
Benelux Active&Slow Active&Slow
City break Food&Wine )
Food&Wine Food&Wine
Food&Wine
UNESCO
City break soecial int ; Outdoor Outdoor
Area F . peciatinteres Active&Slow Active&Slow
Scandinava 00d&Wine Outdoor )
_ Food&Wine . .
Active&Slow Food&Wine Food&Wine
Special interest
M ercati - -
. Territorio Turistico Bologna-Modena
obiettivo
Internazionali di
lungo raggio Bologna Imolese Appennino Pianura
Special  interest -
Motori Speciall interest -
Emirati Arabi Motori
Luxury
MICE
MICE
Special  interest -
Motori Special interest - i Fgod&Wine Special interest -
USA Culture Motori Outdoor Motori
Luxury Food&Wine Active&Slow Food&Wine

Outdoor Active&Slow
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3. AZIONIDI PROMO-COMMERCIALIZZAZIONE

3.1 PARTNERSHIP CON LE COMPAGNIE AEREE

Come concordato negli Steering Committee del 26/04/23 e del 14/12/23, le attivita di partnership
con le compagnie aeree sono state sostituite in favore di altre azioni ritenute maggiormente
strategiche per la promozione del Territorio Turistico Bologna-Modena.

3.2 AZIONI PROMOZIONALIATTRAVERSO LE ECCELLENZE DEL TERRITORIO

Come riportato nello Steering Committee del 26/04/2023, e stata concordata la sostituzione di n. 2
azioni promozionali attraverso le eccellenze. Di seguito la rendicontazione dell’azione promozionale
attraverso le eccellenze realizzata nel | semestre 2023.

EVENTO FORUM GASTRONOMICGIRONA

[l Forum Gastronomic Girona € un importante evento del settore gastronomico che si tiene nella
cittadina catalana di Girona: una grande opportunita per scoprire nuovi modelli di business, nuove
tecnologie, attrezzature, servizi, aziende e professionisti, uno spazio per lo scambio di idee e
conoscenze del settore gastronomico dal punto di vista aziendale, professionale e istituzionale.

L’edizione 2023 ha visto anche la partecipazione della citta di Bologna e delle principali associazioni
di categoria del territorio con le loro imprese per la promozione delle eccellenze gastronomiche del
territorio. La cucina bolognese € stata, infatti, protagonista all’evento in programma sabato 18 e
domenica 19 marzo nel centro storico della citta di Girona in Spagna. Per la prima volta, a differenza
delle edizioni precedenti organizzate all’internodel Palazzo dei Congressi, locationdell’iniziativa sono
state le piazze del centro storico della citta, permettendo cosi a molti visitatori e operatori
professionali di partecipare al ricco calendario in programma. Per lo scopo, € stato creato un gruppo
di lavoro coordinato dal Comune di Bologna a cui hanno preso parte Cna Bologna e Confcommercio
Ascom Bologna, con BW come partner tecnico del progetto.

Per I'occasione, BW ha supportato il Comune di Bologna nella realizzazione di uno stand per la
partecipazione al Forum e un pieghevole dedicato ai prodotti gastronomici di qualita del territorio.

Stand

Lo stand per I'evento Bologna&Forum Gastronomic Girona 2023 é stato realizzato con attenzione al
dettaglio per rappresentare il Comune di Bologna in modo efficace. Lo stand era modulare e
preallestito, con dimensioni di 6x2 metri e apertura su un lato per offrire la possibilita di
personalizzare il fondale e garantire un certo impatto visivo.

307




Colori e grafica

Considerando la rilevanza istituzionale del Comune di Bologna e il settore enogastronomico, si &
scelto di adottare i colori associati al logo Food is Bologna, ovvero il giallo e il rosso. Questi colori
sono stati utilizzati in coerenza con il progetto City of Food is Bologna, avviato nel 2014, e con altre
iniziative connesse. La grafica é stata progettata seguendo questa palette cromatica e in piena
integrazione con quanto realizzato sin dall'inizio dell'anno sulla tematica food. L'uso di cerchi come
elementi centrali della comunicazione Destinazione Bologna e di immagini iconiche della citta
costituiscono la base di un fondale semplice ma d'impatto. Il copy in lingua catalana e stato incluso
per coinvolgere il pubblico presente all'evento ed é stato realizzato con il carattere Calibre, unico
per il visual ufficiale di Bologna e di Territorio Turistico Bologna-Modena. Il copy recita in modo
semplice ed efficace: Ciutat gastronomica es Bologna.

Fotografia

Per catturare I'essenza di Bologna e offrire una prospettiva unica sulla citta e sulla sua cultura
culinaria, sono state selezionate due immagini: un'immagine aerea della citta, che offre una
panoramica della sua conformazione, e un’'immagine della sfoglia lavorata a mano da una sfoglina,
che mette in evidenza una delle specialita enogastronomiche di Bologna, il tortellino.

- —

Ciutat
gastronomica | g R
es Bologna il S

Contenuto Multimediale

Lo stand, sebbene di semplice struttura, ha ospitato cuochi e una piccola area istituzionale. Per
migliorare ulteriormente la presentazione, & stato integrato un televisore da 55 pollici utilizzato per
proiettare immagini emozionali che mettessero in evidenza le peculiarita e la bellezza di Bologna,
offrendo al pubblico un'esperienza coinvolgente e visiva.
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Pieghevole

BW ha realizzato un pieghevole di 18 pagine dedicato ai prodotti gastronomicidiqualita del territorio
(inallegato, rif. 3.2 Azioni promozionali attraverso le eccellenze). La brochure, inoltre, aveva lo scopo
di presentare la nuova food policy redatta dal Comune di Bologna.

All'interno del pieghevole troviamo i seguenti contenuti:

Introduzione a cura di Daniele Ara, Assessore all’educazione ambientale, agricoltura,
agroalimentare e reti idriche;

Food Policy;

Testo a cura di Antonella Campanini, Alma Mater Studiorum —Universita di Bologna, Direttrice
del Master in Storia e cultura dell’alimentazione;

Testo a cura di Confcommercio ASCOM;

Testo a cura di CNA Bologna;

Testo a cura di Massimo Montanari, Professore dell’Universita di Bologna;

Ricetta della sfoglia fresca;

Ricetta dei tortellini in brodo;

Testo a Cura di Salvador Garcia-Arbos, scrittore e giornalista catalano del Punt, critico

gastronomico e fondatore di Radio Besalu.

| contenuti testuali, su richiesta del Comune di Bologna, sono stati raccolti da Joan Crous, Presidente
della cooperativa ETABETA. Successivamente, i testi sono stati impaginati in capitoli da BW.

Per quanto riguarda lefoto, alcune sono state inviate dal Comune di Bologna e da Joan Crous, mentre
altre sono state prese dall’archivio di BW. Per il layout del pieghevole, e stata utilizzata la direzione
visiva di Questa é Bologna 2023.

Per quanto riguarda il formato, € stato utilizzato un A5 con le seguenti caratteristiche:

Copertina stampata a 4/4 colori in digitale su Fedrigoni OIKOS extra White da 300 gr.
16 facciate stampate a 4/4 colori in digitale su Fedrigoni OIKOS extra White da 115 gr.

Le pagine che costituiscono il pieghevole hanno le caratteristiche elencate di seguito.
Copertina e retrocopertina

Maschera tonda in copertina, accompagnata da un cerchio vuoto sulla sinistra che prosegue
nella retrocopertina;

Font Calibre;

Colori utilizzati per comunicazione del cluster Food&Wine (ocra e bordeaux);

Logheria nella retrocopertina.
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Interno copertina

Sfondo ocra;

Font Calibre color nero;

Informazioni riguardo I’Assessorato all’Agricoltura, Agroalimentare, Educazione ambientale e
Reti idriche;

Informazioni su fornitori stampe e design grafico.
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Indice

Sfondo bianco;
Calibre color nero;
Titolo color bordeaux.

e

Introduzione 4
Food Policy del Comune 5
di Bologna

Grassa e dotta: 6
Bologna ¢ il Master in Storia

o Cultura delfAlimentazione
Confcommercio ASCOM Bologna 7
CNA Bologna

Ricetta della sfoglia fresca n
Ricetta des tortellini in brodo 13
Un primato da verificare “

Pag. 4: Introduzione

Sfondo bianco;

Font Calibre color nero;
Titoli capitoli color bordeaux;
Foto di Daniele Ara.

Pag. 5: Food Policy

Sfondo bianco;
Font Calibre color nero;
Titolo capitolo color bordeaux.
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Pag. 6: Testo a cura di Antonella Campanini

Sfondo bianco;
Font Calibre color nero;
Titolo capitolo color bordeaux.

Pag. 7: Confcommercio ASCOM Bologna

Sfondo bianco;

Font Calibre color nero;

Titolo capitolo color bordeaux;
Foto di Vincenzo Vottero.
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Pag. 8 e 9: CNA Bologna + foto

Sfondo bianco;

Font Calibre color nero;

Titolo capitolo color bordeaux;
Foto di Max Poggi.
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CNA Bologna
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Pag. 10 e 11: Ricetta della sfoglia fresca + foto

Sfondo bianco;
Font Calibre color nero;
Titolo capitolo color bordeaux.
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Pag. 12 e 13: Ricetta del tortellino in brodo + foto

Sfondo bianco;
Font Calibre color nero;
Titolo capitolo color bordeaux.

Ricetta dei tortellini in broda
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Pag. 14 e 15: Testo a cura di Massimo Montanari + foto

Sfondo bianco;
Font Calibre color nero;
Titolo capitolo color bordeaux.

Un primato da verificare
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Pag. 16 e 17: Testo a cura di Salvador Garcia-Arbos + foto

Sfondo bordeaux;
Font Calibre color bianco;
Titolo capitolo color ocra.

Bologna-Girona 2023
Le due citth del
da un giornalista catalano

Arte, tavola pletrificata e vulcani
i legame Bologna-Glrona
& profor \
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Pag. 18: Foto dellacitta
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Interno retrocopertina: sfondo ocra

La brochure é stata realizzata e stampata in lingua italiana (n. 1.000 copie) e catalana (n. 1.500

copie).
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3.3 FIERE E WORKSHOP

Oltre agli eventi promo-commerciali organizzati da ENIT e APT indicati nel PPCT, come concordato
nello Steering Committee del 26/04/23, BW ha partecipato anche alle seguenti manifestazioni
fieristiche nel | semestre 2023:

Vakantiebeurs - Utrecht, 12-15 gennaio

Matka Nordic Travel Fair - Helsinki, 20-22 gennaio

Salon Destination Nature - Parigi, 16-19 marzo

Fa' la cosa giusta! - Milano, 24-26 marzo

Agritravel Expo - Bergamo dal 30 marzo al 2 aprile, con uno stand allargato

In occasione di tutti gli eventi, & stata presentata ’offerta del Territorio Turistico Bologna-Modena.
Di seguito I’elenco completo degli appuntamenti a cuila DMO ha preso parte, con il dettaglio degli
incontri commercialie deivisitatoriarrivati al deskistituzionale e la descrizione. Sispecifica che verso
tutti gli operatoriincontrati viene effettuata un’attivita difollow up che prevede I'inviodi informazioni
essenziali di BW, in qualita di agenzia e DMO, di materiali e di cataloghi commerciali. L’invio viene
effettuato sia tramite piattaforma Hubspot che tramite Outlook.

N. visitatori i N.
Evento Periodo Sede Tipologia Target desk contatti
istituzionale trade
VAKANTIEBEURS 12-15/01 | Utrecht outdoor B2B+B2C | 350 25
FITUR 18-22/01 Madrid generalista i B2B+B2C 250 8
MATKA 20-22/01 Helsinki outdoor B2B+B2C 320 45
BIT 12-14/02 | Milano generalista i B2B+B2C 130 -
LIBERAMENTE 24-26/02 | Bologna outdoor B2C 150 -
ITB 07-09/03 Berlino generalista i B2B+B2C 90 25
BMT 16-18/03 Napoli generalista | B2B+B2C 250 49
SALON DESTINATION 250 20
NATURE 16-19/03 Parigi outdoor B2C
30/03- 500 26
AGRITRAVEL EXPO 02/04 Bergamo outdoor B2C
FA’ LA COSA GIUSTA 24-26/03 Milano outdoor B2C 100 -
31/03- 600 40
FIERA CICLOTURISMO 02/04 Bologna outdoor B2C
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IMEX

23-25/05

Francoforte

MICE

B2B

50

Si riporta di seguito la descrizione della partecipazione agli eventi piu salienti.

VAKANTIEBEURS — Utrecht, 12-15/01/2023

Vakantiebeurs & una borsa del turismo ideata per riunire tutti coloro che lavorano nel mondo del
turismo, dalle agenzie di viaggio alle compagnie aeree, un'ottima opportunita per lo scambio di idee
e per la realizzazione di un'intensa attivita commerciale. eXtraBO ha partecipato all’evento fieristico
con un desk di Territorio Turistico Bologna-Modena, riscontrando un notevole interesse da parte del

pubblico locale presente e alcuni contatti di interesse con operatori locali.

l The green
landscapes
of Bologna

MATKA — Helsinki, 20-22/01/2023

eXtraBO ha partecipato all’evento fieristico con un desk di Territorio Turistico Bologna-Modena,
cogliendo I'occasione dell’introduzione del volo diretto Bologna-Helsinki operato dalla compagnia

aerea Finnair.

Durante Matka Nordic Travel Fair si & riscontrato un importante interesse da parte della popolazione
locale nei confronti dell’ltalia e una conoscenza avanzata della Destinazione Bologna-Modena,

riguardo la quale venivano richieste informazioni puntuali e dettagliate. In occasione, si e tenuto
I"incontro con la compagnia aerea Finnair.
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ITB —07-09/03, Berlino

Molto importante questa edizione di ITB Berlino, in quanto si & svolta nuovamente in presenza dopo
tre edizioni online. Si conferma uno dei principali appuntamenti mondiali, con 161 Paesi presenti e
piu di 5.000 espositori.

All’interno dello stand della regione Emilia-Romagna, a sua volta all’interno dell’area organizzata da
ENIT, BW ha occupato sia la posizione del desk istituzionale sia il proprio desk operatori. In questa
edizione, sono stati i buyer a poter chiedere appuntamento o recarsi presso i seller per valutare la
loro offerta. Considerando la portata della fiera, i contatti presi e gli incontri fatti sono stati positivi e
soddisfacenti. Il Territorio Turistico Bologna-Modena si rivela essere una destinazione che attira
I"attenzione anche all’interno di un evento mondiale.

BMT —16-18/03, Napoli

L’appuntamento per la BMT Napoli si & rivelato importante sotto molti punti di vista. BW ha, infatti,
partecipato sia al desk istituzionale (all'interno dello stand Emilia-Romagna di APT) sia ai diversi
Workshop in programma. In questo evento, i workshop sono stati organizzati con le postazioni per i
buyer, alle qualii seller potevano recarsi per presentare la propria offerta.

BW ha partecipato ai seguenti workshop:

Incoming
Terme & Benessere
Incentive & Congressi

La fiera e stata dedicata al pubblico B2B nelle giornate di giovedi e venerdi, nelle quali si sono svolte
anche i workshop, mentre € stata aperta al pubblico B2C nelle giornate di venerdi e sabato. Questo
ha permesso di poter avere al desk anche il materiale informativo da distribuire al cliente finale.
L'interesse mostrato dai partecipanti alla fiera e stato soddisfacente.
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SALON DESTINATION NATURE — 16-19/03, Parigi

La fiera ha visto la partecipazione di BW all'interno dei desk del Territorio Turistico Bologna-Modena,
assieme alla Destinazione Emilia®. Lo stand presentava 8 desk brandizzati: 5 per il Territorio Turistico
Bologna-Modena con il logo di Territori Bologna Modena assieme a quello di eXtraBO, e 3 dedicati
alla Destinazione Emilia.

L’organizzazione e creazione della grafica dello stand & stata in capo a BW, come descritto al capitolo
successivo, Personalizzazione dello stand presso le fiere cui BW partecipa in autonomia. Inoltre,
insieme ad ENIT, presso lo stand & stato organizzato un incontro di presentazione dedicato a tour
operator e giornalisti con la degustazione di prodotti tipici.

Durante tutta la fiera, sono state proposte al pubblico degustazioni di prodotti tipici del territorio
emiliano.

8 Destinazione Emilia ha sostenuto il costo dei desk riservati alla propria destinazione (n. 3 desk su 8 in totale), mentre
BW ha sostenuto i costi dei restanti desk, compresa la personalizzazione, progettazione e organizzazione, oltre che
dell'organizzazione del momento b2b.
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FA" LA COSA GIUSTA — 24-26/03, Milano

Importante fiera incentrata sul tema sostenibilita e outdoor con sede a Milano, durante la quale e
stata presentata |'offerta tematica di eXtraBO.

AGRITRAVEL EXPO —30/03-02/04, Bergamo

La fiera ha visto la partecipazione di BW all’interno del desk del Territorio Turistico Bologna-Modena.
Per questa edizione & stato previsto uno stand allargato di 54 m?, potendo cosi ospitare due lati adibiti
all’esposizione delle brochure informative e istituzionali, un lato dedicato alla vendita dei prodotti
tipici e uno specifico per eventi e degustazioni. Tale assetto ha permesso di ospitare all’interno dello
stand, insiemealle due DMO, anche diversi operatori del territorio, tra cui Sustenia e Appennino Slow
e alcuni comuni aderenti alle cordate del progetto eXtraBO, come il Comune di San Giovanni in
Persiceto e Crevalcore. Si e registrato un buon successo di pubblico, che si € dimostrato molto
interessato all’offerta proposta.

VISITMODENA
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FIERA DEL CICLOTURISMO —31/03-02/04, Bologna

BW, in qualita di destinazione ospitante, ha fornito supporto all’organizzazione della Fiera del
Cicloturismo, alla quale ha partecipato con tre desk all’interno dello spazio espositivo, cosi disposti:

Stand esterno
Stand interno
Desk istituzionale all’interno dello stand di APT

La fiera ha goduto di un grande successo di pubblico, contando circa 19.000 visitatori sui due giorni
di apertura B2C e 300 partecipanti alla prima giornata, riservata ad un pubblico B2B.

| visitatori hanno dimostrato grande interesse nell’offerta outdoor proposta da eXtraBO.

IMEX —23-25/05, Francoforte

Lo staff del Bologna Convention Bureau ha partecipato ad IMEX, la fiera mondiale dedicata ai viaggi
incentive, ai meeting e agli eventi, tenutasi nel periodo 23-25 maggio, promuovendo la destinazione
Bologna. La postazione all’interno dello stand Italia, organizzato da ENIT, era condivisa con i colleghi
di Bologna Congressi; questo ha consentito a Bologna di attivare due agende appuntamenti e
programmare circa 50 incontri cosi suddivisi come tipologia: 22% rappresentanti di associazioni, 24%
agenzie PCO, 44% agenzie di intermediazione o DMC e 10% aziende, interessati ad approfondire
informazioni sulla destinazione come sede per prossimi eventi. Hanno partecipato alla fiera anche
altri soci di BCB: il DMC I’'Meetaly e la referente commerciale del Royal Hotel Cartoni, che hanno
avuto I"opportunita sia di intervenire ad appuntamenti dedicati alla destinazione Bologna in maniera
specifica, sia di entrare in contatto con altri operatori nazionali ed internazionali, facilitati dallo staff
del BCB.
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Nel Il semestre, BW ha preso parte alle seguenti manifestazioni fieristiche

N. visitatori N. contatti
EVENTO PERIODO SEDE TIPOLOGIA | TARGET desk ’
L trade
istituzionale
Italian Bike 15-17 Misano .
Festival settembre Adriatico Fiera B2C >00
Workshop
Progetto 5 ottobre Firenze Workshop B2B 20
Appennino Verde
e Travel ; 11-13 Rimini Fiera B2B+ B2C 400 44
Experience ottobre
Work.sl.ﬁop Paesi 24 ottobre Stoccolma Workshop B2B 30
Nordici
Skipass 27-29 Modena Fiera B2C 150
ottobre
6-8 .
WTM Londra Fiera B2B+B2C 250 35
novembre
Roadshow 20-21 Amsterdame Workshop B2B g
Benelux novembre Bruxelles
Workshop  Buy 30 Varsavia Workshop B2B 30
Italy novembre
Workshop
Slovenia, Austriae i 5 dicembre Vienna Workshop B2B 12
Svizzera
[BTM WORLD _ Fiera
28-30 Barcellona B2B 185
SENIT novembre

Di seguito il dettaglio degli appuntamenti principali.
Italian Bike Festival — Misano Adriatico, 15-17 settembre 2023

BW ha partecipato all’evento fieristico con un desk brandizzato eXtraBO, posto all’interno del piu
ampio stand della Regione Emilia-Romagna. Durante |'evento sono stati promossi i principali
attrattori del territorio legati al cicloturismo ed ¢, inoltre, stata colta I’occasione per il lancio del
prodotto turistico Verona-Bologna lungo la Ciclovia del Sole, realizzato in collaborazione con il tour
operator veronese ltinera Bike.
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Come gia riscontrato nelle precedenti edizioni, la fiera gode di un’ottima risposta da parte di un
pubblico altamente specializzato e fortemente interessato alle opportunita di turismo e viaggioin
bicicletta.

Workshop Progetto Appennino Verde — Firenze, 5 ottobre 2023

BW ha partecipato al workshop Appennino Verde, promosso da APT e dedicato alle proposte relative
al turismo slow, con focus su operatori specificatamente dediti a realta sociali e scolastiche. Durante
I’evento e stato possibile distribuire materiale informativo sul territorio e avere incontri commerciali
con operatori del settore.

TTG Travel Experience — Rimini, 11-13 ottobre 2023

BW ha partecipato alla sessantesima edizione di questo importante evento fieristico per la promo-
commercializzazione della destinazione a livello istituzionale, con presenza e alternanza di cinque
operatori al desk, istituzionale e commerciale, con concessione di un tavolo personale adibito agli
incontri con operatori specializzati.

Sono state apprezzate siale attrazioni naturalistiche e greendella citta metropolitana, con particolare
interesse per i cammini, sia le grandi pietre miliari della Motor & Food Valley, con una curiosita
crescente per la scena musicale bolognese.

In generale, e stata distribuita al pubblico B2C una gran varieta di materiale informativo sulla citta,
nella forma di mappe, Promenade e brochure tematiche, sia sul territorio metropolitano, soprattutto
riguardo i parchi, oasi e cammini. Agli operatori incontrati € stato distribuito il catalogo digitale B2B
all'interno di una chiavetta USB.
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Workshop Paesi Nordici— Stoccolma, 24 ottobre

BW ha partecipato al Workshop Paesi Nordici di Stoccolma, in quanto il mercato svedese & di grande

interesse per la destinazione in termini di promozione dell’offerta outdoor. Tra i prodotti
maggiormente richiesti: city break e vacanza attiva, in particolare bike e trekking.

WTM - Londra, 6-8 novembre 2023

Si & ritenuto strategico confermare |la partecipazione al maggiore evento fieristico europeo per |l
nostro settore, dove siamo stati presenti sia a livello commerciale sia a livello istituzionale, all’interno
del desk regionale nel padiglione italiano ENIT. Un operatore & stato destinato all’accoglienza
istituzionale in cooperazione con le operatrici di APT servizi, mentre un desk separato & stato adibito
agli incontri commerciali B2B.
Il riscontro ottenuto é stato particolarmente positivo sia da parte dei visitatori sia da parte dei tour
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operator, interessati a promuovere |la destinazione soprattutto a livello mediatico. Il pubblico locale,
inoltre, si &€ dimostrato curioso di conoscere tutte le offerte e i servizi della destinazione. Agli
operatori e stato fornito il catalogo digitale completo sotto forma di chiavetta USB, unitamente a
materiale informativo sulla citta e sui portici.

Roadshow Benelux— Amsterdam e Bruxelles, 20-21 novembre 2023

Il Roadshow Benelux, organizzato da ENIT, ha visto la partecipazione di numerosi operatori
provenienti da Olanda, Belgio, Danimarca e Germania. Durante il workshop e stata presentata sia
I’offerta leisure generalista sia quella outdoor, grazie ai due cataloghi commerciali dedicati.

Workshop Buy Italy — Varsavia, 30 novembre 2023

BW, con il personale eXtraBO, ha partecipato al workshop Buy Italy a Varsavia dedicato alla promo-
commercializzazione turistica del territorio italiano.

L’evento — con focus sui segmenti luxury e active — ha evidenziato il forte interesse per I'ltalia e |l
Territorio Turistico Bologna-Modena da parte degli operatori polacchi e ha costituito un’occasione
per prendere contatti con buyer specializzatiall’internodell’appuntamentoB2B dedicato all’ltalia piu
importante dell’area.
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Workshop Slovenia, Austria e Svizzera— Vienna, 5 dicembre
BW ha preso parte all’eventodi Vienna incentrato sui mercati sloveno, austriaco e svizzero, in quanto
risultano strategici per la promozione del filone outdoor.

IBTM—Barcellona, 28 - 30 novembre 2023

Valentina Argiolas e Mladan Miskeljin del Bologna Convention Bureau hanno partecipato alla fiera
internazionale IBTM, fiera mondiale del settore MICE, tenutasi a Barcellona dal 28 al 30 novembre.
Bologna quest’anno é stata rappresentata, oltre dal BCB e da Bologna Congressi, nella persona di
Margherita Ferreto, ciascunoconuna propria postazione, anche dai DMC|’'Meetaly (Maria Antonietta
Melchiorre) e Amazing Italy (Olga Arena) e dal Royal Carlton Hotel (Anna Corelli), anch’essi presenti
allo stand dell’ltalia, per un totale complessivo di 185 operatori incontrati. Sono state aperte cinque
agende per gli appuntamenti in fiera, con 165 appuntamenti totali, che significa molte occasioni per
Bologna di essere presentata ai buyer internazionali. La tipologia degli operatori incontrati & stata:
13% rappresentanti di associazioni, 8% agenzie PCO, 68% agenzie di intermediazioneo DMCe 11%
aziende, interessati alla destinazione come sede per prossimi eventi. Inoltre, nella mattinata del 30
novembre, Valentina Argiolas ha avuto I’occasione di presentare la destinazione Bologna e le attivita
del Bolognha Convention Bureau a supporto degli organizzatori di eventi ad una platea di buyer
internazionali in un momento dedicato alla Regione Emilia-Romagna allo stand Italia, insieme al CB
della Riviera di Rimini e a Modena.
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PERSONALIZZAZIONE DELLO STAND PRESSO LE FIERE CUIBW PARTECIPAINAUTONOMIA

In occasione delle fiere di VakantieBeurs— Utrecht, M atka Nordic Travel Fair — Helsinki, LIBERAMENTE
— Bologna; Salon Destinations Nature — Parigie Agri travel & slow travel expo — Bergamo, il reparto
responsabile dell'identita del marchio ha concepito e realizzato gli allestimenti visual degli stand
rappresentativi del Territorio Turistico Bologna-Modena ed eXtraBO.

Partendo dal processo di creazione del logo Territorio Turistico Bologna-Modena, a inizio anno &
stata sviluppata una soluzione grafica che tenesse conto delle diverse necessita comunicative.
Queste includono la rappresentazione del territorio metropolitano di Bologna, la comunicazione del
cluster di riferimento promosso in fiera e l'integrazione di elementi coerenti con le campagne di
comunicazione e visual precedenti.

La soluzione ideata consiste nell'adozione di cerchi come elemento di connessione tra il logo del
Territorio Turistico Bologna-Modena, che adotta, a livello geometrico, due cerchi pieni e il visual
adottato da Destinazione turistica Bologna metropolitana che ha come punto focale il logo
generativo, composto da piu elementi geometrici, tra cui il cerchio vuoto. Da segnalare che, nel
corso del tempo, il logo generativo & stato scomposto utilizzando sempre di piu solamente alcuni
elementi geometrici, tra cui, appunto, il cerchio.

Una volta definita la strategia visuale 2023 in ambito fieristico, & stato affrontato il lavoro specifico
per ciascuna fiera in modo dettagliato, poiché ognuna di esse presentava caratteristiche e modalita

di partecipazione a sé.

VakantieBeurs — 11-15 gennaio, Utrecht
Caratteristiche Stand: Stand modulare, preallestito 12mq
Personalizzazione:

Parete ripostiglio: 970mm x 2470mm

Parete destra: 1970mm x 2470mm

Parete sinistra: 1970mm x 2470mm

= ny Name
— oy T Company
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Per la personalizzazione & stato scelto il colore verde associatoalle attivita outdoor/green e sono stati
richiamati i cerchi come elementi intrinseci nel logo di Territorio Turistico Bologna-Modena. Il copy in
lingua inglese (per coinvolgere il pubblico internazionale presente alla fiera) € completato dal font
unico del visual ufficiale della destinazione.

Sul piano fotografico, sono state inserite tre immagini rappresentative dei tre sub-ambiti dell’area
metropolitana di Bologna: Appennino, Pianura e Imolese. Queste immagini sono state scelte per
raccontare l'essenza dei tre cluster in primo piano alla fiera: trekking, cycling e cultura.
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Matka Nordic Travel Fair —18-22 gennaio 2023, Helsinki
Caratteristiche Stand: Stand modulare, preallestito, 12mq
Personalizzazione:

Parete destra: 1922mm x 2422mm

Parete sinistra: 1922mm x 2422mm

Poiché la fiera in questione aveva delle somiglianze significative con quella precedente (Utrecht), si
e scelto di optare per una continuita visiva e di rafforzare I'immagine legata al cluster outdoor.
Pertanto, si € proseguito con la stessa impostazione grafica, modificando leggermente il contenuto
fotografico all'interno di queste maschere per poter dare spazio al cluster food&wine,
particolarmente rilevante in questo evento fieristico.
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Liberamente — 24-26 febbraio, Bologna
Caratteristiche Stand: Stand modulare, preallestito, 3x3mt, aperto su due lati.
Possibilita di allestimento: grafica su tutte le pareti.

In occasione della fiera Liberamente, e stata adottata una variazione grafica, pianificata all'interno
dello studio condotto a inizio anno. Questa modifica riguarda I'impiego di una tonalita di verde piu
scuro, che fa parte delle palette colori definite nel manuale d'uso del logo di Territorio Turistico
Bologna-Modena.

Dal punto di vista fotografico, al fine di garantire continuita e rafforzamento dell'immagine
complessiva della destinazione, sono state mantenute le fotografie precedentemente utilizzate
nelle fiere passate (come ad esempio quelle dell’imolese, del trekking e del ciclismo). Inoltre, € stata
introdotta un'ulteriore immagine per rafforzare il concetto di attivita nell'Appennino. Questa nuova
immagine ritrae un'escursione nell'Appennino modenese, contribuendo a enfatizzare le attivita
legate a questa area montuosa e con il fine di promuovere 'area del modenese.

Salon Destinations Nature —16-19 marzo 2023, Parigi
Caratteristiche Stand: Stand modulare, preallestito, 6x5mt, aperto su quattro lati con 8 postazioni.

Possibilita di allestimento: grafica personalizzata su parete centrale, desk e insegne. Possibilita di
scegliere il colore della moquette e delle pareti.
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La partecipazione alla fiera parigina ha rappresentato una sfida significativa in termini di
progettazione grafica per BW, in quanto e stata la prima volta in cui l'azienda si € occupata
dell'allestimento di una fiera in cui doveva non solo rappresentare il Territorio Turistico Bologna -
Modena, ma anche la Destinazione Emilia.

Dopo un'analisi condotta dallo studio grafico, & stata sviluppata una proposta che ha tenuto conto
delle identita visive dei vari attori coinvolti. La decisione & stata quella di mantenere una base neutra
adottando solo a livellodecorativoil colore vede (presente sia nella color palette di Territorio Turistico
Bologna-Modena che di Destinazione Emilia) e di utilizzare maschere circolari per contenere le
immagini rappresentative dei diversi territori. Ciascuna immagine & stata posizionata nello stesso
spazio dei desk in cui le destinazioni/espositori hanno condotto la loro attivita fieristica. Ogni desk,
retroilluminato, & stato graficatoin modo semplice, riportando il nome della destinazione (secondo
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livello) e, se presente, il nome dell’espositore (primo livello). In ultimo, nelle targhette poste nella
parte alta del fascione perimetrale é statoinserito il logo ufficiale della destinazione rappresentata.

Le immagini sono state richieste direttamente alle destinazioni coinvolte e, passo dopo passo, € stato
condiviso con loro I'evolversi delle proposte visive.

Sempre in accordo con le destinazioni & stato scelto, oltre alle posizioni dei desk, anche il nome di
rappresentanza per l'identificazione dello stand. Dopo vari confronti, la scelta e ricaduta su una
semplice ma efficace proposta: Destinations Emilia, Bologna & Modena. In allegato, rif. 3.3 Fiere e
workshop, si rimette il file pdf che riassume la progettualita visiva.
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Agritravel & slow travel expo—30 marzo—2 aprile 2023, Bergamo
Caratteristiche Stand: area nuda 8x8mt, con ripostiglio centrale arredato (3x3mt).
Possibilita di allestimento: totalmente da personalizzare e da allestire.

Lo studio dello stand alla fiera Agri Travel & Slow Travel Expo, tenutasi a Bergamo, & stato uno dei
progetti piu significativi del primo semestre. Questa rilevanza progettuale deriva dalla necessita di
creare una proposta partendo da: uno spazio completamente da personalizzare (area nuda) e da
allestire tenendo conto delle realta da rappresentare: Territorio Turistico Bologna-Modena,
produttori privati ed espositori commerciali del Territorio Turistico. La proposta visiva & stata
modellata considerando la natura della manifestazione fieristica, ovvero un evento di portata
internazionale, che miraa promuovere la conoscenza deiterritoriattraversomodalita diviaggiocome
cammini, trekking, cicloturismo, vie d'acqua e percorsi spirituali. Nel 2023, per |a fiera bergamasca il
cibo ha guadagnatorilevanza all’interno della manifestazione come elemento di identita territoriale,
insieme a ciclovie e cammini per sperimentare le localita inmodoautentico. Inoltre, sempre nell’anno
2023 é stata dedicata un'attenzione speciale alla Montagna in vista delle Olimpiadi di Milano Cortina
2026.

Dato il contesto e gli spazi disponibili, insieme allo studio grafico e agli organizzatori dell'evento, ¢
stata elaborata una proposta di allestimento che comprendesse:

Un'area interamente dedicata al mondo del cibo, per promuovere e vendere le eccellenze
enogastronomiche del Territorio Turistico Bologna-Modena;

Un'area istituzionale per dare spazio alla promozione della destinazione Territorio Turistico
Bologna-Modena;

Un'area commerciale per ospitare gli operatori di eXtraBO e Modenatur;

Un'area "Eventi/Laboratori" per ospitare diverse tipologie di eventi (a titolo esemplificativo: show
cooking, talks, ecc.)

A livello estetico, sono state integrate isole naturali con piante aromatiche rappresentative del
territorio.

Una volta approvato il progetto di disposizione delle isole, e stata sviluppata la vestizione grafica,
seguendo le linee guida create a inizio 2023 per la partecipazione della destinazione Territori Bologna
- Modena a fiere di portata nazionale e internazionale.
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E stato ripreso il colore verde, parte della palette colori definita nel manuale d'uso del logo di
Territorio Turistico Bologna-Modena. Inoltre, sono stati creati dei messaggi (in lingua italiana e
inglese) con richiami precisi al territorioper aiutareivisitatoria identificare immediatamente lostand
e la destinazione di interesse (a titolo esemplificativo: "Discover the green landscapes of Territori
Bologna-Modena", "Tourist Destination Bologna - Modena"). Questi messaggi sono stati posizionati
nella fascia superiore che corre lungo tutto il perimetro dello stand.

| desk, come nellefiere precedenti, sono stati graficatiin modo semplice: nel latocommerciale e della
destinazione sono stati posti i loghi degli operatori in presenza e del Territorio Turistico Bologna-
Modena, mentre nell’area produttori/enogastronomia, considerando la sua natura ibrida, & stata
adottata una grafica neutra, grazie all’utilizzo dei colori e delle forme geometriche principali dello
stand.

Desk D commerciale

Desk B Produttor|

Le pareti che delineano I’area magazzino, ovvero l’area centrale, sono state arricchite da maschere
circolari che contengono immagini evocative dei temi focali dell'evento: cammini, montagna e cibo.
Le immagini sono rappresentative del Territorio Turistico Bologna-Modena.
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In allegato, rif. 3.3 Fiere e workshop, la presentazione progettuale in formato .pdf.

A seguire delle immagini rappresentative dell’evento.
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Fieradel Cicloturismo—31 marzo—2 aprile 2023, Bologna
In occasione della Fiera del Cicloturismo, I’area brand identity di BW si € occupata di:

Allestimentograficodispazio acquistato inmodalita “stand pre-allestito” dedicatoa eXtraBO
collocato all’interno dei locali adibiti alla fiera in oggetto;
Gestione dell’allestimento dello stand mobile di BW, collocato nell’area esterna della fiera;

Si e lavorato per scegliere in modo strategico il posizionamento degli stand e si sono prese tutte le
decisioni relative al miglioramento e alla logistica degli spazi. Trattandosi di una fiera B2C, che
sirivolge prevalentemente a un pubblico di prossimita, si e agito a livello di visual prestando
maggiore attenzione al pubblico nazionale pur non dimenticandosi dei visitatori internazionali
presenti all’evento.

Stand eXtraBO

Lo stand pre-allestito di eXtraBO e stato progettato con cura per presentare in modo accattivante il
Territorio Turistico Bologna-Modena e promuovere le attivita cicloturistiche della Destinazione.
Attraverso la combinazione di una grafica rinnovata, il tema centrale della fiera e una palette
coerente con i messaggi visivi di destinazione, si € creato uno spazio invitante che cattura
I'attenzione dei visitatori e li invita a esplorare le meraviglie che il territorio offre ai cicloturisti e
ciclisti.

Lo stand (3x3) collocato all’interno dello spazio definito “Area Binario Centrale”, & stato scelto in
modo strategico, garantendo una maggiore visibilita e accessibilita.
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L'allestimentodellospazio e stato attentamente curato per creare un ambiente coerente con il tema
della fiera. Al fine di garantire un'esperienza coinvolgente per i visitatori e in linea con I'immagine
coordinata di destinazione, sono stati selezionati alcuni elementi chiave per la progettazione dello

stand.

Innanzitutto, e stata considerato il re work della grafica del territorio turistico, che rappresenta un
elemento di grande importanza per promuovere in modo coerente i messaggi del Territorio
Turistico. Utilizzando elementi grafici parte dell’immagine coordinata Territori Bologna Modena, si

€ mirato a trasmettere un senso di continuita,

contempo I'anima “bike” del territorio.

rinnovamento e dinamismo, evidenziando al

Il tema principale della fiera, ovvero il cicloturismo, ha svolto un ruolo fondamentale nella
definizione dell'allestimento. Si & cercato di adottare immagini ed elementi che richiamassero la
passione per la bicicletta e I'esplorazione del territorio su due ruote. Sono stati inseriti elementi
visivi, come I'immagine di ciclisti in azione, al fine di stimolare la curiosita dei visitatori verso le
proposte cicloturistiche del territorio.
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In ultimo, la scelta della palette di colori & stata attentamente valutata in continuita con le
esperienze outdoor promosse dalla DMO.

L'arredamento dello stand & stato sfruttato al massimo ed & stato aggiunto un monitor di grandi
dimensioni, con uno schermo da 55 pollici, per condividere con i visitatori video dai contenuti
coinvolgenti.

Stand Bologna Welcome

Nello spazio esterno definito “area outdoor”, data la sua posizione strategica proprio all’ingresso
principale della fiera, si & deciso di inserire uno stand mobile BW. Lo stand & stato posizionato
all’interno di uno spazio nudo 3x3 con Gazebo e I'aggiunta di due desk.

Grazie alla presenza di questo desk, i partecipanti hanno potuto ottenere tutte le informazioni
necessarie per godere appieno della loro visita a Bologna, scoprendo le sue bellezze e sfruttando al
meglio le opportunita offerte dalla Destinazione.

T I Z
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RINNOVAMENTO DELL'IMMAGINE DELLO STAND PRESSO LE FIERE CUI BOLOGNA WELCOME PARTECIPA
INSIEME AENIT/APT

Nel | semestre 2023 BW ha partecipato insieme a APT/ENIT alle seguenti fiere:

Fa la cosa giusta, Milano
Fiera del cicloturismo

In queste due occasioni, la DMO ha assistito APT per la creazione dello stand dedicato al Territorio
Turistico Bologna-Modena con I'invio dei loghi e di immagini significative di riferimento.

La DMO ha collaborato con I’APT Regionale, durante eventi fieristici e workshop, attraverso I'invio di
materiale audiovisivo (loghi, foto e video) utile ad animare gli spazi dedicati alla Territorio Turistico
Bologna-Modena.

Nel Il semestre sono stati inviati oggetti media per i seguenti eventi di settore:

WTM London 2023

Rimini TTG 2023

Misano — Italian Bike Festival 2023
Meeting per I'amicizia frai popoli 2022
Good Italy Workshop 2023

IFTM, Parigi

A titolo esemplificativo, ma non esaustivo, si riportano le immagini relative all'evento TTG 2023.

(foto via chiamamicitta.it)

GESTIONE DEGLIOPERATORIPER UNA PARTECIPAZIONE COORDINATAAFIEREED EVENTIDISETTORE

Nel | semestre 2023 la DMO ha gestito la partecipazione coordinata di operatori del territorio a due
importanti appuntamenti fieristici:

Salon Destination Nature, 16-19/03 - Parigi
Agritravel Expo, 30/03-02/04 - Bergamo
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Come descritto al capitolo 3.3 Fiere e workshop, la DMO ha coordinato la partecipazione congiunta
di diversi operatori del territorio, che hanno potuto presenziare ai due appuntamenti fieristici di
grande rilievo. In particolare, per quanto riguarda il Salon Destination nature di Parigi, alle cordate di
eXtraBO, Sustenia, IF e Appennino Slow, & stato assegnato un desk personalizzato per la distribuzione
di materiale informativospecifico, oltre ad uno spazio dove sono state proposte, a piu riprese durante
il corso della fiera, degustazioni di prodotti tipici regionali offerti al pubblico.

La promozione della destinazione non si esplica solo attraverso la partecipazione diretta alle
manifestazioni fieristiche, ma anche attraverso azioni indirette, come l'invio di materiale promo-
commerciale a eventi ai quali una partecipazione diretta non garantirebbe un ritorno rilevante in
termini strategici, ma che € comunque opportuno presidiare con materiale promozionale. A questo
scopo, BW si pone come riferimento per gli operatori locali per identificare quale sia la modalita
preferenziale e maggiormente proficua di partecipazione e raccogliere il materiale promo-
commerciale da inviare alle postazioni predisposte all’interno degli stand gestito ENIT o APT per
un’adeguata rappresentativita dell’offerta della destinazione. Nel periodo oggetto di rendicontazione
BW ha individuato i seguenti appuntamenti ai quali fornire materiale per la promozione del territorio
metropolitano:

11-17 settembre 2023: invio di materiale per 'allestimento di uno stand informativo
durante la Davis Cup 2023;

20 settembre 2023: invio di materiale per il Festival delle Regioni di Torino;

25 settembre 2023: invio di materiale presso I’Ambasciataitaliana in Lussemburgoin
occasione della missione istituzionale del presidente Bonaccini;

Ottobre 2023: invio di materiale all’Associazione Teatro dei Mignoli per il punto informativo
presente all’interno del Parco dei Trecento scalini;

6 ottobre 2023: invio di materiale in occasione del Cycle summit di Riolo Terme.

BANCAIMMAGINIRELATIVEALLEECCELLENZE DELLA DBM

Le immagini hanno un valore speciale nella comunicazione contemporanea. Questo perché sono
passibili di impiego quasi universale sui vari tipi di supporto, perché riescono a esprimere concetti
spesso senza neppure corredi testuali, perché in questo senso consentono di travalicare i confini
linguistici e di arrivare in ogni parte del mondoin tempo reale.

Consapevole di tale realta, BW pone un’attenzione particolare nella creazione e nell’accrescimento
del proprio database fotografico.

Anche nel 2023 é stato continuato il lavoro di raccolta diimmagini relativamente a tutti quei contesti-
organizzativi, ambientali, paesaggistici- che danno risalto a Bologna nel mondo. Nel | semestre si e
scelto di lavorare in modo verticale su due tematismi specifici. Da una parte uno dei temi piu
apprezzati dai visitatori, quello dell’offerta culturale di Bologna. Con riferimento a tale ambito sono
stati realizzati set dedicati per due luoghi il cui valore percepito € elevatissimo: I’Archiginnasioe la
Collezione Tagliavini. Accanto a questo si e scelto di realizzare un set verticale ad hoc con una serie
di viste da droni sugli scorci paesaggisticamente e artisticamente pil interessanti in citta.
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Di seguito si propone un campione delle immagini raccolte, elencato a partire dal tema cui esse sono
riconducibili.

La lista completa delle immagini sottostanti € consultabile al seguente link, accreditandosi con la
password “Rend.lsem2023”. La cartella comprende, nella parte finale, anche i filmati della speciale
illuminazione dei Porticidi San Luca realizzata inoccasione del Festival dei Portici (come rendicontato
al capitolo 2.1.A).4 Cultura)
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Nel Il semestre 2023 si e scelto di lavorare in modo verticale su tre tematiche: Museo della storia e
Palazzo Pepoli, Natale in citta e, infine, una serie di Chiese.
Di seguito si propone un campione delle immagini raccolte, elencato a partire dal tema cui esse sono

riconducibili. La lista completa delle immagini sottostanti e consultabile al seguente link,
accreditandosi con la password “Rend.llsem2023”.

351


https://bolognawelcome-media.photoshelter.com/galleries/C00004iLNXWoG6gU/G0000H5O0fTg5x50/2023-II-Semestre

352



353



354



355



3.4 FAM TRIP

Nel | semestre 2023 BW ha organizzato tutti i n. 6 Fam trip previsti, come da sostituzione parziale
concordata nello Steering Committee del 26/4/2023.

Evento Data Partecipanti Provenienza Accompagnatore
EncountER 12-15 | 21 operatori MICE Europa, Valentina
Israele, .
marzo USA Argiolas,
Mladan
Miskeljin,
Anna Bettelli
Fiera del | 31 250 Spagna, Isabel Elmi
. . Francia,
Cicloturismo | marzo ]
Germania,
- Bologna )
Croazia,
Turchia
Fiera del | 1aprile | 3 Italla,. Guida
. . Francia, .
Cicloturismo ) professionale
Germania
- Imolese
Fiera del | 1aprile | 3 |ta||a,. Guida
. . Francia, .
Cicloturismo ) professionale
. Germania
- Appennino
Fiera del | 1aprile | 3 Ita||a,. Guida
. . Francia, .
Cicloturismo ) professionale
. Germania
- Pianura
. . U.K. . )
Cities Emilia- | 13-14 |13 TO + 1 Arianna Angeli
. Portogallo
Romagna giugno | accompagnatore USA
turistico APT + T
. Italia
accompagnatori s
da parte di Lpagné
Modenature BW ettoma_
Germania
Svezia
Romania
Ungheria
Rep. Ceca
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EncountER

EncountER ¢ il nome del progetto creato da I’'Meetaly, e realizzato con il supporto del Bologna
Convention Bureau, con |'obiettivo di dare a Bologna e all’Emilia-Romagna un’occasione ulteriore di
far conoscere le proprie potenzialita in ambito MICE a operatori internazionali interessati alla
destinazione per I’organizzazione di congressi, fiere, viaggi incentive ed eventi in generale.

Il progetto si € articolatoin tre giornate con un fam trip organizzato tra Bologna e Modena che ha
mostrato ai buyer i due centri citta, unitamente ad alcune sedi per eventi, attivita incentive, hotel,
eccellenze territoriali e una giornata di workshop B2B tenutasi a Palazzo Re Enzo, in cui i buyer
internazionali hanno incontrato i seller del territorio regionale, con un’agenda appuntamenti
prefissata e momenti di networking. Lo staff del Bologna Convention Bureau ha partecipato alle
giornate, in particolare Valentina Argiolas ha conosciuto il gruppo fin dalla prima giornata
all’appuntamento all’Aemilia Hotel, mentre Anna Bettelli ha aperto la giornata di workshop
presentando le caratteristiche della destinazione e gli ultimi sviluppi in ambito MICE. Lo staff del BCB
ha preso parte alla giornata di workshop per un approfondimento pit puntuale delle caratteristiche
ed esigenze di ciascun buyer e alla cena di gala presso il Teatro Eden dei Portici Hotel, momento di
ulteriore networking.

Il programma era cosi strutturato:

12 marzo
In mattinata arrivi all'aeroporto Internazionale G. Marconi e trasferimenti all'NH Hotel de La
Gare
13:00 pranzo in hotel
14:00 partenza dall’hotel per un tour guidato del centro citta di Bologna
16:00 pausa caffe all’Accademia | Portici
17:30 ritorno in hotel
18:45 partenza dall’hotel per I’Aemilia Hotel
19.30 visita all’Aemilia Hotel e cocktail in terrazza
21.30 rientroin hotel

13 marzo
09:30 partenza da Bologna verso Modena
10:30 tour guidato alla scoperta di una fabbrica di Parmigiano Reggiano
12:00 visita al Museo Enzo Ferrari
13:00 pranzo
15:00 tour guidato alla fabbrica Maserati
16:00 trasferimento per Maranello e visita al Museo Ferrari
19:00 cena in Acetaia
21:00 partenza per Bologna

14 marzo
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09:00 Palazzo Re Enzo, Sala di Re Enzo: saluti di benvenuto da parte di I’'Meetaly
(Mariantonietta Melchiorre), Bologna Convention Bureau (Anna Bettelli), NH Hotels come
main sponsor (Elisa Cappon)
09:30 Palazzo Re Enzo, Salone del Podesta: Workshop B2B con appuntamenti one to one
secondo agenda prefissata

13:00 buffet lunch

14:30 prosecuzione del workshop con appuntamenti one to one

16:00 coffee break

16:20 prosecuzione del workshop con appuntamenti one to one

20.30 Social Dinner presso Ristorante | Portici Hotel — Teatro Eden

15 marzo
09:30 partenza da Bologna verso Anzola dell’Emilia
10:00 Masterclass al Museo del Gelato Carpigiani
12:00 trasferimenti verso I'aeroporto internazionale G. Marconi
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Fieradel Cicloturismo 2023

In occasione della Fiera del Cicloturismo 2023 BW ha seguito I’organizzazione e lo svolgimento di un
fam trip incentrato sull’offerta cicloturistica del territorio metropolitano di Bologna, fornendo
ospitalita a otto operatori cicloturistici nazionali e internazionali e seguendo le attivita in loco di
Gergana Nikolova, General Director Europe & Central Asia di ATTA — Adventure Travel and Trade
Association.

Il programma si € articolato su tre giorni: il primo giorno ha visto la partecipazione degli operatori al
momento b2b previsto nel programma della Fiera dei Cicloturismo, in occasione del quale BW ha
partecipato — nella persona del Direttore Generale Patrik Romano —allo speech di apertura.

BW si e, inoltre, fatta carico del buffet di benvenuto servito a conclusione del momento di
networking, al quale hanno partecipato 250 fra operatori prenotatisi autonomamente, tour operator
partecipanti ai Fam Trip ed espositori, sia nazionali che internazionali — provenienti principalmente
da Spagna, Francia, Germania, Croazia, Turchia.

Il secondo giorno glioperatorihanno partecipatoalle attivita sul territorio per loro programmate, per
le quali ciascun mini-gruppo & stato seguito da una o piu guide turistiche e accompagnatori
specializzati sul tema bike.

Il terzo giorno e stato lasciato libero, cosi che gli operatori potessero approfondire quanto li aveva
stimolati nei due giorni precedenti o visitare la Fiera del Cicloturismo nella giornata B2C. La
programmazione ha previsto anche un tour del centro storico e di pasti in trattorie tipiche.

Il programma del secondo giorno per gli operatori ha previsto la creazione di tre pacchetti di
esperienze sul territorio, incentrati sulle principali attrazioni cicloturistiche:

n.1inPianura
n. 1 sul territorio Imolese
n. 1 in Appennino

Ciascun operatore ha potuto scegliere I’opzione pitu idonea al suo interesse.

Le tre opzioni di Fam Trip, della durata di 3 giorni, proponevano una modalita lenta di scoperta del
territorio, attraverso tre proposte ciclabili peculiari per bici da corsa, gravel e mtb: Ciclovia del Sole,
Ciclovia del Santerno e Bologna Montana Bike Area, cosi articolate:
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1 - Sun Route « Cycling tour on the Sun Route: protected oasis
and villages visit, lunch in a typical restaurant

« Visit of the Bologna historical city centre with
sunset view from the top of the Clock Tower

« Dinnerin a typical restaurant

2 - Santerno Cycle
Route

« Cycling tour on the Santerno Cycle Rouie:
villages visit, cultural visit, lunch in a typical
restaurant

« Visit of the Bologna historical city cenire with
sunset view from the top of the Clock Tower

« Dinner in a typical restaurant

3 - Bologna Montana « Cycling tour on the Bologna Montana Bike Area
Bike Area : - :
{mtb park): cultural visit, lunch in a typical
restaurant, thermal spa centre
« Visit of the Bologna historical city cenire with
sunset view from the top of the Clock Tower
« Dinner in a typical restaurant

| percorsi sono risultati ugualmente attraenti, infatti, tre operatori hanno scelto |’opzione Ciclovia del
Sole, tre I'opzione Bologna Montana Bike Area, mentre due operatori e Gergana Nikolova hanno
optato per la Ciclovia del Santerno.

L’occasione é stata sfruttata per dare rilievo a tutti gli aspetti del territorio esplorato, facendo testare
agli operatori coinvolti le emergenze artistiche, culturali, enogastronomiche, paesaggistiche e
naturalistiche del territorio, nonché le varie possibilita di vacanze attive nello stesso.

| partecipanti sono stati entusiasti delle attivita proposte, manifestando I'intenzione diindirizzare su
Bologna i loro clienti.

Cities Emilia-Romagna

Realizzatoin collaborazione con Modenatur, il Fam Tripsi & svolto sul Territorio Turistico Bologna-
Modena, in occasione del Workshop Cities Emilia Romagna. Il programma del Fam Trip & stato il
seguente:

Martedi 13 giugno

ore 14.30-14.45 (al termine del Workshop) partenza per Modena
ore 15.50 visita ad un’acetaia con produzione di Aceto Balsamico Tradizionale di Modena

ore 16.50 trasferimento in hotel Milano Palace
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ore 17.20 check-in

ore 18.30 incontro con guida e passeggiata in centro storico
ore 20.00 cena inristorante con menu tradizionale modenese
ore 22.30 rientroin hotel

Mercoledi 14 giugno

ore 8.45 partenza

ore 9.00-10.15 visita del Museo Enzo Ferrari di Modena

al termine transfer ad Anzola

ore 11.15 tour guidato al Carpigiani Gelato Museum

ore 11.45-12.30 laboratorio hands on “Gelato Making”

ore 12.30-13.30 light lunch presso la Gelateria Carpigiani

al termine transfer a Bologna

ore 14.30 partenza per il “Taste of Bologna: food walking tour”

ore 16.15 tour dei Portici UNESCO e San Luca in minibus

ore 18.30-20.00 show cooking di sfoglia al mattarello presso Portici Academy

ore 20.00 cena presso Portici Academy

ore 22.30 circa rientro in hotel a Bologna

| feedback sull’educational avuti dagli operatori durante la giornata sono stati molto positivi: hanno
avuto la possibilita di approfondire la loro conoscenza delle due citta e scoprire la facilita con cui &
possibile visitarle entrambe, combinando attivita diverse tra di loro. Molto apprezzato, inoltre, € stato
il tour finale in bus riconoscendo la comodita di questo tipo di attivita a fine giornata.

Cogliendo importanti opportunita di promozione emerse nel corso dell’anno e in un’ottica di
ampliamento delle occasioni di collaborazione sui temi trasversali che caratterizzano il Territorio
Turistico Bologna-Modena e consolidarne, cosi, il posizionamento come destinazione univoca e
coerente, come concordato nello Steering Committee del 14/12/23, BW ha ritenuto strategico
realizzare ulteriori n. 3 fam trip. Il totale 2023 e dunque di n. 9 fam trip a fronte dei 10 previsti.

Evento Data Partecipanti | Provenienza Accompagnatore
1 | Good ltaly —130 9 Argentina, Francesco Palmieri
Bologna&Modena | settembre- Norvegia, Sve2|'a Guida turistica
the culture of food | 1 ottobre Canada, Austria . .
. | autorizzata (Maurizio
Paesi Bassi .
. =1 Rossi)
Belgio, Cina
Finlandia.
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2 | Good ltaly —130 9 Germania, Francesco Palmieri
Eolgina.&l\/lodena setten;bre— Frlanja, Guida turistica
00 .wme 1 ottobre Irlan ?’ autorizzata (Menotti
experiences Lettonia,

. Passerella)
Polonia,
Spagna,
Svizzera,
Regno Unito,
USA.
3 | Cycle Summit di| 11-12 5 Regno Unito, | Isabel EImi
Riolo Terme 2023 | ottobre Germania, . -
. Guida turistica
Francia, autorizzata (Linda
Spagna, Cavicchi)
Norvegia

Good Italy 2023

In occasione del workshop Good Italy 2023, tenutosi a Piacenza il 30 settembre 2023, BW ha seguito
I’organizzazione e lo svolgimento di due Fam Trip incentrati sull’offerta enogastronomica del
Territorio Turistico Bologna-Modena, in collaborazione con la DMO modenese, ModenaTur,
fornendo ospitalita a diciotto operatori turistici nazionali einternazionali e seguendo le attivitain loco
relative al programma studiato per loro.

Per gli operatori sono stati confezionati due pacchetti di esperienze enogastronomiche sul territorio,
incentrati sulle principali attrazioni culinarie all'interno della destinazione, tra caseifici, prosciuttifici,
acetaie e citta d’arte. Gli operatori coinvolti sono stati divisi in due gruppi da nove ciascuno e quindi
assegnati all’esperienza pit idonea al lorointeresse.

| due fam trip, della durata di due giorni, proponevano una modalita coinvolgente e immersiva di
fruizione delle eccellenze enogastronomiche del territorio, a cavallotra Imola, Bologna e Modena alla
scoperta dei luoghi piu significativi del patrimonio culinario, come il Gelato Museum e |'Enoteca
Regionale dell’Emilia-Romagna all'interno della rocca di Dozza.
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BOLOGNA AND MODENA: THE CULTURE OF FOOD

BOLOGNA AND MODENA: FOOD AND WINE EXPERIENCES
BOLOGNA - MODENA DOZZA - BOLOGNA - MODENA - SPILAMBERTO
5
09.0 ind transfer fo Bologna Z - Dozza
ur ot Carpigiani, the Dozze

EmiioRomagra Regional Encteco

Gelato EUvmversitvy“ :
2.30 ch ot Noi - Mercato delle Erbe, i the center of Bele
the old market “Quadrilatero” enc

L6 Scvdena Revowan!

FCO ogrifood Park
nte t of pasta-making with culmineting ina 3

inner at Bottega Portici. Afterward, we'll transfer to Mode

ack in af Hotel Raffaello 4*in Modena

Admical Park Motel 4S5

e from the hote

» Caseificio 4 Madonne cheese duiry: embark en o fo
t duction of Parmigio |

talion
o Acetaia Villa San Donnino: delve into the world of traditional

Modena

cano: . Modena Food Lab
n factory Prosciuttificio Leonardi, ‘o see the art of crafting 5
plambertio

Treditional Bohomic Vinegar of Modena Museum

g city of the event Good ltaly T from Spilomberto %o Piacenzo

L’occasione € stata un momento per dare rilievo a tutti i prodotti salienti del territorio esplorato,
facendo esperire agli operatori coinvolti le eccellenze enogastronomiche, paesaggistiche e culturali
del territorio, nonché le varie possibilita di vacanze attive nello stesso. Sono stati offerti laboratori,
degustazioni e pranzi in locali tipici, come la Bottega Portici, il Mercato delle Erbe - dando cosi rilievo
anche alla citta di Bologna-, e la Scuderia prospiciente alla rocca di Dozza.

| partecipanti sono stati entusiasti delle attivita proposte, manifestando I'intenzione diindirizzare su
Bologna i loro clienti.

Il programma del primo giorno ha visto la partecipazione degli operatori al momento b2b previsto
nel programma del Good ltaly, in occasione del quale Bologna Welcome ha partecipato — nella
persona di Francesco Palmieri, agli incontri commerciali con gli operatori internazionali.

Il secondo giorno glioperatorihanno partecipatoalle attivita perloro programmate sul territorio, per
le quali ciascun mini-gruppo e stato seguito da una o piu guide turistiche e accompagnatori

specializzati sul tema enogastronomico.

Cycle Summitdi Riolo Terme 2023

In occasione del Cycle Summit —uno dei pit importanti eventi internazionali a tema bike — tenutosi a
Riolo Terme, & stato organizzato un fam trip sul territorio della Regione Emilia-Romagna.

La partecipazione di BW si e focalizzata sulla gestione dell’ospitalita dei 5 operatori internazionali
assegnati a questo territorio, ai quali € stata proposta un’esperienza di due giorni con accoglienza a
Bologna e visita del centro storico e fruizione del territorio circostante lungo il tratto bolognese della
Ciclovia del Sole, con visita ai principali borghi e alle emergenze culturali e artistiche di maggiore
rilievo.

Di seguito il programma del fam trip proposto:
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MERCOLEDI 11 OTTOBRE

16:00 Arrivo a Bologna e check-in in hotel TSH

17:30 Breve tour della citta

18:20 Salita esclusiva alla Torre dell’Orologio e vista tramonto
20:00 Cena presso Il Rovescio Osteria (Via Pietralata 75/a)

Pernottamento presso The Social Hub Bologna (Via Aristotele Fioravanti 27)

GIOVEDI 12 OTTOBRE

08:30 Partenza dall’hotel
09:10 Partenza in treno da Bologna Centrale
09:20 Arrivo a Osteria Nuova e consegna biciclette
10:00 Partenza verso nord lungo la Ciclovia (Osteria Nuova — San Giovanni in Persiceto: 6,5 km)
10:30 Visita all’Area di Riequilibrio Ecologico La Bora
11:30 Visitaa San Giovanni in Persiceto
Aperture del Teatro Comunale e del b&bike
12:30 Pranzo presso Trattoria La Piazzetta (Piazzetta Betlemme)
14:00 Proseguimento per Crevalcore (San Giovanni in Persiceto — Crevalcore: 9 km)
14:30 Visita a Crevalcore
Corso principale e vsita al Museo dei Burattini
14:52 Treno per rientro a Bologna
15:24 Arrivo a Bologna

BW si & occupata della pianificazione e organizzazione dei pernottamenti, di tutte le esperienze, dei
pasti e dei transfer.
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3.5 PRESS TRIP

Introduzione

| progetti qui di seguito riportati riguardanole funzioni dell’ufficio PR e relazioni con la stampa: quindi
tutte le azioni di promozione del territorio che coinvolgono assistenza e supporto a giornalisti e
troupe tv che sono venuti a Bologna e area metropolitana per la realizzazione di servizi e storie
dedicate al territorio. Non vengono coinvolti tour operator o operatori di carattere commerciale.
Nello specifico si tratta di azioni di supporto e/o assistenza a giornalisti/troupe/blogger/influencer
che ne hanno fatto richiesta perché incaricati o interessati a produrre materiale media sul territorio
di Bologna. In alcuni casi I'azione & invece partita dall’ufficio PR di BW, attraverso inviti mirati e
dettagliati, con la finalita di coinvolgere media selezionati per il racconto della citta e delle sue
caratteristiche peculiari.

| contenuti prodotti si articolano sui diversi cluster di riferimento, cosi come definiti dalle linee guida
strategiche indicate nel programma operativo per la promozione del territorio a livello annuale.
Quindi, focus dedicati a Cultura, Food&wine, Outdoor Active&Slow e altri Special Interest quali
Motori, Musica e Cineturismo, sempre in linea con i prodotti e in funzione dei mercati di riferimento.
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L’attivita si articola su un piano operativo e praticoin:

Gestione dei servizi di carattere logistico-organizzativo per |'ospitalita in collaborazione con
gli attori del territorio;

Orientamento e assistenza nella raccolta e selezione dei contenuti sulla destinazione
personalizzati in base agli specifici interessi;

Assistenza tecnico-organizzativa per agevolare eventuali riprese televisive;

Attivita finalizzate a consentire agli ospitati una migliore conoscenza della destinazione e dei
suoi valori,accedere ai punti d’interesse del territorio, entrarein contatto con figure dirilievo,
ecc.

Paesi di provenienza

| paesi di provenienza nel primo semestre di attivita di assistenza media rispecchiano i mercati
principali per il turismo a Bologna: ltalia, UK, Germania, Francia, Spagna, USA, oltre a Israele,
Finlandia, Australia e Nuova Zelanda, Polonia, Giappone, Corea, Emirati Arabi Uniti, Belgio, Canada,
Repubblica Ceca.

Nel | semestre 2023 BW ha realizzato n. 57 press trip sui 100 previsti, di seguito il dettaglio.

1)

2)

3)

MY WEEKLY MAGAZINE

Numero Ospiti: 1, Gillian Thornton

Nazionalita: UK

Informazioni testata: Circulation 60k

Date: 02/01/2023

Programma: L'ufficio stampa di BW ha supportato la giornalista fornendo materiale e

suggerimenti per la redazione di un articolo sulla citta.

GQ COREA

Numero Ospiti: 1, redazione

Nazionalita: Corea

Informazioni testata: sezione coreana della rivista mondiale sullo stile di vita maschile
Date: 05/01/2023

Programma: BW ha supportato la redazione di GQ Corea fornendo materiale fotografico e
informativo sulla Chiesa del Buon Ladrone (San Lazzaro di Savena) e sulla Chiesa di Santa Maria
Assunta (Riola) per un articolo dedicato alle architetture religiose come scopo di viaggio.

GIORNALE RADIO FM

Numero Ospiti: 1, Ornella D’Alessio
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4)

5)

6)

Nazionalita: Italia
Informazioni testata: share 1.795.000TER anno 2022 (ascolto nei 7 giorni)
Date: 18/01/2023

Programma: L'ufficio stampa di BW ha fornito alla giornalista materiale sulla citta e suggerimenti
sulle tematiche da trattare nella puntata della sua rubrica “Wondertrip” dedicata a Bologna, che
andra in onda durante la trasmissione radio “ll punto G” di Giuliano Guida Bardi su Giornale radio
fm.

TEVA HADVARIM

Numero Ospiti: 2, Omri Galperin e Benjamin Levy

Nazionalita: Israele

Informazioni testata: Principale testata israeliana di turismo e outdoor

Date: 21-22/01/2023

Programma: L'ufficio stampa ha supportato i giornalisti nell’organizzazione del soggiorno a
Bologna e di un tour guidato del centro storico; ha inoltre fornito loro due Bologna Welcome Card
Plus omaggio per facilitare la visita dei principali punti di interesse culturale della citta.
AMBASSADOR

Numero Ospiti: 1, Jan Angilella

Nazionalita: USA

Informazioni testata: Magazine National Italian American Association

Date: 26/01/2023

Programma: L'ufficio stampa di BW ha aiutato la giornalista nella redazione di un articolo su
Bologna rispondendo ad alcune domande sull’aumento del turismoin citta negli ultimi anni e sugli
aspetti di interesse della destinazione (cultura, food, motori, musica).

CARTONI MORTI

Numero Ospiti: 2, Andrea Lorenzon e Silvia Ciacchi

Nazionalita: Italia

Informazioni testata: @cartoni morti, 242k follower |G + canale YouTube @andrealorenzon,
110k iscritti

Date: 27-28/01/2023
Programma: L’ufficio stampa ha supportato i content creator, che si trovavano a Bologna per

girare un breve documentario sulla citta, organizzando il pranzo presso I’Osteria del Cappelloe
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7)

8)

9)

facilitando I’accesso ad alcuni punti di interesse (Torre degli Asinelli, Torre dell’Orologio, Palazzo
Re Enzo, Museo della Storia di Bologna).

DIRECTION ITALIE

Numero Ospiti: 1, Lucie Tournebize

Nazionalita: Francia

Informazioni testata: magazine di viaggio rivolto agli amanti dell’ltalia
Date: 30/01 — 06/02/2023

Programma:L'ufficiostampa di BW ha fornito alla giornalista una Bologna Welcome Card Plus per
facilitare la visita dei principali punti di interesse culturale della citta e le ha offerto un ingresso
gratuito per la Torre dell’Orologio. La giornalista si trovava in citta per redigere un reportage su
Bologna da pubblicare nel numero di giugno 2023.

LINEA VERDE LIFE — RAIUNO

Numero Ospiti: 1, Troupe

Nazionalita: Italia

Informazioni testate: 2 milioni spettatori

Date: gennaio— febbraio 2023

Programma: BW ha supportato la produzione di Linea Verde Life nella ricerca di contenuti,

nonché nell’organizzazione dei sopralluoghi e delle riprese.

CONTENT CREATOR PER ARTE FIERA 2023

Numero Ospiti: 3, Rachele Borotto Dalla Vecchia (@blondewithstendhal), Evelina Silvestroni
(@a_r t i t u d e)edErika Gaetani (@Erika|Art curator)

Nazionalita: Italia

Informazioni testata: artinfluencer

Date: 02-03/02/2023

Programma: BW ha invitato alcune art influencer in occasione di Arte Fiera, supportandole
nell’organizzazione dei trasferimenti e predisponendo per loro alcune attivita esclusive (visita
guidata di Arte Fiera a cura del curatore, visione in esclusiva delle prove a porte chiuse dello
spettacolo "Have a good day!" al Teatri di Vita - main project del nuovo programma di
appuntamenti Art City Bologna)

10) ITALO MAGAZINE

Numero Ospiti: 1, Cosimo Santoro
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Nazionalita: Italia
Informazioni testata: magazine di bordo Italo
Date: 03/02/2023
Programma: L'ufficio stampa di Bologna Welcome ha supportato la redazione di Italo Magazine
fornendo materiale fotografico sugli scaviarcheologici di Sala Borsa, la finestrella di via Piella e la
Conserva di Valverde per un articolo dedicato a Bologna Sotterranea.
11) @la.luna.di.carta
Numero Ospiti: 1, Mariangela Perugina
Nazionalita: Italia
Informazioni testata: @la.luna.di.carta, 8k100 follower IG
Date: 8-12/02/2023
Programma: L'ufficio stampa di Bologna Welcome ha fornito alla content creator una Bologna
Welcome Card Plus per facilitare lavisita dei principali punti di interesse culturale della citta.
12) @followmyfootstep e @bea_around
Numero Ospiti: 2, Davide Cannas e Beatrice Ghelli
Nazionalita: Italia
Informazioni testata: @followmyfootstep (15k follower IG) e @bea_around (12k follower I1G)
Date: 12/02/2023

Programma: L'ufficio stampa di Bologna Welcome ha fornito ai content creator due Bologna
Welcome Card Plus per facilitare la visita dei principali punti di interesse culturale della citta e
offerto loro due ingressi gratuiti per la Torre dell’Orologio.

13) EVENTI CULTURALI MAGAZINE
Numero Ospiti: 2, Simone Paris e Mauro Bigioni
Nazionalita: Italia
Informazioni testata: bimestrale di arte, cultura e informazione
Date: 21/02/2023
Programma: L’ufficio stampa di BW ha supportato i giornalisti fornendo materiale e suggerimenti
per un articolo sulla citta e agevolandoil loro ingresso alla Torre degli Asinelli.
14) DOCUMENTARIO “NIPOTI DEI FIORY

Numero Ospiti: 1, troupe
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Nazionalita: Italia
Informazioni testata: documentario finanziato dalla Regione Emilia-Romagna
Date: 21/02/2023

Programma: Facilitazione accesso alla Torre dell’Orologio per le riprese del documentario “Nipoti
dei Fiori”, finanziato dalla Regione Emilia-Romagna.

15) @travelwithcarmenaprile
Numero Ospiti: 2, Carmen Aprile e Antonio Volpe
Nazionalita: Italia
Informazioni testata: @travelwithcarmenaprile, 138k follower IG
Date: 01/03/2023

Programma: L'ufficio stampa di Bologna Welcome ha fornito ai content creator due Bologna
Welcome Card Plus per facilitare la visita dei principali punti di interesse culturale della citta e
offerto loro due ingressi gratuiti per la Torre dell’Orologio.

16) ESCAPE MAGAZINE AU
Numero Ospiti: 1, Antoanela Safca
Nazionalita: Australia
Informazioni testata: tiratura dell’inserto domenicale 1.439.000 copie, reach 5.370.000
Date: 03-05/03/2023

Programma:L’ufficiostampa di BW ha fornito alla giornalista una Bologna Welcome Card Plus per
facilitare la visita dei principali punti di interesse culturale della citta e le ha offerto un ingresso
gratuito per la Torre dell’Orologio, dandole inoltre suggerimenti sugli argomenti di suo interesse
(nuove aperture, attivita child-friendly, brand locali indipendenti)

17) TG1-RAI1
Numero Ospiti: 1, Troupe
Nazionalita: Italia
Informazioni testata: notiziario televisivo RAI

Date: 03/03/2023

Programma: BW ha supportato la troupe nella realizzazione di un servizio televisivo dedicato
all’ottantesimo compleanno di Dalla fornendo materiale sui luoghi di Lucio a Bolognha e
organizzando un’intervista con una guida turistica specializzata.
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18) ESRADIO

Numero Ospiti: 1, Kelu Robles Garcia

Nazionalita: Spagna

Informazioni testata: radio spagnola di ambito generalista
Date: 04/03/2023

Programma: L'ufficiostampa di BW ha fornito alla giornalista una Bologna Welcome Card Plus per
facilitarela visita dei principali punti diinteresse culturale della citta e ha organizzato un’intervista
con una guida parlante spagnolo per un episodio del podcast Kelugares dedicato a Bologna.

19) IKKUNAPAIKKA
Numero Ospiti: 2, Leena Aalto e Ari Aalto
Nazionalita: Finlandia

Informazioni testata: unica rivista travel trade in Finlandia (tiratura: 5k copie)

Date: 04-05/03/2023

Programma: L'ufficio stampa, in vista dell’inaugurazione della nuova tratta Finnair, ha supportato
la giornalista nell’organizzazione del soggiorno a Bologna (pernottamento, pasti), ha organizzato
per lei un tour guidato del centro storico a tema food e le ha fornito due Bologna Welcome Card
Plus per facilitare la visita dei principali punti di interesse culturale della citta. Incollaborazione
con FICO Eataly World, le ha inoltre fornito due ingressi gratuiti per il parco, dove la giornalista
ha partecipatoa una cooking class sulla pasta fattain casa. (In allegatoil programma, rif. 3.5 Press
trip_programmi viaggi stampa | semestre 2023 _Allegato 1).

20) KOTONONE
Numero Ospiti: 1, redazione
Nazionalita: Giappone
Informazioni testata: rivista giapponese
Date: 07/03/2023
Programma: Facilitazione accesso alla Torre dell’Orologio per uno shooting fotografico destinato

alla rivista giapponese Koto No Ne.

21) LATITUDES MAGAZINE

Numero Ospiti: 2, Marco Carulli e Angelo Vitale
Nazionalita: Italia

Informazioni testata: rivista online; 92k utenti unici mese, 28k follower FB, 17k follower I1G
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Date: 15/03/2023

Programma: L’ufficiostampa di BW ha supportato ifotografi, incitta per un reportage su Bologna,
fornendo loro due accrediti per la Torre dell’Orologio.

22) NEW YORK TIMES/NEW YORKER/FORTUNE
Numero Ospiti: 1, Sheila Marikar
Nazionalita: USA
Informazioni testata: New York Times / New Yorker / Fortune
Date: 28-30/03/2023

Programma: L'ufficio stampa ha supportato la giornalista nell’organizzazione del soggiorno a
Bologna (pernottamento, pasti) e di diverse attivita: un tour guidato del centro storico con
accesso alla Torre dell’Orologio e un percorso trekking guidato alla scoperta della Basilica di San
Luca e del Sentiero dei Bregoli. (In allegato il programma, rif. 3.5 Press trip_programmi viaggi
stampa | semestre 2023 _Allegato 2).

23) KELSY CHAUVIN
Numero Ospiti: 2, Kelsy Chauvin e Denise Shanks
Nazionalita: USA
Informazioni testata: Freelance journalist & branded-content writer
Date: 28-30/03/2023

Programma: L'ufficio stampa ha supportato la giornalista e la fotografa nell’organizzazione del
soggiorno a Bologna (pernottamento, pasti) e di diverse attivita sia nel capoluogo che nell’area
vasta (Appennino, Modena). (In allegato il programma, rif. 3.5 Press trip_programmi viaggi
stampa | semestre 2023_Allegato 3)

24) WHITEMAD MAGAZINE

Numero Ospiti: 1, Tomasz Kobylanski
Nazionalita: Polonia
Informazioni testata: 120k follower FB, 30k follower |G, 3 milioni di visualizzazioni mensili
Date: marzo 2023
Programma: L'ufficio stampa di BW ha supportato il giornalista fornendo materiale sui principali
punti di interesse architettonico della citta.
25) PRESSTOUR CARPIGIANI 20 ANNI GELATO UNIVERSITY

Numero Ospiti: 5, Aart Heering, Eliana Loza, Julia Sandra Virsta, Mario Masciullo, Christian
Wermke
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Nazionalita: Venezuela, Olanda, Usa, Germania e Romania
Informazioni testata: Associazione Stampa Estera in Italia
Date: 04/04/2023

Programma: L'ufficio stampa di BW ha organizzato per i giornalisti una visita guidata del centro
storico con salita alla Torre dell’Orologio. Ha inoltre fornito a Eliana Loza una Bologna Welcome
Card Plus per facilitare la visita dei principali punti di interesse culturale della citta.

26) viaggi-lowcost.info
Numero Ospiti: 1, Federica Piersimoni
Nazionalita: Italia
Informazioni testata: 2 milioni 250 mila visualizzazioni all'anno, 41k follower su IG
Date: 06-09/04/2023

Programma: L'ufficio stampa di BW ha organizzato per la giornalista un press trip lungo la Ciclovia
del Sole. (In allegato il programma, rif. 3.5 Press trip_programmi viaggi stampa | semestre
2023 Allegato 4).

27) L’ECO DI BERGAMO
Numero Ospiti: 1, Stefano Gervasoni
Nazionalita: Italia
Informazioni testata: principale quotidiano della provincia di Bergamo

Date: 09-10/04/2023

Programma: L'ufficio stampa di BW ha fornito al giornalista suggerimenti e materiale per
organizzare al meglioil suo soggiorno in citta e una Bologna Welcome Card Plus per facilitare la
visita dei principali punti di interesse culturale.

28) KASTHURIKRISHNA
Numero Ospiti: 1, Kasthu Krishna
Nazionalita: Emirati Arabi Uniti
Informazioni testata: content creator @kasthu_krishna
Date: 15-23/04/2023

Programma: L'ufficio stampa di BW ha fornito alla content creator una Bologna Welcome Card
Plus per facilitare la visita dei principali punti di interesse culturale della citta e le ha offerto un
ingresso gratuito per la Torre dell’Orologio.
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29) WALL STREETJOURNAL/ THE NEW YORK TIMES
Numero Ospiti: 1, Andrew Cotto
Nazionalita: USA
Informazioni testata: quotidiano statunitense
Date: 18/04/2023
Programma: L'ufficio stampa di BW ha organizzato per il giornalista una visita guidata del centro

storico con salita alla Torre dell’Orologio.

30) POLSKA NA WEEKEND
Numero Ospiti: 1, Troupe
Nazionalita: Polonia
Informazioni testate: polskanaweekend.tv, 24k follower Facebook
Date: 18-19/04/2023
Programma: BW ha supportato la rete televisiva polacca nell’organizzazione delle riprese e nelle

richieste di autorizzazione, intermediando con le diverse realta coinvolte.

31) WHEELEDWORLD

Numero Ospiti: 3, Pierre Cabon, Myriam Cabon e cameraman

Nazionalita: Francia

Informazioni testata: blog https://wheeledworld.org/, IG @wheeled_world 15k fw
Date: 18-21/04/2023

Programma: L’ufficio stampa di BW ha organizzato per i content creator un press trip funzionale
alla creazione di contenuti su Bologna, con un focus sulle attivita accessibili ai disabili. (In allegato
il programma, rif. 3.5 Press trip_programmi viaggi stampa | semestre 2023 _Allegato 5).

32) LA FRECCIA MAGAZINE
Numero Ospiti: 1, Floriana Schiano Moriello
Nazionalita: Italia
Informazioni testata: magazine di bordo de Le Frecce Trenitalia
Date: 19-21/04/2023

Programma: L’ufficiostampa ha supportato la giornalista nell’organizzazione del soggiornoincitta
(pernottamento, pasti), ha organizzato per lei un tour guidato del centro storico sulla cultura del
cibo a Bologna e, in collaborazione con il Carpigiani Gelato Museum, una gelato class. Inoltre,
insieme a FICO Eataly World, le ha fornito un ingresso gratuito per il parco, dove la giornalista ha

374


https://wheeledworld.org/

partecipato a diverse attivita, tra cui una cooking class sulla pasta fatta in casa. (In allegato il
programma, rif. 3.5 Press trip_programmi viaggi stampa | semestre 2023_Allegato 6).

33) PAP —AGENZIA STAMPA POLACCA
Numero Ospiti: 1, Sylwia Wysocka
Nazionalita: Polonia
Informazioni testata: agenzia di stampa polacca
Date: 20-21/04/2023

Programma: L'ufficio stampa di BW ha supportato la giornalista nell’organizzazione del
pernottamento in citta e le ha fornito una Bologna Welcome Card Plus per facilitare la visita dei
principali punti di interesse culturale, nonché un accredito per la Torre dell’Orologio.

34) PRESSTRIP MOTOR VALLEY FEST
Numero Ospiti: 3, Malgorzata Minta, Tomasz Korniejew, Michal Adamiuk
Nazionalita: Polonia
Informazioni testata: Vogue PL, Minteats, Gazeta.pl, Moto.pl, Radio Zet, NaTemat
Date: 26/04/2023
Programma: BW ha fornito ai giornalisti gli accrediti per visitare la Torre dell’Orologio e le

Collezioni Comunali d’Arte.

35) CHE BELLOE - TELEROMAGNA
Numero Ospiti: 1, troupe
Nazionalita: Italia

Informazioni testata: format nato per valorizzare le eccellenze della Regione Emilia-Romagna:
enogastronomia, artigianato, impresa, innovazione, turismo, arte e storia.

Date: 27/04/2023
Programma: L'ufficio stampa di BW ha supportato la troupe nell’organizzazione delle riprese e

nell’individuazione della guida da intervistare.

36) EMERAUDTRIP

Numero Ospiti: 2, Ludivine e Damien Paye
Nazionalita: Belgio
Informazioni testata: blog https://emeraudetrip.com/, IG 5700 fw @emeraudetrip

Date: 27-29/04/2023
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Programma: L'ufficio stampa di BW ha fornito ai content creator una Bologna Welcome Card Plus
per facilitare la visita dei principali punti di interesse culturale della citta.

37) AUTHENTIC FOOD QUEST
Numero Ospiti: 2, Rosemary Kimani e Claire Rouger
Nazionalita: USA
Informazioni testata: 125k visualizzazioni mensili, 14k follower |G
Date: maggio 2023

Programma: L’ ufficiostampa di BW ha fornito alle food travel blogger due Bologna Welcome Card
Plus per facilitare la visita dei principali punti di interesse culturale della citta e ha offerto loro un
ingresso gratuito per la Torre dell’Orologio. Ha, inoltre, fornito loro materiale e suggerimenti per
un articolo sul panorama enogastronomico della citta e due biglietti omaggio per il food tour
Bologna Taste, in collaborazione con Bologna Tour.

38) MELAVERDE — CANALE 5
Numero Ospiti: 1, Troupe
Nazionalita: Italia
Informazioni testate: programma televisivo di genere enogastronomico

Date: 03-05/05/2023

Programma: BW ha supportato la produzione di Melaverde, in citta per girare un servizio su FICO,
nell’organizzazione del pernottamento a Bologna.

39) BRIGITTE
Numero Ospiti: 3, Susanne Arndt, Frederik Arndt, Florian Jaenicke
Nazionalita: Germania

Informazioni testata: Femminile bimensile tedesco; ADV Value 7 pagg servizio 400.000€,
tiratura: 242.667 copie, circa 2 milioni di lettrici

Date: 03-05/05 e 09-10/05

Programma: L'ufficio stampa di BW ha organizzato per i giornalisti un press trip funzionale alla
redazione di un articolo su Bologna, con focus viaggio mamma e figlio. (In allegato il programma,
rif. 3.5 Press trip_programmi viaggi stampa | semestre 2023_Allegato 7).

40) THE INTREPID GUIDE

Numero Ospiti: 1, Michele Frolla
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Nazionalita: Australia
Informazioni testata: blog https://meetandeats.com/, IG 27,7 fw @meetandeats
Date: 06-14/05/2023

Programma: L'ufficio stampa di BW ha fornito alla content creator un ingresso gratuito alla Torre
dell’Orologio e una Bologna Welcome Card Plus per facilitare la visita dei principali punti di
interesse culturale della citta. Ha inoltre organizzato per lei una serie di visite ai principali musei
della Motor Valley (Ducati, Lamborghini, Maserati, Ferrari).

41) RAINEWS

Numero Ospiti: 1, troupe

Nazionalita: Italia

Informazioni testata: canale televisivo notiziarioitaliano edito dalla Rai

Date: 08/05/2023

Programma: L’ufficio stampa di BW ha supportato la troupe nell’organizzazione delle riprese e

nell’individuazione dello chef da intervistare per un servizio sullo gnocco fritto/crescentina.
42) PRESSTRIP APT/CONSORZIO TUTELA LAMBRUSCO

Numero Ospiti: 2, Alexandra Prado Choelo e Xhante Clay

Nazionalita: Portogallo e UK

Informazioni testata: Publico e Telegraph

Date: 09-10/05/2023

Programma: L'ufficio stampa di BW ha supportato le giornaliste, ospiti di un press trip sul
Lambrusco organizzato da Apt, coprendo il loro pernottamento a Bologna e programmando una
visita in cantina con degustazione a Monteveglio.

43) TRAVELAWAITS/LUXURYWEB MAGAZINE
Numero Ospiti: 1, Carol Stigger

Nazionalita: USA

Informazioni testata: magazine mensile dedicato all’arte del vivere bene.

Date: 10-11/05/2023

Programma: L'ufficiostampa di BW ha fornito alla giornalista una Bologna Welcome Card Plus per
facilitare la visita dei principali punti di interesse culturale della citta.
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44) @meetandeats
Numero Ospiti: 2, Alice Phan e Arthur So

Nazionalita: Canada
Informazioni testata: blog https://meetandeats.com/, |G 27,7 fw @meetandeats
Date: 14-15/05/2023

Programma: L'ufficio stampa di BW ha fornito ai content creator una Bologna Welcome Card Plus
per facilitare la visita dei principali punti di interesse culturale della citta.

45) ODU MOVIES
Numero Ospiti: 1, troupe
Nazionalita: Repubblica Ceca
Informazioni testata compagnia di produzione cinematografica
Date: 19/05/2023
Programma: L'ufficio stampa ha supportato la produzione, impegnata nelle riprese del film
"Manipulation" del regista ceco David Balda, facilitando I’accesso alla Torre degli Asinelli e alla
Torre dell’Orologio.
46) “VASCOS POR EL MUNDQ” - EITB Radio Television Publica Vasca
Numero Ospiti: 1, troupe
Nazionalita: Spagna
Informazioni testata: 85.000 di spettatori
Date: 23-30/05/2023

Programma: L'ufficio stampa ha supportato la Television Publica Vasca nell’organizzazione del
soggiorno a Bologna e delle riprese, facilitando I'accesso alla Torre degli Asinelli, al Teatro
Anatomico e alla Rocchetta Mattei.

47) ATLAS OBSCURA

Numero Ospiti: 1, Elena Valeriote

Nazionalita: USA

Informazioni testata: community di viaggi ed enogastronomia
Date: 26/05/2023

Programma: L'ufficio stampa di BW ha organizzato per la giornalista una visita guidata del centro
storico (focus: food&culture) e le ha fornito un ingresso gratuito alla Torre dell’Orologio.
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48) CAMPER IN VIAGGIO —RAI 1
Numero Ospiti: 1, troupe
Nazionalita: Italia
Informazioni testata format RAI1
Date: 01/06/2023
Programma: L'ufficio stampa ha supportato la produzione facilitando I’accesso alla Torre degli

Asinelli per le riprese.

49) AFAR LUXURY TRAVEL MAGAZINE
Numero Ospiti: 1, Bailey Berg
Nazionalita: USA
Informazioni testata: 1,1M di lettori
Date: 01-03/06/2023

Programma: L'ufficio stampa ha supportato la giornalista nell’organizzazione del suo
pernottamento a Bologna. Le ha inoltre fornito una Bologna Welcome Card Plus per facilitare la
visita dei principali punti di interesse culturale della citta.

50) SPOT ON NEWS
Numero Ospiti: 2, Arne Bogdan e fotografa
Nazionalita: Germania

Informazioni testata: agenzia di stampa i cui articoli vengono riprese da numerose testate (reach
totale: 105,7M)

Date: 05-07/06/2023

Programma: L’ufficio stampa di BW ha supportato il giornalista e la fotografa organizzando un
viaggio stampa (pasti, visita guidata, BW card e ingressi Torre Orologio) funzionale alla redazione
di un articolo sulla citta. (In allegatoil programma, rif. 3.5 Press trip_programmi viaggi stampa |
semestre 2023 _Allegato 8).

51) LINEA VERDE EXPLORA —RAI UNO
Numero Ospiti: 1, Troupe
Nazionalita: Italia
Informazioni testata: 1 milione telespettatori

Date: 05-07/06/2023
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Programma: L'ufficio stampa di BW ha supportato la produzione Rai nella ricerca di contenuti,
nonché nell’organizzazione dei sopralluoghi e delle riprese in centro storico e in Appennino.

52) QUEERIN THE WORLD
Numero Ospiti: 1, Jordan Adkins

Nazionalita: Nuova Zelanda
Informazioni testata: 600k visualizzazioni mensili
Date: 16-18/06/2023

Programma: L'ufficio stampa di BW ha supportato il blogger fornendogli una Bologna Welcome
Card Plus per facilitare la visita dei principali punti di interesse culturale, nonché un accredito per
la Torre dell’Orologio.

53) RIPRESE VIDEOCLIP “LO ZECCHINO SIAMO NOI” — PROD.ANTONIANO
Numero Ospiti: 1, Troupe
Nazionalita: Italia
Informazioni testata: riprese per il format Lo Zecchino d’oro
Date: 19/06/2023

Programma: L'ufficiostampa di BW ha supportato Antoniano nell’organizzazione delleriprese del
videoclip “Lo Zecchino siamo noi”, intermediando con la Film Commission e concedendo a titolo
gratuito la sede della Torre dell’Orologio.

54) LE MONDE e LIBERATION — FESTIVAL CINEMA RITROVATO
Numero Ospiti: 2, Mathieu Macheret (Le Monde) e Laura Tuiller (Libération)
Nazionalita: Francia
Informazioni testata: Tiratura: 320.000 copie (Le Monde), 97.633 copie (Libération)
Date: 25-29/06/2022
Programma: L'ufficio stampa di BW, in collaborazione con Cineteca di Bologna, ha curato un
viaggio stampa per i giornalisti Mathieu Macheret (Le Monde) e Laura Tuillier (Libération) per la
promozione del Festival “ll Cinema Ritrovato”.
55) FOCUSJUNIOR / CASA EDITRICE ILBATTELLO A VAPORE
Numero Ospiti: 2, Angelo Mozzillo e Davide Panizza
Nazionalita: Italia

Informazioni testata: magazine per ragazzi
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Date: 21-26/06/2023

Programma: L'ufficio stampa di BW ha supportato lo scrittore Angelo Mozzillo e l'illustratore
Davide Panizza nell’organizzazione di un viaggio stampa lungo la Via degli Dei, finalizzato alla
produzione di un articolo per il numero di agosto di Focus Junior e alla stesura di un libro per
ragazzi edito dalla casa editrice “ll Battello a Vapore”.

56) FLAVORS TV FRANCES
Numero Ospiti: 1, Julien Bur
Nazionalita: Francia
Informazioni testata: Canale televisivo pubblico francese a vocazione culturale ed educativa
Date: 25-27/06/2023

Programma: L'ufficio stampa di Bologna Welcome ha supportato il regista Julien Bur di France5
nell’organizzazione delle riprese di un servizio di taglio culturale dedicato a Bologna e
all’Appennino, aiutandolo nella ricerca dei contenuti, nella facilitazione degli accessi,
nell’individuazione delle persone da intervistare. (In allegato il programma, rif. 3.5 Press
trip_programmi viaggi stampa | semestre 2023_Allegato 9).

57) OLDTIMER MARKT
Numero Ospiti: 2, Micheal Kaiser e Peter Steinfurth
Nazionalita: Germania
Informazioni testata: Rivista di auto d’epoca piu letta in Europa
Date: 29-30/06/2023

Programma: L’'ufficio stampa di BW ha supportato gli organizzatori del Salone Auto e Moto
d’Epoca (che si terra a Bologna a ottobre 2023) nella pianificazione di un viaggio stampa di taglio
culturale ed enogastronomico che ha toccato Bologna, la Valsamoggia, il Circondario Imolese e il
territorio di Modena. (In allegato il programma, rif. 3.5 Press trip_programmi viaggi stampa |
semestre 2023 _Allegato 10).

In allegato, rif. 3.5 Press trip_rassegna stampa primo semestre 2023, la rassegna stampa prodotta.

Riepilogo | semestre 2023

Totale assistenze stampa: 57

Totale giornalisti (le troupe/redazioni sono considerate come un solo giornalista): 85
Totale testate nazionali: 21

Totale testate internazionali: 36
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Nel Il semestre 2023 BW ha realizzato n. 55 press trip, 12 in piu rispetto a quelli previsti per
raggiungere i 100 indicati nel Programma di Promo-Commercializzazione Turistica 2023. Di seguito il
dettaglio.

Paesi di provenienza

| paesi di provenienza nel primo semestre di attivita di assistenza media rispecchiano i mercati
principali per il turismo a Bologna: Italia, UK, Germania, Austria, Francia, Spagna, USA, oltre a
Finlandia, Norvegia, Svezia, Svizzera, Paesi Bassi, Belgio, Croazia, Polonia, Ungheria, Australia,
Giappone, Azerbaijan.

58) Auvi Fotos & Ebooks per OBB (ferrovie austriache)
Numero Ospiti: 1, Rudolf Strutz
Nazionalita: Austria
Informazioni testata: guida turistica in formato ebook per le Ferrovie austriache
Date: 02-04/07/2023

Programma: L'ufficio stampa ha supportato il giornalista, in citta per aggiornare la guida su
Bologna in formato eBook da lui redatta suincarico delle Ferrovie austriache, nell’organizzazione
della visita ad alcuni musei automobilistici della Motor Valley (Ferrari, Lamborghini, Pagani).

59) Kapital Norvegia
Numero Ospiti: 1, Bjgrn Moholdt
Nazionalita: Norvegia

Informazioni testata: bimensile di economia e commercio norvegese con una sezione su viaggi e
turismo. Stima reach: 150.000

Date: 02/07/2023

Programma: L'ufficio stampa di BW ha fornito al giornalista una Bologna Welcome Card Plus per
facilitare la visita dei principali punti di interesse culturale della citta e ha organizzato per lui un
tour privato in lingua inglese (focus portici UNESCO) che includeva l'ingresso alla Torre
dell’Orologio.

60) Plazalnterior
Numero Ospiti: 1, Angelina Jolin
Nazionalita: Svezia
Informazioni testata: Stima reach: 82.000

Date: 05-06/07/2023
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Programma: L'ufficio stampa di BW ha fornito alla giornalista la Bologna Welcome Card Plus per
facilitare la visita dei principali punti di interesse culturale della citta e ha organizzato per lei un
tour privato in lingua inglese (focus: design e architettura) che includeva I'ingresso alla Torre
dell’Orologio.

61) www.larilara.de
Numero Ospiti: 1, Isabel Lotz
Nazionalita: Germania
Informazioni testata: 14k follower IG
Date: 13-15/07/2023

Programma: L’ufficio stampa di BW ha fornito alla content creator la Bologna Welcome Card Plus
per facilitare la visita dei principali punti di interesse culturale della citta e le ha offerto I'ingresso
gratuito per la Torre dell’Orologio.

62) GrazieGigihttps://graziegigi.com/it

Numero Ospiti: 1, Lucie Tournebiz
Nazionalita: Francia

Informazioni testata: Travel Blog
Date: 17/07/2023

Programma: L'ufficio stampa di BW ha supportato la giornalista nell’organizzazione di una visita
guidata all’Autodromo di Imola.

63) DUE Media Hazolat

Numero Ospiti: 4, Kinga Anna Oravecz, Melinda Barbara Lantos, Noemi Kovacs, Regina Laura
Lantos

Nazionalita: Ungheria
Informazioni testata: 29.710 reader of printed journal per month, 50.650 web-reader per month
Date: 23/07/2023

Programma: L'ufficio stampa di BW ha fornito alle giornaliste I'ingresso gratuito per la Torre
dell’Orologio.

64) No Man Nomad
Numero Ospiti: 1, Kaitlyn Rosati
Nazionalita: USA
Informazioni testata: blog https://www.nomannomad.net/

Date: 28-30/07/2023
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Programma: L'ufficio stampa di BW ha fornito alla blogger la Bologna Welcome Card Plus per
facilitare la visita dei principali punti di interesse culturale della citta.

65) The Telegraph
Numero Ospiti: 1, Andrea Vogt
Nazionalita: UK
Informazioni testata: quotidiano Regno Unito
Date: 25/08/2023

Programma: L'ufficio stampa di BW ha supportato la giornalista nell’organizzazione di
un’intervista con un produttore vinicolo del territorio (Umberto Cesari).

66) Urlaubsreise.blog
Numero Ospiti: 1, Tina Kainz
Nazionalita: Germania
Informazioni testata: 34k follower I1G

Date: 26-27/08/2023

Programma: L’ufficio stampa di BW ha fornito alla content creator la Bologna Welcome Card Plus
per facilitare la visita dei principali punti di interesse culturale della citta e ha offerto I'ingresso
gratuito per la Torre dell’Orologio.

67) Traveler National Geographic / Focus Magazine
Numero Ospiti: 1, Joanna Lamparska
Nazionalita: Polonia
Informazioni testata: trimestrale di National Geographic dedicato a chi ama scoprire il mondo.
Date: 27-29/08/2023

Programma: L’ufficio stampa di BW ha fornito alla giornalista la Bologna Welcome Card Plus per
facilitare la visita dei principali punti di interesse culturale della citta.

68) Quasiradio
Numero Ospiti: 1, Fabrizio Viti
Nazionalita: Italia
Informazioni testata: Radio tv web toscana

Date: 28/08/2023
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Programma: L'ufficio stampa di BW ha portato la troupe nell’organizzazione delle riprese di un
servizio dedicato alla Via degli Dei presso il punto eXtraBO. Ha, inoltre, facilitato l'intervista al
collega della cordata Appennino.

69) Nick Trend (Giornalista freelance Telegraph e scrittore)
Numero Ospiti: 1, Nick Trend
Nazionalita: UK
Informazioni testata: Chief Culture and Consumer Editor at Telegraph Travel
Date: settembre 2023

Programma: L'ufficio stampa di BW ha supportato lo scrittore nella stesura di un libro d’arte,
revisionando i capitoli dedicati a Bologna e mettendolo in contatto con gli uffici stampa delle
istituzioni museali cittadini perché potessero aiutarlo nel fact-checking.

70) Rai Documentari
Numero Ospiti: 1, Troupe
Nazionalita: Italia
Informazioni testata: Rai
Date: settembre 2023

Programma: L'ufficio stampa di BW ha supportato la produzione del documentario nella ricerca
di mulini nel territorio bolognese.

71) NZ Herald
Numero Ospiti: 1, Eleanor Hughes
Nazionalita: Nuova Zelanda
Informazioni testata: quotidiano nazionale neozelandese, tiratura 100.073 copie
Date: 12/09/2023

Programma: L'ufficio stampa di BW ha fornito alla giornalista la Bologna Welcome Card Plus per
facilitare la visita dei principali punti di interesse culturale della citta e I'ingresso gratuito per la
Torredell’Orologio. Ha, inoltre, supportato la giornalista nell’organizzazione del viaggioda Firenze
a Dozza.

72) LenteBlog
Numero Ospiti: 1, Julia Wollner
Nazionalita: Polonia
Informazioni testata: Podcast

Date: 13-14/09/2023
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Programma: L'ufficio stampa di BW ha supportato la giornalista nell’organizzazione di un tour
guidato e di varie interviste a realta culturali del territorio.

73) TVE - Radiotelevision Espafiola
Numero Ospiti: 1, Troupe
Nazionalita: Spagna
Informazioni testata: TV spagnola
Date: 20/09/2023

Programma: L'ufficio stampa di BW ha facilitato la troupe nell’organizzazione delle riprese presso
la Torre dell’Orologio.

74) WTTC/ ICBellagio
Numero Ospiti: 1, Troupe
Nazionalita: Italia / USA
Informazioni testata: Responsible Travel Blog
Date: 20/09/2023

Programma: L'ufficio stampa di BW ha supportato il tour operator IC Bellagio nella ricerca di
contenuti e nell’organizzazione dei sopralluoghi in citta, mirati alla realizzazione di un video
promozionale.

75) Daily Mail
Numero Ospiti: 1, Mark Porter
Nazionalita: UK
Informazioni testata: British daily middle-market tabloid newspaper
Date: 22-24/09/2023

Programma: L'ufficio stampa di BW ha supportato il giornalista, in viaggio a Bologna per un
articolo dedicato alle tappe italiane del Grand Départ del Tour de France 2024,
nell’organizzazione del soggiorno in citta (hotel e pasti), di un tour guidato privato di taglio
culturaleedi un’intervista con il direttore della Cineteca di Bologna, Gian Luca Farinelli (Inallegato
il programma, rif. 3.5 Press trip_programmi viaggi stampa Il semestre 2023 _Allegato 1).

76) Assistenze stampa PhMuseum Days 2023

Numero Ospiti: 5: Gianluca Dotti (Wired), Emanuele Amighetti (Esquire), Giovanna D’Ascenzi
(Internazionale). Manuela Limonta (panelist), Elisa Roman (panelist)

Nazionalita: Italia

Informazioni testata: Varie testate coinvolte
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Date: 23-30/09/2023

Programma: L'ufficio stampa di BW ha supportato gli organizzatori di PhMuseum Days nella
ricerca di giornalisti da invitare al Festival, coprendoinoltre le loro spese di viaggio.

77) Conny Derdak (giornalista austriaca freelance: Connoisseur Circle, Falstaff Travel, The Chill Report
e heute.at)

Numero Ospiti: 1, Conny Derdak
Nazionalita: Austria

Informazioni testata: Varie testate coinvolte: Wired - rivista mensile statunitense, Esquire Italia
70K Followers IG, Internazionale settimanale italiano d'informazione.

Date: 24/09/2023

Programma: L'ufficio stampa di BW ha supportato la giornalista nell’organizzazione di un tour
guidato che ha incluso la visita alla Torre dell’Orologio.

78) DONNA
Numero Ospiti: 1, Redazione
Nazionalita: Germania
Informazioni testata: Magazine femminile tedesco
Date: 27/09/2023

Programma: L'ufficio stampa di BW ha supportato la redazione nella ricerca di contenuti per un
reportage dedicato ai luoghi piu nascosti e particolari di Bologna.

79) TF1 —Telegiornale francese
Numero Ospiti: 1, Troupe
Nazionalita: Francia
Informazioni testata: Telegiornale di stato francese
Date: 27-28/09/2023

Programma: L'ufficio stampa di BW ha supportato la troupe nella ricerca dei contenuti,
nell’organizzazione delle riprese e nella richiesta dei permessi.

80) Guide di Repubblica— Emilia-Romagna (Focus Scienza e Tecnologia)
Numero Ospiti: 1, Rossella Zanini
Nazionalita: Italia
Informazioni testata: Guide di Repubblica

Date: ottobre 2023
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Programma: L'ufficio stampa di BW ha supportato la giornalista nella ricerca di eventi a tema
scienza e tecnologia, che si tengono annualmente a Bologna. Ha inoltre coordinato la raccolta dei
relativi materiali intermediando con gli uffici stampa delle manifestazioni.

81) Blogtour Mortadella Please
Numero Ospiti: 4: Emiliani a Spasso, Jasmine Lamieri, Ciara Walsh, Innamorati a Bologna
Nazionalita: Italia/Irlanda/Brasile
Informazioni testata: Creators
Date: 01/10/2023

Programma: L'ufficio stampa di BW ha supportato Mortadella Please Festival nell’organizzazione
di un blog tour volto a promuovere la manifestazione.

82) Documentario “La Strada che incanta” — Icaro TV
Numero Ospiti: 1, Troupe
Nazionalita: Italia
Informazioni testata: emittente televisiva riminese
Date: 09/10/2023

Programma: L'ufficio stampa di BW ha supportato la troupe nell’organizzazione delle riprese di
un servizio dedicato alla Via degli Dei presso il punto eXtraBO. Ha inoltre facilitato 'intervista al
collega della cordata Appennino.

83) Cookist Wow
Numero Ospiti: 1, Troupe
Nazionalita: Italia
Informazioni testata: 5.5 follower su Instagram
Date: 12/10/2023

Programma: L'ufficio stampa di BW ha supportato |la troupe nell’organizzazione delle riprese e
nella messa a disposizione della sede di Palazzo Re Enzo.

84) Touring Club Italiano
Numero Ospiti: 1, Isabella Brega
Nazionalita: Italia

Informazioni testata: associazione no profit che dal 1894 promuove il turismo e la cultura del
viaggioin Italia.

Date: 12-13/10/2023
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Programma: L'ufficio stampa di BW ha supportato il Comune di Bologna nell’organizzazione del
viaggio stampa della giornalista, mirato allarealizzazione di un reportage dedicato a Bologna e ai
suoi Portici UNESCO.

85) Viaggio stampa Robot Festival
Numero Ospiti: 1, Giulia Gilebbi (L’Officiel)
Nazionalita: Italia
Informazioni testata: https://www.lofficielitalia.com/
Date: 13-14/10/2023

Programma: L’ufficiostampa di BW ha supportato Robot Festival nell’organizzazione diun viaggio
stampa volto a promuovere la tradizione musicale di Bologna.

86) ZDF -EinTagin Bologna 1740
Numero Ospiti: 1, troupe
Nazionalita: Germania
Informazioni testata: canale documentaristico della ZDF, emittente pubblica tedesca
Date: 15-23/10/2023

Programma: L'ufficio stampa di BW ha supportato la troupe nell’organizzazione e nella
realizzazione delle riprese del documentario “Ein Tag in Bologna”, dedicato ai luoghi e alla vita di
Laura Bassi.

87) Global 5 RNE - Radio Nacional de Espafia
Numero Ospiti: 1, Angel Varela Pena
Nazionalita: Spagna
Informazioni testata: programma radiofonico di viaggi in onda sulla radio nazionale spagnola
Date: 19-20/10/2023

Programma: L'ufficiostampa di BW ha organizzato un tour guidato, fornito I'accreditoperla Torre
dell’Orologio e supportato il giornalista nella raccolta di materiale.

88) Trippando
Numero Ospiti: 1, Silvia Ceriegi
Nazionalita: Italia
Informazioni testata: 11k follower su Instagram

Date: 21/10/2023
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Programma: L'ufficio stampa di BW ha fornito alla creator una Bologna Welcome Card Plus per
facilitare la visita dei principali punti di interesse culturale della citta.

89) NHK — Emittente di stato giapponese
Numero Ospiti: 1, Troupe
Nazionalita: Giappone
Informazionitestata: Programma televisivo "Sekaihureai machiaruki" (“Ingiroa piedi per la citta”)
Date: 21-29/10/2023

Programma: L'ufficio stampa di BW ha supportato la troupe nella ricerca dei contenuti,
nell’organizzazione delle riprese e nella richiesta dei permessi.

90) Kerran eldamdssd www.kerranelamassa.fi

Numero Ospiti: 1, Ville Palonen
Nazionalita: Finlandia
Informazioni testata: Travel Blog
Date: 23-24/10/2023

Programma: L’ufficio stampa di BW ha fornito al giornalista la Bologna Welcome Card Plus per
facilitare la visita dei principali punti di interesse culturale della citta e due accrediti per la Torre
dell’Orologio.

91) Daily Mail Online
Numero Ospiti: 1, William Hunter
Nazionalita: UK
Informazioni testata: versione online del tabloid britannico
Date: 24/10/2023

Programma: L'ufficiostampa di BW ha supportato il giornalista nella stesura diun articolorelativo
alla torre Garisenda.

92) Motor Sport Plus
Numero Ospiti: 2, Daniel Taslidzi¢ e Adrijana Sere$
Nazionalita: Croazia
Informazioni testata: http://www.motor-sport-plus.com/

Date: 26-29/10/2023
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Programma: L'ufficio stampa di BW ha fornito al giornalista una Bologna Welcome Card Plus per
facilitare la visita dei principali punti di interesse culturale della citta e due accrediti per la Torre
dell’Orologio.

93) Motory Turismo
Numero Ospiti: 2, M Angeles Castillo, Jordi Bastart
Nazionalita: Spagna
Informazioni testata: https://www.motor-y-turismo.es/
Date: 27-28/10/2023

Programma: L'ufficio stampa di BW ha supportato i giornalisti nell’organizzazione di una visita
guidata della citta in spagnolo.

94) Désirs de Voyages
Numero Ospiti: 1, Hélene Tallard
Nazionalita: Francia
Informazioni testata: Diffusione 70.000 copie
Date: 27/10 — 03/11/2023

Programma:L'ufficiostampa di BW ha fornito alla giornalista una Bologna Welcome Card Plus per
facilitare la visita dei principali punti di interesse culturale della citta.

95) Viaggio stampa Baccanale 2023

Numero Ospiti: 2, Floriana Schiano Moriello (La Freccia Magazine / fsnews.it), Daniela Anguilano
(Agrodolce)

Nazionalita: Italia
Informazioni testata: rassegna dedicata alla cultura del cibo
Date: 28-29/10/2023
Programma: L'ufficio stampa di BW ha supportato il Comune di Imola nell’organizzazione di un
viaggiostampa volto a promuovere la manifestazione Baccanale (Inallegatoil programma, rif. 3.5
Press trip_programmi viaggi stampa Il semestre 2023_Allegato 2).
96) Euronews
Numero Ospiti: 1, Troupe
Nazionalita: Francia
Informazioni testata: canale televisivo d'informazione

Date: 30-31/10/2023
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Programma: L'ufficio stampa di BW ha supportato la troupe nella richiesta di autorizzazioni e
nell’organizzazione delle riprese presso la Torre dell’Orologio, per un servizio a tema scienza e
tecnologia.

97) Lonely Planet US
Numero Ospiti: 1, Kevin Raub
Nazionalita: USA
Informazioni testata: guide di viaggio
Date: novembre 2023

Programma: L'ufficio stampa di BW ha supportato il giornalista nella redazione di un articolo sulle
novita pillinteressanti riguardanti la scena enogastronomica bolognese organizzando per |ui una
cena presso il ristorante Calmo, inaugurato nell’estate 2023.

98) NOS (Nederlandse Omroep Stichting)- Radio e televisione pubblica olandese
Numero Ospiti: 1, Heleen D’Haens
Nazionalita: Paesi Bassi
Informazioni testata: Radio e televisione pubblica olandese (http://www.nos.nl)
Date: 02/11/2023

Programma: L’ufficiostampa ha supportato la giornalista nell’individuazione di una guida turistica
da intervistare per la realizzazione di un articoloe di un serviziotv riguardante la Torre Garisenda.

99) The Martha Graham Dancing Company - PBS Documentary
Numero Ospiti: 1, Troupe
Nazionalita: USA

Informazioni testata: North  American public broadcaster and non-commercial, free-to-
air television network

Date: 02/11/2023

Programma: L'ufficio stampa di BW ha supportato la troupe nella richiesta di autorizzazioni e
nell’organizzazione delle riprese presso la Torre dell’Orologio, per il documentario The Martha
Graham Dancing Company del canale televisivo americano PBS.

100) Presstrip Eurail/Interrail

Numero Ospiti: 7 (Arjan Mulder, Elisabeth Kassies, Mark Kohn, Jeroen te Nuijl, Dirk Van
Voorthuizen, Laura Weenink, Leonie Masselink)

Nazionalita: Paesi Bassi
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Informazioni testata: Seniorenwijzer (800k readers), KBO-PCOB (337k readers), RonRezizen.nl
(40k monthly visitors), Grijsoprijs.nl (30k monthly visitors), 50+ Magazine (40k print, 15k online),
Schweiz Tourisme

Date: 02-04/11/2023
Programma: L'ufficio stampa di BW ha supportato i giornalisti nell’organizzazione di una visita
guidata della citta che includeva I'ingresso alla Torre dell’Orologio e una degustazione finale a
base di prodotti tipici pressoil Mercato delle Erbe.
101) State News Agency of Azerbaijan —AZERTAC
Numero Ospiti: 2, Emil Eyyubov (giornalista), Shikhsafa Aliyev (fotografo)
Nazionalita: Azerbaijan
Informazioni testata: Agenzia stampa nazionale azera

Date: 03-04/11/2023

Programma: L'ufficiostampa di BW supportato APT Servizi nell’organizzazione del viaggio stampa,
coprendo le spese dell’hotel e del tour guidato in russo.

102) Ashley X Travel
Numero Ospiti: 2, Frederick Effendi e Ralph Neil Gonzalvo
Nazionalita: Australia

Informazioni testata: 82.500 follower |G, 1M reader impressions/month sul blog
https://www.beyondthebay.co/

Date: 23-26/11/2023

Programma: L'ufficio stampa di BW ha fornito ai content creator la Bologna Welcome Card Plus
per facilitare la visita dei principali punti di interesse culturale della citta e ha offerto loro
I'ingresso gratuito per la Torre dell’Orologio.

103) Guide Routard
Numero Ospiti: 1, Thomas Rivallain
Nazionalita: Francia
Informazioni testata: collezione francese per viaggi nel mondo
Date: 26-29/11/2023

Programma: L'ufficio stampa ha supportato il giornalista nell’aggiornamento della parte relativa
a Bologna della guida “Italie du Nord”, e gli ha fornito una Bologna Welcome Card Plus e alcuni
accrediti (Cinema Modernissimo, Auditorium Manzoni, Museo dell’Ottocento) per agevolarlo
nella sua ricerca.
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104) The Times UK
Numero Ospiti: 1, Dominic Lawson
Nazionalita: UK

Informazioni testata: Readership Mon-Sat 843.766 Daily Print/ Saturday 1.077,00 Print;
Circulation 495.000 Print

Date: 27/11-01/12/2023

Programma: L'ufficio stampa di BW ha supportato i giornalisti, in citta per un articolo dedicatoa
Bologna e Modena come mete perfette per un “autumn break”, nell’organizzazione del soggiorno
(hotel), di due tour guidati privati di taglio culturale e di una cooking class. Ha inoltre fornito loro
due Bologna Welcome Card Plus per facilitare la visita dei principali punti di interesse culturale
della citta (In allegato il programma, rif. 3.5 Press trip_programmi viaggi stampa Il semestre
2023 _Allegato 3).

105) Active & Live Switzerland
Numero Ospiti: 1, Monika Neidhart
Nazionalita: Svizzera
Informazioni testata: Tiratura 18.000 copie.
Date: 27-31/12/2023

Programma: L'ufficio stampa ha organizzato per i giornalisti un tour privato in tedesco a tema
culturale e fornito loro due Bologna Welcome Card Plus per facilitare la visita dei principali punti
diinteresse della citta. Inoltre, li ha supportati nell’individuazione di uno chef da intervistare.

106) Coopzeitung
Numero Ospiti: 1, Rico Steinemann
Nazionalita: Svizzera
Informazioni testata: Magazine settimanale Coop. Tiratura 2,5 milioni di copie
Date: 06-10/12/2023

Programma: L'ufficio stampa di BW ha supportato il giornalista, in citta per realizzare un portrait
di Bologna per I'allegato viaggi dellarivista, nell’organizzazione del soggiorno (hotel), di due tour
guidati privati di taglio culturale ed enogastronomico, di una cooking class e di un tour presso un
caseificio modenese. Gli ha inoltre fornito una Bologna Welcome Card Plus per facilitare la visita
dei principali punti di interesse culturale della citta (In allegato il programma, rif. 3.5 Press
trip_programmi viaggi stampa Il semestre 2023_Allegato 4).

107) Where the Souls Wander https://wherethesoulswander.com/

Numero Ospiti: 1, Glen Huizinga
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Nazionalita: Paesi Bassi

Informazioni testata: Website | 12.500 monthly pageviews, 7.000 unique visitors per month -
Social Media | 11.000 followers

Date: 6-12/12/2023
Programma: L’ufficio stampa di Bologna Welcome ha fornito al content creator una BW Card Plus
per facilitare la visita dei principali punti di interesse culturale della citta e ha organizzato per |ui
una visita al Museo San Colombano in compagnia della Direttrice, Catalina Vicens.
108) CGTN China
Numero Ospiti: 1, Troupe
Nazionalita: Cina
Informazioni testata: canale televisivo all-news di notizie 24 ore su 24
Date: 07/12/2023
Programma: L'ufficio stampa di BW ha organizzato e preso parte a un’intervista sulla rilevanza
turistica della Torre Garisenda.
109) Wallpaper Magazine / Condé Nast Traveller Middle East
Numero Ospiti: 1, Anastasia Miari
Nazionalita: UK/Grecia
Informazioni testata: Readership 150.000 (Condé Nast Traveller Middle East)
Date: 08-10/12/2023

Programma:L'ufficiostampa di BW ha fornito alla giornalista una Bologna Welcome Card Plus per
facilitare la visita dei principali punti di interesse culturale della citta e un accredito per il Cinema
Modernissimo.
110) Intimita
Numero Ospiti: 1, Rita Bertazzoni
Nazionalita: Italia
Informazioni testata: 125.500 copie diffuse a numero
Date: 11/12/2023
Programma: L'ufficio stampa di BW ha supportato la giornalista fornendole materiale

iconografico da utilizzare in un articolo su “Bologna gastronomica”.

111) OperaStreaming

395



Numero Ospiti: 1, Troupe
Nazionalita: Italia

Informazioni testata: progetto della Regione Emilia-Romagna che, oltre a offrire un cartellone di
trasmissioni dal vivo realizzate nei principali teatri della Regione, promuove produzioni video per
raccontare il territorio https://operastreaming.com.

Date: 18/12/2023
Programma: L'ufficio stampa di BW ha supportato la troupe nella realizzazione di un video
promozionale sulla citta tramite I'organizzazione delle riprese presso la Torre dell’Orologio e
I"individuazione di una guida turistica da intervistare.
112) Bologna. Unaguida
Numero Ospiti: 2, Marco Boscolo e Sara Urbani
Nazionalita: Italia
Informazioni testata: Guida turistica cartacea edita da Libreria Editrice ODOS
Date: 15/12/2023

Programma: L’ufficio stampa di BW ha assistito gli autori nell’aggiornamento della loro guida su
Bologna mettendoli in contatto con gli uffici stampa delle principali realta museali cittadine
(Settore Musei Civici, Genus Bononiae, Pinacoteca di Bologna e Sistema Museale di Ateneo).

In allegato, rif. 3.5 Press trip_rassegna stampa Il sem 2023, 1a rassegna stampa prodotta.

Riepilogo Il semestre 2023
Totale assistenze stampa: 55
Totale testate nazionali: 22
Totale testate internazionali: 47

Totale giornalisti (le troupe/redazioni sono considerate come un solo giornalista): 77

Viaggi stampa che hannoinsistito sull'area vasta:

1) New York Times/New Yorker / Fortune

Territori: Bologna e Appennino, Modena

Focus: Cultura, Food&Wine, Outdoor
2) Viaggi Low Cost (@federchicca)

Territori: Bologna e Pianura (Ciclovia del Sole)
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Focus: Outdoor, Cultura
3) Kelsy Chauvin

Territori: Bologna, Appennino e Modena

Focus: Cultura, Food&Wine, Outdoor, Motori
4) APT / Consorzio Tutela Lambrusco

Territori: Bologha e Appennino

Focus: Food&Wine
5) The Intrepid Guide

Territori: Bologna e Modena

Focus: Motori

6) Vascos por el mundo

Territori: Bologna e Appennino, Modena

Focus: Cultura
7) Oldtimer Markt

Territori: Bologna, Appennino, Pianura, Circondario Imolese, Modena

Focus: Cultura, Food&Wine, Motori

8) Auvi fotos & ebooks per OBB (ferrovie austriache)

Territori: Bologna e Modena
Focus: Motori

9) The Times UK (Dominc Lawson)

Territori: Bologna e Modena

Focus: Cultura, gastronomia
10) Coopzeitung

Territori: Bologna e Modena

Focus: Cultura, gastronomia

3.6 DIGITAL ADVERTISING

Al fine di promuovere con maggiore efficacia la destinazione turistica, la DMO utilizza ormai
stabilmente strumenti di digital advertising sui social (Facebook e Instagram) e sulle piattaforme
messe a disposizione da Google (Google ADS).
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Queste attivita sono operativamente gestite internamente con il consulto esterno di un’agenzia
specializzata (Intersezione).

Attraverso questo strumento la DMO promuove la destinazione e, in particolare, i suoi eventi, le sue
eccellenze territoriali, tanto in termini di patrimonio culturale come naturalistico, le iniziative
turistiche come visite guidate e tour ai luoghi simbolo, fino a vere e proprie campagne di promozione
che combinano uno o pil di questi elementi con pernottamento.

Grazie al digital advertising, si possono targettizzare i pubblici ai quali ci si vuole rivolgere, sia in
termini geografici che di interessi, profilando e andando a intercettare utenti potenzialmente affini
agli argomenti delle campagne promosse. BW ha realizzato campagne unicamente sul mercato
italiano, rivolgendosi agli utenti presenti in citta metropolitana, regione Emilia-Romagna, ma anche
altre regioni a seconda dell’oggetto di promozione, prevalentemente per la lingua italiana. Alcuni
annunci piu orientati a un pubblico straniero sono stati invece realizzati ininglese. Le campagne del
primo semestre 2023 sono state organizzate a secondo delle aree commerciali dell’azienda.

Infopoint
Questo filone tematico vuole promuovere alcune proposte commerciali classiche come visite guidate
al centro storico o ai luoghi simbolo di Bologna.

(W

L - 6.3 1.557 24,36% @ 2ty 31.288 4.450 14,22%
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Anteprima

Questo weekend, in occasione del Bologna Portici Festival
scopri  visita Palazzo Malvezzi uno degli edifici pid
affascinanti e ricchi di stornia di Bologna! W « oggi sede
della Citta Metropolitana di Bologna, con I'imponents
scalone settecentesco £ |2 splendids ornamentazioni

Scopri di piv

Anteprima

La Filarmonica Del Teatro Comunale di Bologna =i
zsibisce con un concerto, quasta domenica, 18 giugno, 4
in un luogo unico come Palazzo Caprara Montpensier ¢
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Scopri di pia
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Incoming

Questo gruppo di annunci si rivolge ad un pubblico turistico con interessi per attivita o visite da
svolgere in famiglia e con un focus particolare sui Portici UNESCO.

400



5 Annunci piis putsirficas

® Tour minibus portici UNESCO

Tour dei Portici UNESCOQ | Portici Bologna |
Bologna Welcome
bolognawelcome.com/portici/unesco

Scopri i Portici UNESCO di Bologna con una visita
guidata nei tratti pill suggestivi. Un giro sul minibus
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Luca.
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Eventi cittadini

Alcuni eventi di importanza strategica nella promozione della destinazione hanno avuto campagne
dedicate.

Anteprima dell‘inserzione X Anteprima dell'inserzione X
B Sologna \TC’C?“E o - Bologna Welcome
i _ - 4 aprilebubblicato da Federica Fiumeli @ - Q
QUI ovdte L0148 & INFO tumistiche ¢ deviationt velcolart “4Cesiiie e :
gooers ¥ mepifo i Sologna M o0 2 i3 Citd stesza nedia glomate O & Come ¢i siprepara a o di cosi lunga percorrenza? Cosa si mette
domenta § Marse o 11000 T0u 2Sefenss nelic zaino? Come si pianifica il #viaggic? Come si affrontanc gii imprevisti? §§

&Y
PLa camminatrice #SaraBonfanti dialoga con Mattia S
viaggio straordinari

tori per ripercorrere i
che in sette mesi I'na portata ad attraversare il Paese a

piedi € a riscoprirne |'essenza

Sentiero Italia CAl:
500 tappe, 20 regioni, - R
oltre 7000 km di storie |

Sabato 15 aprile 2022

Ore 16

Sala Anzani c/o Palazzo d'Accursio
Ingresso Ebero

Intervengono
Mattia Santori, Presidente Territocio Turistico Balogna-Madena
Barbara . Consigh P delagata al Turismo
Sara Bonfanti, camminatrice che ha percorso il Sentiero italia CA)

PROGETTIDIDIGITAL PRCOMPLESSI- CICLOVIADELSOLE

Come concordato nello Steering Committee del 17/06/2022, BW si e resa disponibile a supportare
I’organizzazione della festa per la celebrazione del primo anno dalla inaugurazione della Ciclovia del
Sole con un budget dedicato a dare copertura finanziaria alle attivita dell’organizzatore. A seguito del
rinvio della festa al 15-16/04/2023, la copertura per questa quota, e stata individuata sostituendo
parzialmente le attivita del progetto digitale complesso 2023.

Le azioni realizzate nell’ambito del progetto digitale complesso hanno riguardato |"attivazione di
azioni promozionali dedicate alla CicloFesta e, pitin generale, al tema del cicloturismo.

Tali attivita promozionali hanno vissuto primariamente come post sui social media, tanto per BW
come per eXtraBO. Di seguito alcuni esempi di tale copertura.
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ExtraBo
9 maggio -

** » Le Ciclovie della Pianura » < °
Tra i tanti itinerari ciclabili che attraversano il nostro territorio ne troviamo due in particolare,
tra i pil amati e conosciutigy

&3 La Ciclovia del Sole collega Bologna al resto dell'Europa (EuroVelo7), lungo la direttrice
Capo Nord - Malta. La #pianurabolognese viene attraversata dalla tappa Mirandola - Bologna,
un piacevole percorso di circa 50 km che segue |'ex tracciato ferroviario Verona - Bologna
attraversando campi, corsi d'acqua, p... Altro...

T Metti in evidenza questo post per raggiungere lino a 2500 persone in [V ESSTRTNPXNT V2R ] post
piu se spendi 14 €

0 22 Condivisioni: &

dY Mipiace () Commenta 4> Condividi o -

eXtraBO racconta su Facebook le Ciclovie della Pianura
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3.7 PROMENADE
RIEDIZIONE E RISTAMPA PROMENADE OUTDOOR

Introduzione

Come definito nello Steering Committee del 26/04/2023, in virtu della realizzazione maggiormente
strategiche per il Territorio Turistico Bologna-Modena, si € concordato di sospendere la realizzazione
di nuove Promenade per I’anno in corso, mantenendo la revisione e ristampa di edizioni precedenti.
Nel | semestre 2023 si e, quindi, proceduto alla ristampa di Promenade Outdoor, 1a guida tematica
che invita il lettore a conoscere la destinazione attraverso le storie, gli itinerari e gli eventi sul
territorio, intorno al tema del contatto con la natura e le esperienze da vivere all’aria aperta.

La revisione e partita dal format del 2020, a cui sono stati integrati nuovi contenuti e di cui e stata
ottimizzata la resa grafica. Il lavoro ha portato sia alla stampa di copie cartacee che allamessa online
della versione digitale.

Apromenadebologne

CONTENUTI

Supporto cartaceo

La Promenade, con una foliazione di 64 pagine con copertina, prevede il seguente indice:

Saluti istituzionali
Itinerari
Dieci posti da non perdere
Focus: Il verde che piace ai bambini
Avventure in sella
Focus: Bicipolitana Bolognese
Vie e cammini
Focus: | sentieri accessibili
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| borghi da fotografare

Focus: Alberi monumentali in citta
Bologna si racconta
Intervista a Leena Pasanen, direttrice artistica del Festival Mente Locale

Saluti istituzionali

Le piu alte cariche del turismo bolognese danno il benvenuto a Bolognha presentando
turistica.

Itinerari
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I’offerta

Come per le precedenti edizioni tematiche su Cultura e Arte, anche questa riedizione sull’Outdoor
prevede Itinerari non convenzionali suggeriti da guide d’eccezione, rendendo unico e personale ogni
contenuto grazie al contributo del fattore esperienziale. | punti di interesse del territorio di Bologna
vengono narrati in soggettiva, attraverso delle interviste strutturate e focalizzate sull’argomento.

Troviamo gli itineraria guida di:

Linda Cavicchi, guida turistica, ciclista e ambientalista;
Paolo Piacentini, Presidente di Federtrek e ideatore, per il Ministero dei Beni e delle Attivita
Culturali e del Turismo, dell'Atlante digitale dei Cammini italiani;
Roberto Irmo Pradelli, fotografo appassionato, influencer e blogger di luoghi, anche meno

noti e turistici, della regione Emilia-Romagna.

L'itinerario 1, Avventure in sella, istruisce il lettore sulle ciclovie e i percorsi ciclabili in citta e nell’area

metropolitana, alla scoperta dei paesaggi naturali.
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Salta in sella alla tua
bici e lascia alle spalle
il rumore della citta.
Tra monti e pianure,
oasi e corsi d’acqua,
palazzi storici e pievi
romaniche, scoprirai
un nuovo modo di
vivere e viaggiare

nel verde a Bologna

Avventure in sella

Presentats da
Lieels Covicehi
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L'itinerario 2, Borghi da fotografare, € il percorso che guida il lettore alla scoperta dei piccoli tesori
nel territorio da immortalare per ricordo o per la condivisione sui social.
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L'itinerario Vie e cammini suggerisce alcuni dei trekking da poter fare

Focus

nel territorio
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La sezione Focus & un approfondimento del tema oggetto del percorso cui fa riferimento e si trova
all’interno degli itinerari accompagnati da guide d’eccezione. Lo scopo & di fornire al lettore maggiori
informazioni su un luogo specifico o il tema trattato nell’itinerario per rispondere ad eventuali dubbi

o curiosita.
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Focus
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| sentieri accessibili parte dell’itinerario Vie e cammini

409



Bolognasi racconta

Si tratta di una rubrica in cui, persone comuni di ogni eta si raccontano su temi come arte, cultura,
gastronomia, musica, natura, motori, sport, societa, imprenditoria, scienza e innovazione. Lo scopo
e riflettere la Bologna di oggi, fatta di volti poco conosciuti che si impegnano, anche senza essere
troppo consapevoli, nella promozione turistica del territorio.

Per questa edizione, si e scelto di intervistare Leena Pasanen, direttrice artistica del Festival Mente
Locale che racconta il motivo per cui, dalla Finlandia, si & trasferita a Grizzana Morandi (BO).

w

Bologna si racconta

L Bobogra b ogos Bima O ot bwony dwam e gyl @ moegte
ot ockda ¢ reda Gromanens teattoesks, o scosllenan, @ hefogresd
o angTe » MTITre

Dwwriree she ©¥m Fwertasl Merse | ncse

Leena
Pasanen

Rimando al digitale

A testimonianza che il cartaceo, come una sorta di anteprima, € il veicolo per una diversa fruizione
dei contenuti o approfondimenti tematici, si & scelto di rimandare, attraverso due pagine del
cartaceo, all’ambiente digitale di Promenade Bologna tramite url e QR code.
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Scopri di piu
su Promenade

Ensicome comipepmenacs-bologna

Supporto digitale

Itinerari non convenzionali accompagnati da guide d’eccezione
Dieci posti da non perdere

Focus: Il verde che piace ai bambini

Avventure in sella

Focus: Bicipolitana Bolognese

Vie e cammini

Focus: [ sentieri accessibili

| borghi da fotografare

Focus: Alberi monumentaliin citta

Bolognasi racconta

Intervista a Leena Pasanen, direttrice artistica del Festival Mente Locale

Struttura

Lo sviluppo di Promenade outdoor online ha richiesto la realizzazione di un ambiente digitale
dedicato, dove far confluire tutti i contenuti del tema. La struttura si declina alla necessita dell’utente
di avere informazioni chiare e fruibili in maniera efficiente, pur seguendo |'organizzazione dei
contenuti del cartaceo.

Slider pagina: brand identity di Promenade Bologna in intestazione (immagine)

Blocco testo: descrizione Promenade Bologna

Blocchi Custom: rimandi agli itinerari-interviste

Blocco Hubspot: banner di richiesta copia digitale di Promenade Bologna (formato .pdf)
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https://www.bolognawelcome.com/it/blog/10-posti-da-non-perdere-nel-verde-di-bologna
https://www.bolognawelcome.com/it/blog/il-verde-che-piace-ai-bambini
https://www.bolognawelcome.com/it/blog/avventure-in-sella
https://www.bolognawelcome.com/it/blog/bicipolitana-bologna
https://www.bolognawelcome.com/it/blog/alla-scoperta-dellappennino-con-paolo-piacentini
https://www.bolognawelcome.com/it/blog/i-sentieri-accessibili-nel-territorio
https://www.bolognawelcome.com/it/blog/borghi-da-fotografare-i-piu-consigliati
https://www.bolognawelcome.com/it/blog/tra-gli-alberi-monumentali-bolognesi
https://www.bolognawelcome.com/it/informazioni/bologna-si-racconta
https://www.bolognawelcome.com/it/blog/leena-pasanen
https://www.bolognawelcome.com/it/informazioni/promenade?tab=OUTDOOR

Calendario Eventi: blocco di ricerca eventi “Consigliati su Promenade”. Questa funzione

permette un costante aggiornamento.

Bottone “Edizioni precedenti”: funzione dirimandoalla sezione Download del sito, dove poter
scaricare il pdf di Promenade Outdoor e quello delle edizioni passate.

Promenade Bologna ¢ la tua
guida sull'Outdoor

Trova spazio in tasca o sul comodino
accanto al letto, ricca di suggerimenti su
tutto quello che ti aspetti di trovare e qusllo
che speri di scoprire sulla vita all'aria aperta
incitta e dintorni,

Lasciati ispirare dagli itinerari
suggeriti da guide
d'eccezione tra i luoghi
immersi nella natura

Borghi da fotografare

con lrmo Roberto Pradelli, fotografo
amatoriale e promotore dei luoghi
dell'Emilia-Romagna

Leggi l'itinerario =

CULTURA ARTE OUTDOOR

| contenuti sono fruibili e pensati mobile-first. Cio significa che sono stati progettati per una piu facile
lettura da dispositivi mobili, come cellulari o tablet, come impone la tendenza del comportamento

utente di questo tempo.

Veicolazione

Promenade Outdoor ¢ stata tradotta in lingua inglese da un’agenzia di traduzione professionale.
Questo permette una maggiore e integrata divulgazione dei contenuti di Promenade offline e online.
Sono stati stampati 4.500 opuscoli in lingua italiana e 2.500 in lingua inglese.
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https://www.bolognawelcome.com/it/informazioni/download?tab=Promenade%20Bologna

Le copie sono state veicolate attraverso le bacheche e i monitor dei punti informativi Bologna
Welcome, eXtraBOe in Aeroporto. [l materiale nonancora distribuito e conservato presso i magazzini
di BW e resta a disposizione della committenza. La DMO proseguira |'attivita di distribuzione come
sopra descritto fino a esaurimento del materiale, a meno di indicazioni diverse ricevute dalla
committenza.

E possibile, inoltre, scaricare gratuitamente la versione digitale dell’edizione in formato.pdf sul
proprio dispositivo, cliccando sul banner dedicato direttamente dalla pagina. Sono state finalizzate
n. 133 compilazioni del form per il download di Promenade outdoor.

Inoltre, & possibile scaricare gratuitamente la versione digitale dell’edizione .pdf sul proprio
dispositivo cliccando sul banner dedicato:

Scarica la tua
Promenade

Ricevila gratuitamente per email

e portala con te!

CLICCA QUI

Web e social

Alla veicolazione cartacea si & affiancata quella digitale su diversi supporti come sito e canali social
con la realizzazione di banner, video e grafiche ad hoc a supporto.

Promenade &1a tu
di Belogna *. |

|

S .

APTETURE BERAL) Tase dngh Sabwelh oo 5000 Lunas &

Sliderin Homepage del sito BW
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https://www.bolognawelcome.com/it/informazioni/promenade

Promenade é la tua guida tematica
di Bologna

Starig, itinerari ed eventi su culturs, arte @
natura

Leggiora =

Blocchetto custom in homepage

Newsletter

Alla veicolazione cartacea e web si ¢ affiancata anche la promozione tramite invio di newsletter. Da aprile
2023, infatti, per coloro che manifestanoil desiderio di rimanere aggiornati su Promenade, € nata la
newsletter di Promenade con contenuti inediti o poco valorizzati delle passate e correnti edizioni.
L'utente che compila un form di download Promenade pud spuntare la casella “Voglio rimanere
aggiornato su Promenade Bologna”. Una volta selezionata |'opzione, il suo contatto e-mail alimenta
automaticamente la Lista dei contatti per NL Promenade.

Scarica la tua Promenade x

hesvs

COOmCA

[TES

414



Minisito Promenade bologna

Per permettere al lettore di avere tutte le informazioni e gli spunti tematici sottomano in un unico
spazio, tutte le pagine, create dapprima come raccoglitori di contenuti delle versioni tematiche della
guida, sono state fatte confluire in un unico spazio digitale.

[l minisito di Promenade Bologna racchiude in un unico link tutti i temi finora trattati: Cultura, Arte,
Outdoor. Prima di questa azione, le pagine contenuto delle versioni tematiche di Promenade erano
disunite e disponibili solo nella ricerca libera interna al sito.

L’obiettivo € quello di arricchire il minisito di altri temi, basando la narrazione sui cluster di
posizionamento turistico della Destinazione.

3

B e LRI S

Promenade Bologna |

CULTURA ARTE CUTOOON

Slider scorrevole in pagina Promenade

La pagina permette I'inserimento nell’intestazione di piu elementi tra immagini e brevi video. In
questo modo si costruisce la narrazione a partire dall’header di pagina e si accompagna I’utente nella
presentazione di Promenade Bologna.

Di seguito alcuni esempi:
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https://www.bolognawelcome.com/it/informazioni/promenade

Promenade Bologna ¢ la tua guida sull'Outdoor

Slide 4

Promenade Bologna & la tua guida sull'Outdoor

Slide 5
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Storie di chi vive qui

Promonade Bologna @ la tua guida sull'Outdoor

Slide 6

Promenade Bologna @ la tua guida sull'Outdoor

Slide 7

Struttura contenuti

La scelta editoriale € quella di organizzare 'ordine dei contenuti sulla rilevanza strategica, come fatto
nell’edizione cartacea. Le letture sono inserite in blocchetti personalizzabili che consentono titolo,

descrizione breve e pulsante per rimando alla pagina dell’itinerario. Quest’ultimo e ospitato nel Blog
di Bologha Welcome, nato nel Il semestre del 2021.
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https://www.bolognawelcome.com/it/blog/blog-homepage
https://www.bolognawelcome.com/it/blog/blog-homepage

10 posti da non perdere nel territorio
bolognese

Logel litinerarie

Borghi da fotografare

con Irmo Roberto Pradelli, fotografo amatoriale e
promotore del luoghi dellEmilia-Romagna

Logel litinerarip »

Bolognasi racconta

L’intervista e inserita tramite blocchetto Focus; I'intervista principale di Leena Pasanen si correla ad
altre realizzate nel passato sul tema dell’outdoor.

Per la sola versione digitale I'intervista si arricchisce e prevede 5 domande, anziché 3, e curiosita sul
profilo dell’ospite.

— 3 Qw
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Eventi

Il digitale ha permesso di ospitare con maggiore costanza gli eventi del territorio marchiati dal filtro
“Consigliato su Promenade” che I’utente pu0 visualizzare attraverso la ricerca tramite la funzione
Calendario. Impostando le date di interesse, infatti, I’'utente visiona gli eventi che piu si adattano ai
propri gusti. Il filtro “Consigliato su Promenade” viene aggiungono alle schede evento in fase di
validazione e pubblicazione di una rassegna/evento sul sito di BW.

Quali eventi suggerisce Promenade?

B 8

CERCA |

Edizioni precedenti

Il bottone Edizioni precedenti rimanda a una landing page dedicata all’archivio dei .pdf di Promenade,
nella sua storicita. Lalanding page € inserita nella sezione Download del sito che permette discaricare
tutte le vecchie edizioni ordinate in modo cronologico.

Download - Promenade
Bologna

Scarica le edizioni passate di Promenade

Bologna che raccontano la citta e il suo

termtorio
EDIZIONI PRECEDENTI rmtaric
ENG

Promenade Downdoad
Autunno-inverno
2017208

Promenade
Natale

Capodanno
201718
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https://www.bolognawelcome.com/it/informazioni/download

3.8 CATALOGO PRODOTTI

Nel | semestre 2023, con un’azione congiunta tra le aree Commerciale, Accoglienza e Contenuti, il
catalogo esperienze di BW é stato oggetto di un intenso lavoro di revisione e aggiornamento, non
solo dal punto contenutistico, ma anche dal punto di vista grafico.

Bologna Welcome
Catalogo esperienze

Copertina nuovo catalogo, versione IT

Le novita implementate sono diverse:

Formato

Pensato per essere utilizzato soprattutto in formato digitale, il nuovo catalogo e stato
progettato in formato orizzontale, poiché I'utilizzo di tablet e dispositivi mobili durante fiere
e workshop, avviene normalmente con questa modalita di visione.

Catalogo esperienze unificato

Fino al 2022 erano previsti due cataloghi distinti, di cui uno dedicato specificamente alle
esperienze afferenti al cluster green. La nuova revisione ha previsto I'unificazione dei due
cataloghi per un’unica raccolta di esperienze promo-commercializzate dalla DMO.
Collegamenti ipertestuali

Grazie all’inserimento di collegamenti ipertestuali, € stato agevolato il passaggio dall’indice
alle schede esperienze e viceversa, favorendo la presentazione agli operatori durante
workshop e incontri commerciali.

Cluster di interesse

Le esperienze offerte sono state raggruppate per cluster di interesse per una presentazione
pil omogenea e funzionale

Range di prezzo

Al posto del prezzo di vendita al dettaglio per ogni esperienza viene indicato il range di prezzo.
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Visualizzazione semplificata

La descrizione dell’esperienza e stata sostituita da un elenco highlights ed e stata data
maggiore importanza all'immagine.
Nuove modalita di offerta

E stato previsto I'inserimento di proposte su pil giorni (pacchetti) e proposte di itinerari
(combinazione di diverse attivita collegate)

Intro Bologna* Come arrivare” Quando visitarla’
BW Incoming Travel Agency”® MICE"

Touchpoint Offline™ ' = Touchpoint Online™

Tour Arte e Cultura ™ Food and Wine®
Musica e Spettacolo ** Sport e Motori*’
Cicloturismo®’ Trekking e Natura™

MICE ™ Itinerari *®

Indice interattivo

Food and Wine

Esempio di copertina delcluster tematico
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Visita alla Torre
dell'Orologio

Range prezzo
€500-€2500

-
45min

Cosa & incluse
» Guida turistica abilitata

g™ " « Ingresso alla Torre
- - | dellOrologio
,. ! « Abbinabile alla visita alle
,[.— L Collezioni Comunali d'Arte
s ! o alla visita guidata del centro

storico

Esempio di scheda esperienza. In basso a sinistra il pulsante interattivo pertornare all’indice
WU RS TV o o

Cichatunsne

Ciclovia del Sole
in 2 giorni

Glormo 1

* Tappa: Mirandola - San Giovanni in Persiceto
* Lunghezza 30 km

Partenza dal punto emiliana piu a nord

Glorso 2
« Tappa: San Giavanni In Parsiceto - Bologna
* Lunghezza 20km

Prosegue Mtineratio ciclabile da San Giovanni

della Ciclovia ded Sole, nella terra di Pico

della Mirandola. su un parcerso protetto

& attrezzato immerso ned paesaggi rurali

della pianura modenese prima, poi bolegnese

Il tragitto permette di attraversare | territori
i S alcuniborghi e dd la possibilits di uscire

dal tracclato per visitare monumenti, aree

naturali @ centri storici

Arrivo a San Giovanni in Persiceto

e pernattamento

Possibilita di prenotare attivita aggluntive.

in Persiceta in direzione del centro di Bologna.
Possibilita di prenotare attivita aggiuntive

Esempio di pacchetto con piti giornidiattivita

In allegato, rif. 3.8 Catalogo prodotti, il catalogoin lingua italiana e inglese.

3.9 E-=COMMIERCE E FRUIBILITA PRODOTTI

Nel 2023, I’Area Commerciale di BW ha continuato a sviluppare azioni rivolte al consolidamento e
all’evoluzione dei sistemi digitali di e-commerce direttamente gestiti.

In breve, le azioni si sono concentrate su:
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Trekksoft: il sistema di e-commerce utilizzato per la vendita di tutte le esperienze leisure
gestite da BW o da altri partner.

Booking Expert: il booking engine collegato direttamente con i channel manager delle
strutture alberghiere di Bologna;

Aves: il sistema di booking engine utilizzato per la prenotazione di pernottamenti e trasporti
per manifestazioni fieristiche o eventi.

TREKKSOFT

In linea con i semestri passati, I’Area Commerciale di BW ha continuato a utilizzare il sistema di e-
commerce Trekksoft per vendere online e offline i servizi turistici propri e quelli di fornitori partner.
La dimensione online del sistema rimane la base per tutte le prenotazioni che vengono effettuate sul
sito di BW, sulla web app MyBologna e sui siti dei partner dove vengono inseriti dei widget di
prenotazione.

Oltre alla normale attivita di gestione dei servizi, di seguito sono descritte alcune operazioni tecniche
realizzate utilizzando il sistema di e-commerce per rispondere alle esigenze di implementazioni
richieste dalle varie aree di BW.

Rete Partner

La funzione “rete partner” di Trekksoft consente di collegare tra di loro profili merchant diversi,
permettendo la condivisione di esperienze per la vendita.

Nel Il semestre 2023, grazie alla funzione “rete partner”, si & consolidato il lavoro di condivisione
esperienze tra BW e Modenatur, in particolare con il progetto Weekend del gusto, una rassegna di
tour ed esperienze in cui BW e Modenatur sono stati sia organizzatoridelle esperienze sia rivenditori,
avendo cosi una rassegna esperienze unica prenotabile da entrambi i canali web.

Collegamento con Alfacod

Grazie al collegamento tra Trekksoft, il sistema di e-commerce, e Alfacod, il sistema che genera le
Card, & stato possibile prevedere la vendita della Bologna Congress Card con codice a barre univoco.
Fino allo scorso anno, la Bologna Congress Card veniva inviata tramite un link dal quale era possibile

scaricare la cardin formato pdf e mostrarla negli esercizi convenzionati per ottenere gli sconti e le
agevolazioni previste. Ora, al pari di quanto accade per le BW Card Easy e Plus, la Congress Card puo
essere acquistata online dal sito e dalla web app My Bologna, grazie al collegamento APl con
Trekksoft.
Lo stesso collegamento API, questa volta tra Trekksoft e Alfacod, permette al secondo sistema di
ricevere le prenotazioni e i dati degli acquirenti e di inviare loro in automatico la card via email. Le
card sono ora dotate di un codice a barre univoco che viene recepito dai lettori presenti negli esercizi
commerciali convenzionati.
Al momento dell’acquisto, grazie all’invio automatico della ricevuta e del voucher da parte di
Trekksoft, I'utente riceve anche il regolamento della card che include tutte le caratteristiche e
agevolazioni disponibili.
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https://www.bolognawelcome.com/it/esperienze/322461/Bologna-Congress-Card

Bologna Congress Card

DatC10

Descrizione

‘‘‘‘‘‘

Regolamento Card inviato ai clienti

Inoltre, sempre grazie al collegamento gia esistente tra Trekksoft, il sistema di e-commerce, e
Alfacod, il sistema che genera le Card coni rispettivi codici a barre univoci, e stato creato un voucher
da associare al prodotto “Corno Express - da Bologna alle piste per una giornata di sci”.

L’acquisto dell’esperienza prevede la ricezione di diversi biglietti e voucher, alcuni da ritirare di
persona (biglietti dei trasporti) e altri invece da ricevere online. Tra questi, si & potuto inserire un
voucher per chi nel pacchetto ha scelto I'opzione del noleggio attrezzatura da sci, grazie
all’integrazione con Alfacod. Essendoci la possibilita, tramite il collegamento Alfacod con Trekksoft,
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di filtrare le prenotazioni non solo per esperienza ma anche per prezzo, € stato possibile isolare le

prenotazioni effettuate con la tipologia di prezzo che include il noleggio e inviare il relativo voucher
solo a loro.

® T Q¥

Corno Express - da
Bologna alle piste
per una giornata di

SCI

6 Q
apartieda 35 €

Corno Express - Esperienza online sulsito eXtraBO —tramite Trekksoft

Siss

Noleggio attrezzature
sci presso

Noleggio Sci 2G o
Noleggio Sci Scuola
Corno alle Scale
Voucher adulti €15

Corno Express - Voucher per noleggio attrezzaturainviato via email tramite Alfacod
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Booking Widget per partner

La creazione dei Booking Widget continua a essere un metodo utilizzato per permettere'inserimento
all'internodiun sito esterno al portale della DMOdi un collegamentoipertestuale oppure un pulsante
“prenota ora” che rimanda alle esperienze caricate sul sistema di Trekksoft a cui il widget € collegato.

Questa funzione permette di rivendere lo stesso prodotto caricato sul profilo Enterprise della DMO
anche su siti di soggetti partner, condividendo lo stesso bacino di posti disponibili.

Di seguito i widget attivati nel 2023:

Hotel Sav e Aemilia: su richiesta delle strutture alberghiere, & stato creato un widget da
mettere a loro disposizione qualora i loro clienti chiedessero la possibilita di prenotare alcune
delle esperienze di BW.

Museo Ottocento Bologna: widget realizzato per permettere la prenotazione dei biglietti
anche dal sito del museo.

Home

ENTO
N -
RS —

Homepage Museo Ottocento con bottone “Acquista Tickets” collegato al booking widget.
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Booking Widget per organizzatori di eventi

L’Area Commerciale di BW organizza i servizi di ospitalita per diversi eventi che si tengono nella
destinazione. Assieme al supporto per |‘alloggio, gli organizzatori chiedono a BW anche la
prenotazione di servizi turistici complementari (es: tour in citta o nel territorio) per i partecipanti e
gli accompagnatori dei loro eventi.

Per rispondere all’esigenza del cliente, BW utilizza la funzionalita di Trekksoft denominata Collezione
dove inserisce una serie di servizi turistici disponibili nelle date dell’evento a cui & possibile applicare
un codice sconto del 10% dedicato ai partecipanti.

Una volta creata la collezione di tour per questo evento, BW genera un widget di prenotazione di tale
collezione e loinvia all’organizzatore perché lo inserisca sul proprio sito.
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Questi gli eventi per cui sono state create collezioni di tour, codice sconto e booking widget:

GIMBE 23
Various Voices 23
EMDR 23
Epidemics9
EUBCE 23
Granfondo

STS 23

EUROMIT 23
EUCAS 23

IPFA / PEI

ISPA 2023

ESBC 2023

Tech Week 23
From Eves Snake 23
Visioni di Teatro 23
Robot

Crea

Ruractive

IKDR

IACRLRD
Viessman

In particolare, per I’evento ISPA 2023, sono state create tre esperienze personalizzate su richiesta
dell’organizzatore. Questi tre tour, quindi, erano prenotabili solo tramite il widget creato e inviato

all’organizzazione.
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B

ISPA 2023 Social Events

Balogne City Tour Tusim of Bologrne

Sasogna by Night Tows

Widget con collezione attivita create in esclusiva per ISPA 2023

Merchandising

Grazie all’evolutiva realizzata e rendicontata nel Il semestre 2021 che ha previsto I'integrazione delle
due funzioni Add on/shop item, € stato possibile vendere servizi accessori e gadgetin abbinamento a
una o pil esperienze acquistate sul sito.
Rispetto a quanto rendicontato gia nel Il semestre 2022, ovvero l'inizio effettivo delle vendite online
del merchandise in funzione di “Add on” (ovvero articolo in vendita in abbinato ad un’esperienza)
sono state implementate nuove funzioni e messi in vendita nuovi articoli di merchandising:
E stato ampliato il numero di esperienze a cui € abbinato un add on, ad esempio, le Bologna
Welcome Card;
E stata utilizzata per la prima volta anche la funzione “Shop Item” di Trekksoft, che permette
la vendita indipendente del merchandising, ovvero non piu solo in abbinamento con
un’esperienza. L'utente pud, quindi, acquistare sia esperienze che gadgets all’interno dello
stesso ordine;

Questo ha portato alla creazione nel sito www.bolognawelcome.com di una sezione completamente
dedicata al merchandising (per il dettaglio si veda il capitolo 3.11 Manutenzione evolutiva sito
bolognawelcome.com). | gadget vengono acquistati online con uno sconto dedicato e ritirati all’info
point su presentazione del voucher ricevuto al momento dell’acquisto.
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http://www.bolognawelcome.com/

Acquista Articoll

Sezione “Shop Item” di Trekksoft, che permette il caricamento degliarticolidisponibilie dei relativi prezzi

If
-

I Q¥w

B | Bate d e T By Wb

Merchandise =3

{ ==
S

Tote Bag é Bologna Magnete Due Torri é Quaderno A5 & Bologna
Bologna

—————

Set 3 matite ¢ Bologna Quaderno + Clipen biro ¢ Tote Bag + Magnete Due
Bologna Torri & Bologna

Sezione “Merchandise” sulsito www.bolognawelcome.com
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http://www.bolognawelcome.com/

(1] X

g ! l Biglietto Unico

p 0o ®
€2

Bologna Welcome
Card EASY

f ;-",‘7_‘ AGH ‘\.IT v
Magnete Due Torri @ Bologna

ed

Promo online

€4 €3

Promo solo wed €3 imyrce i €4

Maooom Ve

€0

Funzione “Add on”, magnete abbinato all’acquisto della Bologna Welcome Card
BOOKING EXPERT E AVES

Nel 2023 I'’Area Commerciale di BW ha continuato a fornire supporto agli organizzatori di
manifestazioni fieristiche e di eventi per permettere ai loro visitatori di effettuare la prenotazione di
servizi turistici quali trasporti, ospitalita e pacchetti turistici tramite i booking engine di BW. Questa
modalita facilita i partecipanti nella scelta della struttura ricettiva e nella possibilita di aggregare
all’alloggio anche altri servizi funzionali al proprio soggiorno a Bologna.

La prenotazione di servizi € avvenuta in due modi diversi:

1. Prenotazione con Codice Sconto — Booking Expert

Questo sistema viene utilizzato quando gli organizzatori di una manifestazione o di un evento
desiderano dare ai propri partecipanti una tariffa agevolata sull’alloggio, ma consentendo ai visitatori
di prenotare online il proprio hotel in autonomia. In fase di prenotazione, infatti, ai visitatori bastera
inserire il codice sconto comunicato dall’organizzatore per usufruire di una percentuale di riduzione
- minima del 10, massima del 20% - su tutte le tariffe.

Nel 2023 questo servizio e stato attivato per i seguenti eventi:

457 Coppa Italia femminile volley 28 gennaio
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Festival di medicina culinaria 23-26 febbraio

Convegno Ersi Esperti Riferme e Serrature Italia 11-13 maggio

Festival Various Voices 14-18 giugno

Funtacalcio Bologna, 26-27 agosto

Convegno Internazionale centro di ricerca agricoltura e ambiente, 3-6 ottobre
Congresso medico International Kawasaki Disease, 1-5 novembre

Bologna Tech Week, 4-7 dicembre

2. Prenotazione con Allotment — Aves

Come gia evidenziato, BW fornisce un supporto agli organizzatori di manifestazioni ed eventi per la
prenotazione di servizi ricettivi, trasporti e pacchetti turistici. Per queste richieste utilizza il proprio
gestionale AVES che permette di gestire la prenotazione di camere alberghiere in allotment e di
essere collegato con il sito dell’evento.

Il collegamento prevede che sul sito dell’evento sia presente una sezione, a titolo di esempio Visita
la citta dove, tramite un collegamento ipertestuale, il cliente viene rimandato alla pagina dedicata
allaricercadialloggiootransfervisualizzando immediatamente I’offerta disponibile per quell’evento.
Nel

2023, AVES e stato utilizzato per i seguenti eventi:
Fiere

Giuria Braw, 19-22/01/2023
Artefiera, 2-5/02/2023

Nerd Show, 10-12/02/2023

Slow Wine, 25-28/02/2023

Fiera del Libro,5-9/03/2023
Marca,17-19/02/2023

Cosmoprof, 15-20/03/2023
MECSPE/METEF, 28-31/03/2023
Cosmofarma/Exposanita, 4-7/05/2023
Zoomark, 14-17/05/2023

SAN, 6 -9/09/2023

CERSAIE, 24 - 29/09/2023

BFWE 2023, 11 - 13/10/2023

SALONE NAUTICO, 21-29/10/2023
AUTO E MOTO D'EPOCA, 25 -29/10/2023
REFRIGERA 2023,7 -9/11/2023
BIGBUYER, 7-11/11/2023

Congressi/eventi

Perception 2023, 18-20/01/2023
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Crossmedia Tour, 20-22/01/2023

Coppa ltalia, 28-29/01/2023

Alfasigma, 8-10/02/2023
Sitrac_Oftamologia, 16-18/02/23

Italy At Hand 2023, 16-18/02/2023

SIES 2023, 23-25/02/23

SICPRE, 10/03/2023

Unita per La Costituzione, 10-12/03/2023
Sclerotherapy 2023, 23-25/03/2023
Plastic Free Forum, 10-12/03/2023

Fiera Cicloturismo, 29/03-04/04/2023
Conferenza Nazionale Gimbe, 31/3-01/04/2023
Final Four Pallavolo FIPAV, 6-8/04/2023
Eufonica, 14-16/04/2023

Educational Tour Verona, 16-19/04/2023
Frabrianoin Acquerello, 23-28/04/23

AIC, 3-6/05/2023

Genomics 2023, 10-12/05/2023

Workshop IPFA PEI, 9-12/05/2023

Viaggio Israele, 18-27/05/2023

Biomasse, 3-10/06/2023

Euromit, 11-15/06/2023

F1 Imola, 17-21/05/2023

Bologna Wine Week, 19-21/05/2023

JEC Forum 2023, 5-7/06/2023

Research 2 Business, 7-10/06/2023

IDI 2023, 8-10/06/2023

Workshop Unu e Regione, 12-14/06/2023
Summer Talk, 15-17/06/2023

Festival del Lavoro, 28/06-01/07/2023

STS Conference, 27-30/06/2023

Il Cinema Ritrovato, 21/06-03/07/2023
Various Voices, 14-18/06/2023

European Conference on Applied Supercond, 6-8/9/2023
Scientific ASA Conference 2023, 6-8/09/2023
COPPA DAVIS, 12 - 18/09/2023

EVENTO TEAMSYSTEM 2023,13-14/09/2023
EVENTO RURACTIVE, 13-15/09/2023
MEETING TANKCEU 2023, 20 - 25/09/2023
17 CONGRESSO AIAC, 21-22/09/2023
BHSS 2023, 21-23/09/2023

XL CONG, NAZIONALE SIIA, 5 - 7/10/2023
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HPC 2023, 9-10/10/2023

51° Congresso Nazionale SIMFER 2023, 12-15/10/2023

ALFA SIGMA - MICROBIOTA REVOLUTION, 26-28/10/2023
CONGRESSO NAZIONALE SIEDP 2023, 6-8/11/2023

38° CONGRESSO NAZIONALE SIE, 7-11/11/2023

CITY DNATIC EXPERT MEETING, 23-25/11/2023

CONGRESSO GIOVANI AMMINISTRATORI ANCI, 23-25/11/2023
BANCA ETICA, 24-25/11/2023

9TH International Conference on Epidemics, 28/11 - 01/12/2023
Consorzi Agrari D'ltalia, 14/12/2023

EVENTO EOS, 15-16/12/2023

Oltre alle attivita sopra descritte, sono ricomprese nella voce E-commerce e fruibilita del prodotto:
¢ INIZIATIVE DI SUPPORTO DEI SERVIZI PER IL CICLOTURISMO

Le attivita realizzate in ambito di E-commerce e fruibilita del prodotto per il progetto /niziative di
supporto dei servizi peril cicloturismo sono descritte sopra dalla pagina 116 alla pagina 121.

* ITINERARI CICLOTURISTICIACCESSIBILI NELLA PIANURA BOLOGNESE E IMOLESE

Le attivita realizzate in ambito di E-commerce e fruibilita del prodotto per il progetto Itinerari
cicloturistici accessibili nella pianura bolognese e imolese sono descritte sopra dalla pagina 122 alla
pagina 123.

3.10BRANDING

Il lavoro di armonizzazione dell'immagine coordinata € costante e trasversale a tutte le azioni
realizzate dalla DMO, a titolo esemplificativo e non esaustivo, si evidenziano di seguito le attivita piu
rilevanti realizzate nel corso 2023:

Prodotti stagionali outdoor

Come rendicontato al capitolo 2.1.A).7 Natura e benessere, BW ha sviluppato, realizzato e stampato
i cataloghi del 2023 inerenti ai prodotti stagionali di eXtraBO. Il catalogo & esclusivamente B2C e ha
I’obiettivo di far scoprire al fruitore il territorio turistico fuori porta e di informarlo sui tour
programmati di stagione in stagione.

Calendario Grandi eventi sportivi

Anche per il 2023, il Territorio Turistico Bologna-Modena si & avvalso del supporto tecnico di BW
per lo sviluppo e la realizzazione dell'immagine coordinata della seconda edizione di Bologna, Lo
Sport si fa Grande. | dettagli sono rendicontati al capitolo 2.1.A).8 Sport.

Forum Gastronomic Girona
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In occasione della partecipazione al Forum Gastrondmic Girona, importante evento del settore
gastronomico che si tiene nella cittadina catalana di Girona, BW ha supportato il Comune di Bologna
nella realizzazione di uno stand per la partecipazione al Forum e un pieghevole dedicato ai prodotti
gastronomici di qualita del territorio. | dettagli sono rendicontati al capitolo 3.2 Azioni Promozionali
attraverso le eccellenze.

Progetto Weekend del Gusto

In occasione del progetto condiviso tra i territorio di Bologna e Modena, la DMO si € occupata del
lavoro di creazione dell'immagine coordinata come descritto al capitolo 2.1.A).2
Food&wine weekend del gusto.

Brochure di vendita Palazzo Re Enzo, come rendicontato al capitolo 3.8 Catalogo
prodotti Brochure di vendita Pazzo Re Enzo.

Il lavoro di armonizzazione, ovviamente, & fortemente presente anche in occasione della
partecipazione della DMO a fiere e workshop, momenti in cui il reparto responsabile dell'identita
del marchio progetta e realizza gli allestimenti visual degli stand rappresentativi del Territorio
Turistico Bologna-Modena ed eXtraBO. Il dettaglio & rendicontato al capitolo 3.3 Personalizzazione
dello stando presso le fiere cui BW partecipa in autonomia.

RESTYLINGLOGOTERRITORIOTURISTICO E SUA DECLINAZIONE

Nell’ambitodelle attivita promozionali del Territorio Turistico Bologna-Modena € emersa la necessita
di una implementazione del progetto grafico legato al proprio logo, in particolare per sopperire ad
alcune esigenze speciali di utilizzo, quali il miglioramento della leggibilita su manifesti di grandi
dimensioni o I’adattamento in forma orizzontale.

La Citta metropolitana di Bologna, nello svolgimento delle funzioni di Territorio Turistico, ha pertanto
valutato di affidarsi per I’elaborazione delle soluzioni mancanti all’agenzia di comunicazione Studio
FM Milano S.r.I., che per prima ha elaborato il logo.

A seguito di analisieimplementazione grafica sono state realizzate due nuove versioni alternative del
logo, e in particolare:

1. VERSIONE ORIZZONTALE. ITA/ENG

territori Bologna Modena territories Bologna Modena
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2. VERSIONE “PICCOLE DIMENSIONI”. Sviluppata per migliorare la leggibilita della parte testuale
quando il logo e utilizzato in dimensioni ridotte, ma anche per migliorare la visibilita da lontano
del testo quando il logo € apposto su manifesti di grandi dimensioni. ITA/ENG

. territori .

Bologna Bologna
Modena Modena
. tarntones .

Le nuove versioni del logo sono state a loro volta declinate nelle variazioni cromatiche previste dal
manuale del logo del Territorio Turistico, le quali identificano i 5 tematismi Motori, Food&Wine,
Outdoor (Cicloturismo-Trekking), Outdoor Bianco, Cultura.

Logo Versione Orizzontale — Cromatismi

territori Bologna Modena territori Bologna Modena territori Bologna Modena

territori Bologna Modena
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Logo Versione Piccole Dimensioni — Cromatismi

territori
Bologna

Modena ‘

territor
Bologna

Modena .

Lerritor
Bologna
Modena

territor|
Bologna
Modena

Tra le prime applicazioni delle nuove versioni c’é stata la valutazione di quale versione del logo
Territorio Turistico risultasse pitu armonica all'interno della nuova immagine coordinata degli uffici di
accoglienza e informazione turistica previsti dalla riformaregionale.

Di seguito le prove con tre possibili versioni del logo:

Regicne Emila-Romagna

INFORMAZIONE
ACCOGLIENZA
TURISTICA

e Sl e = L SN SR SIe
o Lo / Ansrsiratand!

®
Mostes
@

ALTO RENO

\ TERME /

//F

Reglona Emilia-Romagna

INFORMAZIONE
ACCOGLIENZA
TURISTICA

o g

ALTO RENO

\ TERME

gr—

E

Raglone Emia-Romagna

INFORMAZIONE
ACCOGLIENZA
TURISTICA

ALTO RENO

\ TERME /

La versione individuata & stata declinata per tutte le tipologie di infopoint previste dalla riforma (IAT
RESERVATION, IAT, IAT DIFFUSI, IAT DIGITALI, WELCOME ROOM).
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Per il modello INSEGNA VERTICALE + LOCALITA sono stati inoltre realizzati gli esecutivi per ciascuno
degli uffici di informazione turistica riconosciuti dell'area bolognese, con personalizzazione del nome
del singolo ufficio e della tipologia, provvedendo alla realizzazione di alcuni materiali dedicati. Sono
inoltre stati forniti i file editabili alla Provincia di Modena per quanto di sua competenza.

Oltre alle attivita sopra descritte, sono ricomprese nella voce Branding:

¢ INIZIATIVE PROMOZIONALI IN MEMORIA DI AYRTON SENNA NEL TRENTENNALE DALLA SCOMPARSA
(1994-2024)

Le attivita realizzate in ambito di Branding per il progetto /niziative promozionali in memoria di
Ayrton Senna nel trentennale dalla scomparsa (1994-2024) sono descritte sopra dalla pagina 213
alla pagina 215.

3.11S5ITOWEBESOCIAL
SISTEMADELLE REDAZIONI LOCALI

Il perseguimento del miglior coordinamento tra le diverse redazioni locali costituisce uno degli
obiettivi strategici dell’azione di BW e rappresenta, al contempo, I’elemento chiave per conseguire
una narrazione credibile earmonica dell’intera destinazione. Il perno di tale attivita di coordinamento
e dato dall’insieme dei tematismi unificanti (le cosiddette linee di prodotto) definitiinsieme ai territori
e usati, appunto, come elementi unificanti. Le linee di prodotto impiegate sono: Food&Wine,
Outdoor Active&Slow, Cultura e Grandi eventi sportivi e gli Special Interest Musica, Motori e
Cineturismo. E a partire dalle linee di prodotto appena descritte che vengono intessuti in una
narrazione armonica i contenuti proposti dalle diverse redazioni locali.

E questa la ragione per cui anche nel corso del | semestre 2023 si sono profusi per tale compito sforzi
dedicati e attenti.

A livello operativo, tale finalita & stata perseguita attraverso diversi tipi di azione. Anzitutto, come
sempre, la realizzazione di incontri periodici allargati con la presenza dei redattori di BW, Territorio
Turistico Bologna-Modena e delle redazioni locali, e il fitto interscambio di mail periodiche tra gli
stessi attori per il coordinamento dei palinsesti editoriali su siti, newsletter, social media e la
realizzazione di Promenade a Bologna, oltre che per il coordinamento rispetto alle attivita a favore
del portale regionale Emilia-Romagna Turismo.

Tuttavia, accanto a tali linee portanti, anche nel corso del | semestre 2023 si e supportato il
coordinamento del nuovo sistema di redazioni locali anche attraverso azioni complementari, quali,
ad esempio, la partecipazione agli incontri dei diversi Tavoli territoriali e di prodotto (Appennino,
Pianura, Imola, Ciclovia del Sole) e il coordinamento informativo per |a risposta al problema delle
alluvioni di maggio.

Di seguito si da conto puntuale di tali attivita, con particolare riferimentoa Promenade a Bologna,
agliincontri redazionali e alla risposta all’emergenza idrogeologica di maggio.
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Nel | semestre 2023 é stata realizzata una riedizione dell’ormai classico magazine di viaggio della
destinazione, dedicato in questo caso all’outdoor. A partire da una revisione del format del 2020,
sono stati integrati nuovi contenuti ed & stata ottimizzata la resa grafica (come rendicontato al
capitolo 2.1.C).8 Promenade a Bologna). Per finalizzare il prodotto, & stata promossa l'abituale
raccolta di contenuti nei confronti di tutte le redazioni territoriali. In concreto, la redazione centrale
ha scritto alle altre redazioni sollecitando la segnalazione di contenuti tematici sul verde e/o di eventi
legati al periodo, per inserimento sulla versione online e/o su quella offline del supporto.

Gli incontri di allineamento sono un secondo punto di contatto pratico pensato per oliare il
coordinamento tra le Redazioni Locali. Si tengono con una cadenza periodica e coinvolgono i
rappresentanti delle diverse redazioni. Nel corso delle riunioni di allineamento vengono discussi gli
argomenti ei temirilevanti per coordinarele redazioni alivellotematicoe procedurale, a partire dalla
definizione della linea editoriale per il periodo successivo, fino alla rassegna delle attivita in essere,
con le eventuali problematiche presenti, per ciascuno dei redattori convenuti.

Nel 2023 sono stati realizzati quattro incontri:

22 maggio
22 giugno
18 luglio

Si propone di seguito la cattura schermo relativa alla convocazione dell’allineamento di maggio.

Méwragqgl rtLagp) e

Riunione di Microsoft Teams

Partecipa g © toc 0pp per Aisposiine mobil o dispostive della stanzs

¥ 200 233 827

Atitolo di esempio, si restituisce il report relativo all’incontro di allineamento svolto il 18 luglio 2023
al seguente link.
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https://docs.google.com/document/d/1vF_vbciafb2rKyd8C4Zqipy8Q2Blr3aS/edit?usp=sharing&ouid=115384648455103793185&rtpof=true&sd=true

Il terzo ambito che ha richiesto e proposto una forte azione di coordinamento rispetto alle redazioni
locali e stato quello della risposta ai gravi eventi idro-geologici che hanno colpito I’'Emilia- Romagna
e la Citta metropolitana di Bologna nel maggio 2023. Nel corso di tale emergenza la DMO ha svolto il
ruolo di cerniera e di perno informativo, raccogliendo e diramando le informazioni provenienti dai
diversi ambiti locali. Cio ha portato a un fittissimo scambio di email, messaggi, telefonate, ed e
culminato nella partecipazione a una serie di Tavoli ed appuntamenti di Task Force creata ad hoc?, di
cui si da conto con le schermate che seguono. | principali appuntamenti si sono svolti nelle seguenti
date:

18 maggio, incontro straordinario allargato della Cabina di Regia del Territorio Turistico
Bologna-Modena;

7 giugno, incontro del Tavolo congiunto per la valutazione della situazione di crisi in seguito
all’emergenza idrogeologica;
26 giugno

Seguono le schermate relative:
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Mail di convocazione all’incontro straordinario allargatodella Cabina diRegia del Territorio Tu ristico
Bologna-Modena del 18 maggio 2023

9 Si tratta della task force Cultura e Turismo creata da Citta metropolitana per dare supporto ai Comuni maggiormente
colpiti dall’alluvione di maggio. Per BW sono stati coinvoltii responsabili dell’Area Contenuti e dell’Area Commerciale e
la referente dell’Area Organizzazione e sviluppo.
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Convocazione o | Crisi genza idrogeologica | mercoledi 7 giugno ore 9 5. . [

7 ) vy - ., — | +1]

Territerio Turistice Sok:gm Modena 4termmolunmc'..bologm modena@cittametropalitana bo Jt> =
A i cnait beriok e -aipernt L bok facheraibergh it boroliv@bologne srport it pits altri 63 L Z9ATV00 1056

Co annadsa proesdl <annaliaseone bR acomboits matti santon « martle unteo@comune bolognaits | wndacolicomure modena it pit altsi 26

L AENILIA RO
N

B Rassegna Campagra Camunica " B Comumicato stampa_ 270423 pdf Vi ‘fr" PG 32544 2023 Lettera_Convoc
M ne 1o

Salegan MU S Sabay sutm o OnOram - B0gim Wescome S 4 Sovanno
Cientilissime ¢ gentilissimi,
si tmsmetie i allegato la convocazione dell'incontrg in oggetto.
In attesa di un gentile nscontro in merito alla Vostra partecipazione, porgiame i miglioa salati
Ls Segreterin del Territorio Tunstico Bologna-Modenu
Chtth Metropolitany Bologna 051 659 8467

Provincia di Modena 059 200 (08
cm boGEeent cittametropolitana bo it

4

Mail di convocazione all’incontro del Tavolo congiunto per la valutazione della situazione dicrisi in seguito
all’emergenzaidrogeologica del 7 giugno 2023

Gruppo di lavoro ‘task force’ Cuftura e Turi | Appennine | 26 giugna ore 9 ®&. @
) . . ’
ﬁ Dyezione Svduppo Economicg <drezione svluppoeconomeco@attametropolitana bot> -
A fabrizio santi <labrio santiEcomune monterenno bologna s>, gubian CevUne I o bol 8>, pha abtri 13 o 200062083 14103

"

Co whna dgiom «alwadgionBeomues bologna s sindaco
Gentilissime e Gentilissimi,

wmune h boas, pi altri 14

)

come gia sapete, stlama organizziama un gruppo di lavore tecnico “task force” per lavorare insieme, Turismo e Cultura, in aiuto al Comunt
magglormente colpitt dallemergenza idrogeologica, che stanno cercando di riorgantzzare 1 propel eventl culturall e di promozione turtstica.

Abbiamo individuato per ora un prima gruppo di Comuni fortemente calpiti dallemergenza, valuteremao insieme nel nostro primo incantro se
integrare # gruppo,

I\ primo Incontro si svolgera online luned) 26 glugno alle ore 9:00 con collegamento al link hitps:/ /call (fesizecloud. com/ 18502094

In attesa di un gentile riscontro, vi ringrazio e vi auguro una buana glormata.

Cordialmente,
Giovanna Trombetti

direttrice Area sviluppo economica

A: sans dal Digs. 1962003 - Codics n mataria o tutela del dati parsonall - 5 informa che |l presante messagglo & posta alettronica e gll sventuall
su0i allegal, refali ai dali § contenuli, SoN0 risenval & destinatan.

Mail di convocazione della Task Force in risposta all’emergenza idrogeologica del 26 giugno 2023
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CREAZIONE DICONTENUTIQUOTIDIANIRELATIVIALLADBM

BW & attivamente e quotidianamente impegnata nella realizzazione di un racconto territoriale
coerente, in grado di dar conto delle diverse articolazioni e vocazioni tematiche del territorio. Tale
attivita costituisce, nei fatti, il cuore della missione editoriale della struttura.

Chiave pratica ditale missione ¢ la creazione di un palinsesto editoriale omogeneo, costruito a partire
dai tematismi turistico-culturali principali (i piu volte citati cluster), che consenta di illustrare la
destinazione come un magazine. Il palinsesto viene progettato, rivisto e approvato con cadenza
periodica continua, attraverso occasioni come gli allineamenti con le Redazioni locali, gli incontri dei
Tavoli Territoriali, le riunioni con gli organi della Destinazione e gli stakeholder pubblici e privati che
ne fanno parte.

Nel quotidiano, d’altra parte, il palinsesto si esplica con materiali dedicati su tutti i canali principali a
disposizione dellaDMO. Una lista dei principali strumenti di espressione di tale racconto ricomprende
prima di tutto:

1. Sito web della DMO;

2. Social media della DMO;
3. Newsletter BW;

4. Profilo dell’attivita.

Di seguito degli esempi e delle descrizioni per tutti e ciascuno dei canali appena segnalati.

SITO WEB

Il racconto della destinazione & I'oggetto e la ragion d’essere del sito di Destinazione turistica:
bolognawelcome.it. Anche nel periodo oggetto di rendicontazione € continuato il lavoro redazionale
volto a far emergere tutti gli elementi di rilievo del calendario e della produzione territoriale.

Di seguito si restituiscono alcune schermate illustrative del lavoro compiuto nel corso del 2023.
=T B

Casa Museo Renzo
Savini

Macchina a Vapore -
Museo Franco Risi

smpo d archiveriure degl anmi W0 cha raccog e » v
5.0 Ttens 1y roca collegione di spere d'arte « cgpeT! e & ogn § Museo cepits yra colersens unice 8 scorrabill, comuttve o

Esempi di pagina relativa a luogo (ITA)
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Esempi di pagina relativa a evento (ITA)
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WOME / EVENT

Formula 1 Qatar
Airways Gran Prix del
Made in Italy e
dell’Emilia-Romagna
19 Maggio 2023 - 21 Maggio 2023
=

SLNOIM WIS S BR00N

CANCELLATO A SEGUITO DELL'ALLUVIONE CHE
HA COLPITO L'EMILIA-ROMAGNA E IMOLA

Dal 19 maggio || sound delle monoposto toma all'Enzo e Dino
Ferrati di imala, uno dei circultl pil tecnici de! mando. Grande
attesa par | pliotl Ferrarl & dell'Alpha Taurl 13 scuderia faentina

he n imola corre il GP *di casa®

Permais | Caze Arways Oras
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Esempio di pagina relativa a evento (ITA)
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Andreas Gursky. Visual
Spaces of Today

oo

P0G FROAMMAGE RACCOMIMED  Fem TR
MAST Foundation presents tha sxhibtion Andreas Gursky, Visusl
Spaces of Today

The exhibition, curated by Urs Stahel together with German Andreas

Gursky, s mapired by the acronym MAST - Manifattura di Arti,

Archess by Visis Scaces of
Todwy

Fordamene VAST Vi Sparwae A2
“OtI1 Bekngee

FRIDAS W T ast s s e

Esempio di pagina relativa a evento (ENG)
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Casa Mazzini

[ cane e arvwaasem rex vacanaa |

LS

Casa Mazzini dista 15 minuti a pledi dal centro di Bologna:
percorrenda gli antichi portici degli Alemanni finc & Porta Maggicrs e
proseguendo kungo Strada Maggiore si arriva alle due Torri.

E' vicinissime s! Policlinico SOrsola e all Ospadale Malpighi. Con facili
collegamenti tramits | mezzi pubblici si pud ragglungars i cantro
storico della citts, Ia stazione ferroviaria di Bologna Centrale @i
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Esempi di pagina relativa a strutture ricettive (ITA)
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Visita guidata - A ?
tavola con il Guercino e i
il suo territorio f

- : ‘
€25

SEEFTFIEIEES

* Visita i luoghi del Guercino a San Giovanni in Persiceto

* Incontra I'artista in persona, che ti accompagnera alla scoperta
delle sus opars

* Gusta un eperitivo s basa di ricette originall del tempo del
Guercino

Esempio di pagina relativa alla sezione Esperienze

3 Qw

Cosa fare per il ponte del
2 giugno

Hai i programma & passare | ponte del 2 glugee 3 5ologna” Ti sspettanc

LAt vt mEardDe EO0D G G rUGRenment. Der TrrIcorere o meghe

Esempio di pagina relativa a blog post (ITA)
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Clubs and nightlife in
Bologna
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Esempio di pagina relativa a blog post (ENG)

Le piscine all'aperto a
Bologna e dintorni

- i 523 O g Vs

Se hal gia letto 1 nostrl consig? su cosa fare a Sofogne. euanda fa caldo © 1=

a per te, occoti alcuno proposte por passare una

gromata o un pomeriggio al fresoo, lontano cal centro, tra una nuotata e un po'

pacine sono quello chy

o relax

C1 2000 tards splugior

W el tedritorio & Bologna, piu o mano distanti dalla citta
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In VL0 Dar 010 PEr andars & Cercare refrigerio 3 maro
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Le sagre imperdibili di

questo aut

oy X

unno

[

Calsbre in tutto il mondo per | suoi sapori inconfondibili, il territorio bolognese
non cessa mai di stupire @ accontentare | gusti di tutti. Vivi le sagre dai sapori
unici e preparatl 8 gustare platti sfizios! che racchiudono In sé tutts l'essenza

dell'autunno,

Frutto autunnale d'sccellenza la castaana da il via a una serie di anountamenti

Esempi di pagina relativa a blog post

SOCIAL MEDIA

La narrazione sui canali social € un altro elemento portante del palinsesto complessivo di
Destinazione. Il racconto viene nutrito con calendari organizzati su base settimanale, poi assemblati
su gabbie piu larghe di carattere mensile, e tiene conto dell’armonizzazione dei contenuti relativi alle
diverse sub-destinazioni, grazie al coordinamento continuo tra redazione centrale e redazioni locali.

Il calendario trova espressione sulle diverse piattaforme a disposizione della Redazione. Di seguito
una carrellata di schermate utili a documentare tale sforzo.
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Esempio di post Instagram
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Bologna Welcome
Pubblicato da Federica Fiumelli @ - 18 gennaio - @

Continuano i nostri #tour, di sabato, alla scoperta dei #Portici @ ms
Prenotate qui il vostro posto@ &g hitps://tinyurl.com/34bt93tc

Vivere la magia dei
Portici UNESCO
Questa é Bologna

Scopn di pit su
bolognawelcome.com

Esempio di post Facebook

B Bologna Welcome

Pubblicato da Federica Fiumelli @ - 2 gennaio - &

Portati a casa il ricordo piu bello! €
4 C'é ancora tempo fino al 6 gennaio per aggiungere al tuo biglietto della
#TorreAsinelli, il nostro nuovo #magnete @
o QUI: https://tinyurl.com/card-torreasinelli

Esempio di post Facebook
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Bologna Welcome

& & |l #Paladozza & SOLD OUT @ per la gara di stasera: LBF - Lega
#Basket Femminile Finale Gara 1 che la @VirtusSegafredo giochera
contro Schiofi @ Forza ragazze!! €2

Femozione di tifare ka squadra Rossoblu W W questa
£ & acquistate onfine | vostri biglietti &

Esempio di post Twitter
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Bologna Welcome

@ Questo weekend vi aspettano due giorni di festa @ dedicati alla
, al camminare e al territorio % con

spettacoli, e tanto altro! Tra Castiglione dei Pepoli e Montepiano | &
Scoprite tutto QUI:

24-25/06
Della Lana e della Seta

Festa della Via e di tutti i cammini

Weekend di eventi, camminate e degustazioni tra
Castiglione dei Pepoli (BO) e Montepiano (PO)

Esempio di post Twitter

Bologna Welcome

"4 Quest'anno ricorrono i 125 anni dalla nascita di 7. Scoprite
le altre chiese da visitare, su R: !

@ Carlo Alberto Canobbi

Esempio di post Twitter
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Alcuni esempi da Facebook

Bodogna 'Wescome .
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Bologna Welcome i
Sobbiiceto da Faderics “umeli @ 1820tz 2003 @
Festival Crinall Vi aspetia @
« Fino 2 Dicembre 5000 pranotakifi i taatissani eventi cdhe vedana coinvolt numeresi artisti lungo 1
percorst gl terrtonic: musicistl, narvatori ¢ teawant 4 - Spewacoli rei borghl, refis chisse, regl
oratori, € n2/le piazze DU bele del'=ipoerrinod’

# Scoprite tutto qui: hitps://timyurl.cam fyy

Extralo | irEmiisRomagna | Citta metrcoalitana d Boiogra | Distrett cu'ture! Cte metropolama d

Bowogra |
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Alcuni esempi da Instagram

| sentieri
accessibili

e 3 tra_palwver « altrt 420

454



Alcuni esempi da X

BACCANALE

21 OTTOBRE > I2 NOVEMBRE 2023

mel(literraneo

Sgnza
disturbare
nessuno

<€ FA sco
ot (4

~

20-22 /10
2023

ROCCHETTA MATTEI

festival

Grizzana Morandi (BO)
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Alcuni esempi da LinkedIn

B Fontanone Sologna Welcome
-®

#3ologna & anche § verde che la circonda @

B Fondazione Bologna Welcome

\& Coi suoi celebn colli 2 1 numerosi parchi, il territorio di #Bologna £ il lucgo
ideala dove trascorrere (3 Notte di San Lorenzo 3 caccia di stelle cadenti. #
Ecco aleuni consigli su dove recarvi per |13 notte pill stellaie dell'znno vedi altro

® Viaccompagnama 3 scopres diect Tuaghi imperdihili o godeni

-®
-4 Check this beautiful guide about #8ologna on Condé Nast Traveller by
Kelsy C. ¢

B Fendazione Bologna Welcome

Vedi traduzione

An Essential Guide to Bologna, Italy’s Ravishing Cultural and Culinary City
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Alcuni esempi da Telegram

Discover Daily - 19092023

Cosa fare a / fuori Bologna?

Tenersi in forma con gli appuntamenti
sportivi g iti di Parchi in Movi

Scegliere tra i tour outdoor eXtraBO: ville
e castelli, escursioni, e degustazioni

Scoprire tutte le avventure che
possiamo fare nel territorio in bicicletta

B..,.-w

Fino al 30 settembre ¢ :

< viaspetta con l'obiettivo di promuovere
I'esercizio motorio con la guida di
personale qualificato negli spazi verdi
urbani di Bologna %

« eXtraBO offre tante occasioni per
scoprire il territorio & -

Linda Cavicchi, guida turistica, ciclista e
ambientalista ci accompagna a scoprire

Discover Daily - 11,08 2023

Discover weekend - 07-08.10.2023

Cosa fare a / fuori Bologna?

Partecipare agli eventi di Tartufesta 2023,
tra mercatini, escursioni e degustazioni

Andare alla Sagra del Marrone a Castel del
Rio gustando castagnacci, frittelle, ecc...

Vedere la mostra fotografica “Bologna
Fotografata” con una visita guidata

@&~ Vi aspetta un weekend ricco di gusto
con elas

) con tanti eventi diffusi sul
territorio «*

& E per chi rimane in citta, non perdetevi
la possibilita di fare una visita guidata
nella storia di Bologna con

: : presso
gli spazi del Sottopasso di Piazza Re Enzo

-

629 © 09:01

Cosa fare a / fuori Bologna?

Scoprire i sentieri accessibili del territorio
anche per persone con disabilita

Visitare il nuovo Museo dell'Ottocento con
tante opere pittoriche di area bolognese

Lasciarsi ispirare dagli itinerari di
Promenade, scaricabile gratuitamente

Tanti sentieri accessibili per tutti da

scoprire

Epoiil |

vi aspetta

con tante attivita speciali per scoprire
tesori artistici bolognesi [

E se non l'avete tra le mani, o ancora
scaricata, € il momento di lasciarsi ispirare

dalla nostra

& 509 ©
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Comunicazione Social BCB

Si specifica cheil presidio dei canali social del BCB non ¢ individuato dalla gara di appaltotrale attivita
da svolgere che trovano una copertura nel budget previsto. Tuttavia, segnaliamo che, | o staff di BCB,
insieme a quello dell’Area Contenuti di BW, ha curato questa attivita e si & dedicato con particolare
attenzione ai temi da trattare e al presidio dei canali social proprietari (Twitter, Facebook e LinkedIn)
sia per continuare il racconto della destinazione e di tutte le sue novita e attivita, sia per dare spazio

e rilievo alle notizie da parte dei soci. In allegato alcuni esempi dei post veicolati dai canali BCB: rif.
3.11 Creazione dei contenuti quotidiani_Social Media BCB
Le tematiche affrontate sono le seguenti:

Eventi MICE a Bologna

Partner/soci BCB

Appuntamenti B2B a cui lo staff del BCB partecipa
Novita e notizie sulla destinazione

In particolare, la visibilita ai soci € curata dedicando spazio sui canali BCB ai post a loro dedicati,
calendarizzati la domenica, con post o repost su novita o eventi dei partner e con sviluppo di
contenuti ad hoc.

In totale, sono stati pubblicati oltre 711 post, con una media di poco piu di 60 post al mese. Gli ultimi
mesi il numero di uscite si & intensificato, a causa dell’apertura del nuovo canale Instagram.

Di seguito, un esempio del calendario editoriale del mese di maggio 2023.

MAGGIO 23
UNE MARTED WMERCOLEDI 3IONEL VENERD| Al4 OMENICA
past e
- songresse AIC
e ¢ - =
goatimits MK | tacrenzin “”::‘:' . ":'—‘"";m«
2003 e jpond]  Azsuareis b — o
Mo g vee congress
ATl e —
) 5 1 1
{ ! ¢
st ears | | semotenmce sew srrunzs .’"E’:';:’"
3 | | tordeh mmme Yansus vorcey
TR | i igimg 2003 1o m g e i
15 5 7 N
pest event
Toomers
OTINCOSTC
- -~ Ll
pem ‘:-n:' f'}:m%- PR Conpgrese 2aiso
r;:,: i S ORI Besiscqun
f 3] ming ning
tweer
hemEmiat (Tw)
23 24 25 25
003t ey s o~ oAl
P :--rn 307 e oi"::'"'“" ‘:f 39:;”;“'_:’
o8y oW weee week T Oese Service
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e ag posirasieg | post DO o Fun
- 10CA 2032 Cormazz PCO
et an i) fain g in
csrferarae
TLMTIDE AT
et W]

458



NEWSLETTER BW

La newsletter & uno degli strumenti proposti con cadenza mensile da BW ai suoi lettori. Anche in
guesto caso una cura particolare viene posta al fine che la rappresentazione della Destinazione sia
completa ed equilibrata, dando visibilita a tutte le aree di Bologna metropolitana. Di seguito alcuni

esempi di uscite.

[ [ I3 s

&

Bologna Estate: Unmissable spring
tanta musica, teatro e cinema | €xhibition &

L'estate 5| Sokgna & flcca I Soncert], speacal = proleziani nefie srene, net chiost nel SoPanios MDA PNCIeS MpIRETIScet BNV SEak meirtis A0t W BDIO0nY has oeie

tesdt e nele azze, non perders § mepic degil apcumament ot lugile

e

48 ore a Bologna How to spend your Easter in Bologna

Procrc per 43 ore & Bolopna? Guarca Al video & szopr § megio celis cid, = novita &

The trailer of the Motor Valley documentary film

Varignana Music Festival

Nelfziagani= oc

ignars, 5 serate i orande usica cens & apernti|
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PLEIADL La Paxza si acconde PLEIADL The square lights up

L'eatate ded cinemsa continua Summar movies are going on

Poeretta Sou! Festival
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B Bologra Yokome B Bologra Wickomu

La Coppa Davis sta tornando The Davis Cup will be back soon

g

THE WORLD DU
©oAvis cup | MEmEaE ©pavis cur | My

ACCENDI
LA PASSIONE
VIVELA DAVIS COP IN EMILIASRONAGNA A
12-17 SETTEMBRE |

BOLOGNA UNIPOL ARENA
—— AT TOMALAGA ——

)3

»
PRENOTA | SERVIZ) SU eapiionce Ry Saviscuf com

LIVE THE RAVIS CUP IN EMILIA-ROMASNA,

12-17 SEPTEMBER
POLOGNA UNIPOL ARENA
——— NI TOMALAGA ——

(SRS

me | G N N 6=

10 green spots around Bologna

A ’S"

Incamminat! nella natura

(S)nodi festival (S)nodi festival
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B Bologns wiokome

MODERNISSIMO eyl

[3 s

jiiid ‘MODERNISSIMO

Eccoil
Cinema'Mddernissimo

PhMusuem Days 2023

PhMusuem Days 2023
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C' piis Guaso » Belogna Gologna's Bavour festival

Puacs e bk wa SRAL Oumz 0 800578 Lauis meet T

Urtan Trekking National Day

Tredkung Urbano

e 0 e D by Ve B T ppep—
PR ALCAT #0E TECH PEY ¥ RSO

Le sagre ds non perdere questo sutunno Food festivals 10 9o this sulume

& -
-
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NEWSLETTER BCB

Anche per l'invio di comunicazioni e-mail periodiche a cura dello staff del BCB, pur non essendo
individuata dalla gara di appalto tra le attivita da svolgere che trovano una copertura nel budget
previsto, viene dedicato impegno ad utilizzare questo canale per comunicare sia con i soci, sia con i
contatti prospect italiani ed esteri.

Le comunicazioni rivolte ai soci e agli operatori di Bologna Citta metropolitana costituiscono un mezzo
che lo staff del BCB utilizza regolarmente per segnalare appuntamenti e incontri, novita, informazioni
utili per gli associati, mentre quelle indirizzate al bacino di contatti nazionali e internazionali sono
pensate per portare all’attenzione novita ed informazioni rilevanti dalla destinazione e dal network
di operatori del Bologna Convention Bureau. Di seguito alcuni esempi di comunicazioni inviate.

Comunicazione del 10 febbraio ai prospect internazionali
Bologna Convention Bureau | News
Dear 5CB trend

As the new year kicks off, we are happy 1o announce thal the Bologna
Welcomes Events Incentive scheme officially comes Into effect!

Thes is a fund established by the city of Bologna to finance the MICE sector
with the aim of consolidating the cily 33 a deslinadben for Krawledge INnovanor

and business, and will be provided by the Bologna Convention Bureau
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Comunicazionedel 6 aprile a soci, operatori e Bologna Ambassador

Bologna Convention Bureau | Comunicazioni

Ringrazinmanti a foto Bologna, la Citth degll Event) -
Pramiazione Bologna Ambassadar 2023

Carddune & Carddmn
2 quaithe Pomo o Aanes S0 el edtions di Balegng, 18 208 degt!

Seantl - Premiazicos Boiouse Ambaanesor 202} & & it Ll
presss b Cappata Famese, o prandamo oon placere Un momesto per

rlagtasan|

Comunicazione del 30 maggio a Bologna Ambassador
Bologna Convention Bureau | Comunicazioni
ICCA Ranking 2022: Bologna ragglunge il 35° posto al mondo

tra le destinazionl MICE e in top 3 in Kalka

i Bologoe Armbassudor

Samo 10020 feb O condaadiers Con ke gl cotimi faulati ottesuti da Bologn
mal Ranking ICCA (Mis W Congrass and Coawiias A | redattva
ale destnazon tip ¥ o0 CONDress! ASSCOMM InteTmas ak e

Dot 2000, arwa 0 oo Dologess aesva ofensto 4 mgsor posicamaments (847, ta
rostrs citta ha guadagrato ben 49 posizent, chassificandos| nel 2022 come
35* 8l MONdo a1 NUArs di CONEss AMOOMI Aol et &t

oot Tokye, Gowwrn, Torne, Monoo Sovigka Bosten Mosaon, Setlrmy, New
Yorx

Balogna & inolre ecarata rella Top 30 in Burepa ttemencio 4 21 posio (0
AG" ded 20151 od # 520ita 3nche 3 livello mazienale classficandos! al 3
posto in Ralla doga somn Sama o Mieno
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Comunicazione del 14 giugno a agenzie e PCO aderenti al network BCB
Bologna Convention Bureau | Comunicazioni

Reminder U Got The Game - UNAHOTELS Bologna San
Lazzaro

e @ 310 ufticlalmente nprogrommare 4 Got the
Came Tvwendo & UNAHOTELS ciw unsie spart @ Busmess & Wik 29
ghugne dalle ore 18:00 prassa MTUNAHO TELS Bologna 3an Lazzars

VI OO 10N PACere ¢

Come precedentemenis anhopato, Tevento consiste in un torneo di basket 3
W 3000 R gecae s 12 aziends & agenze del territorie (s o

Bokgnu Weloome ) La parsts sars AGRALS da un ape » sepuits
@2 wna cena standing e una grande festa al Centro Congresal del’Hotel con
tuon cbo, [ Set prenn specal & anto albn

e
U GOT

THE é
GAME! “

A“‘

Comunicazione del 4 agosto — ai soci

Bologna Convention Bureau | Comunicazioni

Invito Presentation of Bologna's Intellectual Capital and
identified opportunities for the city
| 28 agosto ore 14:30, Paiazzo Re Enzo

Canssime @ canssim parnnes
slamo moito entusiasti di condividere con voi questa novita in armve sublio

dopo la paisa esival

Lunedi 23 agusio avremo loccasione ascoltare alcuni temi important|

fondamentall por o syiuppo intemanonale di UNa OeFINaDONe CONgrassue

Insieme al colleghl di Convention Bureau italla » con Il supporto d|
GainingEdge
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Comunicazione del 15 novembre — a prospect EN

Bologna Convention Bureau | News

BCE's new newsletter launches in December

Dear 8CH fnends
wi can fnaly %4 you that the new Belogna Convention Bureau's brand new

mewsletter wil be Qunched in aarly December

00 an overview of the MICE

Gesivralion updales of o

The rewskottor will be se0ed quaneny and wil ¢

segment in the ity ranging Som news sbou!

1 awiets and insghts on locsl

Ban's acivites sJomanion on M hoss

sunphiers

Our new
Newsletter

is on its way

Comunicazione del 29 novembre — a operatori locali

Bologna Convention Bureau | Comunicazioni

Card Cuftura, |l regalo perfetto per chi vuole un anno i arte @
cultura

Canssme e cangsiml

orma @ ndosso 3 mcemeee, vl seriviamo per peoporvl unidea regalo che
SAMa Beur Inconerd le vosire sugenze L2 Card Culturs

l‘?"“'ﬁ.o@%

Si rara of una caed escluuva ool Camuna di Bologna, valda 12 mes, che
permetie di usufiure & meglic deilofMenta culturale di Bologna, dol sut
tertitono & pive ofvende ingressi lllimitati. gratuiti o scontati a musel
mostre teatri. cinema, concerti librerie o fessival
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Comunicazione del 21 dicembre — a Bologna Ambassador

Auguri di Buone Feste
do! Bologna Convention Bureau

Grazie per aver
lavorato con noi

Buone Feste
da Bologna

Bologna Convention Bureau

Newsletter ITA del 6 dicembre

Dy a A
Corvemen
& Vs S

Caad
TS e prima rewslefer DIH & rrgEsaTs Do W e mTmoet J,

Cr mevernarns sha fow o S0 akvd S030 H PEETI SeTT 00 b Saitnanoe
Hokgre § (ropomarn s sele rotithe 89 non perder Sopl Ves ek

Newsletter EN del 6 dicembre

Bogw Mecorw
Crewontion
. Vinkors Bureas

Cao

the fes ssue of De BCB newsmer o ni i hark you 1or subacrbng! J

AS We 2p000ach: e end of dnother producive yedr for Destnaban Boiogea. we
shane with you some of he mustreads from e past faw months
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A dicembre é stata, inoltre, lanciata la nuova newsletter tematica trimestrale, dedicata alle novita del
comparto MICE della citta. Il progetto sta per ora portando buoni risultati e traffico al sito.

PROFILO DELL’ATTIVITA

Anche nel 2023, BW ha curato anche l'utilizzo del Profilo dell’Attivita (ex Google My Business),
piattaforma messa a disposizione gratuitamente da Google per creare contenuti e aggiornarei propri
clienti/utenti con le informazioni principali relative alla propria attivita.

BW gestisce i profili di:

IAT-R Centrale — Piazza Maggiore;

IAT-R “Tourist office” Aeroporto G. Marconi;
Torre degli Asinelli;

Torre dell’Orologio;

Palazzo Re Enzo;

PalaDozza.

Tramite i canali di queste attivita sono stati realizzati post informativi e comunicazioni riguardanti
novita nelle iniziative gia in corso.

& Le due Tonr Garisends & degll Asinedi

Sall in cima-a8a Tooe dogh Asinelll ¢ 1asCiat Apee a un tramonto mozzafiato sul tets ¢ Eclogna

grasie slls specisle sperfurs setals estive!

10 the fop of the Agineli Towes &nd [&f yoursel! be erpaplured by 8 Dresthisting sundset

PostLe due Torri
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Il 4 Tehralo vinita s Tore dell'Dtologeo gratuitamende durande 'apertrn specisle in 0oCasions

fegll event! di Art City White Night

Post Torre dell’Orologio

B,

Post Bologna Welcome
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B Le due Torri: Garisenda e degli Asinelli
Q o2

7

Con i suoi 83 metri d'altezza e i 498 gradini per raggiungerla, la terrazza della Torre degli Asinelli
offre la vista pil celebre di Bologna, che Goethe in persona defini "splendida.

Prenota

<

Torre degli Asinelli

B Bologna Welcome - Official Tourist Office (IAT)

R

Giovedi 26 ottobre, non perdere I'occasione di visitare dei tratti scoperti e sotterranei dell'antica via
d‘acqua di Bologna

Prenota

<
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Ufficio turistico IAT Piazza Maggiore

Agglornamenti recent

Gratuita con/Free with Bologna Welcome Card

Validna: ) 1 mar

Ora Inclusa nele Bologna Welcome Card Easy e
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Torre dell’Orologio

PROGETTODIRINNOVAMENTO DEL SITOWEBDIDESTINAZIONE

In linea con quanto previsto nel capitolato descrittivo e prestazionale, nel primo triennio di appalto
BW ha intrapreso lo sviluppo di un progetto di rinnovamento del sito web di destinazione allargato al
territorio metropolitano. Il sito € stato pubblicatoin data 3 giugno 2020, in occasione della riapertura
successiva al lockdown dovuto all’emergenza sanitaria Covid-19.

Il progetto di rinnovamento del sito web di destinazione non si & esaurito nel precedente triennio di
attivita, in quanto prosegue attraverso una continua attivita di manutenzione ordinaria e
I'implementazione di evolutive per mantenere il sito stesso “al passo con i tempi” in un contesto - il
web - in cui I'invecchiamento degli strumenti & rapidissimo.

Terminatoil periodo previsto di messa a punto (debugging) del sito, a partire dal | semestre 2021 la
DMOsi e garantita un sistema di assistenza informatica in grado di rispondere in modo tempestivo a
qualsiasi problema tecnico- da quelli banali a quelli critici- che possa occorrere al Sito Ufficiale del
TerritorioTuristico Bologna-Modena. Tale serviziodiassistenza si esplica attraverso un help desk, che
comunica con la DMO attraverso un sistema di ticketing, di seguito descritto.
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1. L'utente inseriscelasegnalazione nel trouble ticketing o avvisa l’"Help Desk di primolivelloche
provvede ainserire la segnalazione;

2. L’Help Desk di secondo livelloriceve una segnalazione di anomalia software che comporta
I"implementazione di un intervento di manutenzione;

3. Conformemente al livello di criticita associato, I’"Help Desk di secondo livello prende in carico
il problema;

4. L'Help Desk di secondo livello comunica al Help Desk di terzo livello (Team Servizi di AM)
I’esigenza di intervenire;

5. L’Help Desk di terzo livello rimuove I’'anomalia secondo le priorita comunicate dal Help Desk
di secondo Livello e come indicate nel trouble ticketing. L’intervento verra effettuato
immediatamente nel caso di anomalia bloccante;

6. L'HelpDesk diterzo livellocomunica al Help Desk di secondo livellola chiusura dell’intervento;
7. L'Help Desk di secondo livello comunica tramite trouble ticketing la chiusura dell’intervento.

Parte integrante del servizio relativo al portale bolognawelcome.com € anche la parte cosiddetta di
“hosting”, quella cioe con cui i dati relativi al portale vengono materialmente ospitati su un server
sicuro. Nel quadro delle sue attivita la DMO ha sistemato i dati relativi a bolognawelcome.com su un
server di ultima generazione, con servizio “in housing” con armadio dedicato presso un datacenter di
categoria Tier IV in territorio italiano. Il servizio di hosting in questione consente di rispondere in
modo puntuale a tutti i requisiti antincendio del caso; presenta un impianto dedicato di
condizionamento dell’aria che consente di mantenere costanti i valori di umidita e temperatura
nell’ambiente, per garantire il miglior ambiente possibile per il corretto funzionamento dei sistemi;
possiede un sistema di alimentazione elettrica di tipo UPS (Uninterruptible Power Supplier),
dimensionati in modo da garantire una completa autonomia elettrica in caso di blackout e di
generatori d’emergenza con entrata in funzione automatica entro 60 secondi dal blackout. Presenta
altresi uno specifico sistema di allarme basato su sensori di movimento e sistema di
videosorveglianza. Inoltre, I’accesso fisico a ciascuna “Computer room” nel datacenter e controllato
e consentito ai soli addetti. L’accesso di altro personale sia interno che esterno necessita di specifica
autorizzazione e, in ogni caso, avviene sotto la costante presenza di un accompagnatore.
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MANUTENZIONE EVOLUTIVASITO BOLOGNAWELCOME.COM

Al fine di migliorare le funzionalita del sito tanto come |'esperienza utente, sono state richieste
all’agenziaincaricatadella gestione tecnica della piattaforma dirilasciare alcune evolutive, correzione
e migliorie resesi necessarie per andare incontro a nuove e mutate esigenze tanto per gli editor del
sito, che lavorano al back end, come per gli utenti, che interagiscono sulla parte di front end del sito

bolognawelcome.com.
Di seguito i rilasci principali 2023:

1. Revisione strumento Ispirati

Il sito originale nasceva con una funzione del menu denominata Ispirati, ideata per poter
personalizzare i risultati di ricerca sulla base delle preferenze espresse dall’utente, come date ed
interessi. Tale strumento si limitava unicamente a restituire eventi ed esperienze legate all e scelte
dell’utente, per cuisi & deciso di attuare un lavoro di revisione per potenziarlo. A tale scopo, ¢ stata
prevista la possibilita di esprimere preferenze legate al target e la possibilita di selezionare contenuti
accessibili.

fepirati

| contenuti che la ricerca restituisce sono stati arricchiti di una mappa che permette di geolocalizzare
il luogo degli eventi, articoli blog sulla base degli interessi espressi, mini-guide stagionali curate
dall’Area Contenuti della DMO e rimandi alla sezione Organizza il tuo viaggio. In questo € stato
aumentato il grado di personalizzazione dello strumento rendendolo un tool estremamente utile per
I’'utente nella pianificazione della propria visita a Bologna e sul territorio metropolitano. La nuova
veste di Ispirati & disponibile in italiano e inglese.
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Un altro sviluppo realizzato ha riguardatoi prezzi delle esperienze. In origineil prezzo era consultabile
solo all'interno della descrizione nella scheda dell’attivita, I'aggiornamento ha messo in evidenza |l
prezzo sull’immagine miniatura delle esperienze, fornendo un’anteprima completa al visitatore. |l
prezzo rimane sempre previsto anche all’interno della scheda stessa, dove & inserito sotto al titolo
dell’esperienza.

2. Prezziin evidenza
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Esperienze =

Visita alla Torre Le due Torr| - Prenotazione
cantolli dell'Orologio & alle salits alla Torre degli

Collozleni Comunall d'Arte Asinalll

Discover Bologna - Visita Tour in minibus dei portici Ci vediamo do Luciol - Visita
guidata del centro storico UNESCO ¢ San Luca con guidats a Cosa Dalla

—

Visita alla Torre
dell'Orologio ¢ alle
Collezioni Comunali
d'Arte

cs

o Sl wuils Terre delfGraiegis o alfocciat wu Plazza Miggirs “

o Entra owile Colepomt Comunal of Arte & socon opere arte

ynche

* Impara la stoce di Paazze d Aocursio o deba Torre
deilOraloge 2ie Wl SOUIrE AuSoguide

Durata

3. Creazione sezione sito e interfacciamento piattaforma Trekksoft per vendita online di prodotti
merchandise

Grazie all’evolutiva Trekksoft realizzata e rendicontata nel Il semestre 2021 ad oggi era possibile
vendere articoli e gadget in abbinamento a una o pil esperienze acquistate sul sito. Grazie a questa
evolutiva realizzata sul sito bolognawelcome.com, questa funzionalita & stata ampliata e migliorata
consentendo di abbinare a tutte le esperienze uno o piu articoli da inserire a carrello (per il dettaglio
sull’evolutiva Trekksoft si veda il capitolo 3.9 Sistema di e-commerce). Sono state, infatti, sviluppate
sezioni dedicate del sito e sono state create delle interfacce per attivare il servizio. Questa
implementazione ha permesso di vendere online alcuni dei prodotti del merchandise ufficiale e
Bologna, gia in vendita presso 'infopoint di Piazza Maggiore a prezzi spesso scontati e ritirarli presso
I"infopoint.
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L’evolutiva ha previsto anche la possibilita di visualizzare le schede individuali degli articoli come
proposta di servizioaggiuntivoalle esperienzeinserite nel carrelloe, attraverso queste, di finalizzarne
I"acquisto.

Magnete Due Torri

Bologna
€3

Da collezionare o da regalare |l nostro magnete dedicato alle

Dus Torri trova spazio sul frigorifero di casa

Prezzo onling: € 300
Prezzo in store € 400

W Materiali e caratteristiche

£ Prezzo

9 Dove ritirare

Soloona wetsoma Plazan Negoors VE

Un’altra funzione sviluppata ha previsto il suggerimento di articoli di merchandise una volta arrivati
al carrello per finalizzare I'acquisto di un’esperienza.
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E stata poi creata una pagina Gift Shop di presentazione degli articoli del brand é Bologna in vendita,
con rimandi ai singoli articoli acquistabili.

Prodotti ufficiali, gadget e souvenir di Bologna.

Il gift shop Eologna Welcome & il pasto giusto per trovare |l ricordo
di Bclcgna per t= 0 per un regalo.

Scoprl tuttl gh cggetti & ispirazicns bolegnese dalle borse fino #i ricord|
pocket size, da portare in viaggio con te, come matite, guadami buo, ...e
twito |l merchandise ufficiale di Alna Mater, Ducatl Bologna FC o tanta
altra

Sfogla la collezione & Bologng on-line o passs & vistasc| in Plazza
Maggiore /e

Accessori | Tote Bag & Bologna

Una Tote bag leggera ma chs porta con sé tIte il peso delis cullurs &
dat'architartura balogresa.

Prezzo in store: € 6,00

Infine, sono stati inseriti nel menu del sito due rimandi, uno alla lista degli articoli merchandise e uno
alla pagina del Gift Shop per dare maggiore evidenza all’interno progetto.
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4. Rivisitazione scheda esperienze

Per rendere maggiormente appetibili le proposte commerciali di attivita e visite sono state apportate
delle modifiche nella costruzione e strutturazione dei testi.
La sezione definita highlights, ovvero i punti salienti dell’esperienza, & stata portata in alto come
primo elemento sotto al titolo per una maggiore efficacia comunicativa. Tale operazione & stata

sistematizzata per tutte le attivita. |l resto del testo e stato organizzato con maggiore coerenza nelle
sue parti tecniche e descrittive.

Zaino in spalla:
trekking e natura

arterTa

€15

e

* Paesagpi naturalistici mozzafiato

Besbirwababritanstanne it

¢ Escursioni dove la Storia incontra la Natura

* Cammini sttraverzo i pits famosi cammini, oas: @ boschi

Lingua
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5. Pop up per regolamento torri

A seguito di vari incontri, € emersa la necessita di rendere visibile e consultabile il regolamento della
Torre Asinelli fin dalle fasi di prenotazione per sintetizzare e sottolinearne aspetti cruciali di cui la
conoscenza € importante per il visitatore. A tale scopo & stato creato un pop up che compare in fase
di revisione del carrello, prima dell’acquisto dell’esperienza, punto di massima attenzione da parte
dell’utente.

Torre Asinelli: prima di prenotare ricorda che

RITARDO |i §i (itardo Non Sark CoNes m riborso. Presentat! Bmiut! orma
_ 3 3L vesits selex at

BUONA SALUTE: sscensore non presante. NON CONSIGLIATO oi cardiopatict sgl ssmatic, o
] ‘LR o ur - straofol

MINORENNE o6 60rvs acted 10 COM LN BOCOMPEUNSIONN MBUCIOrSnIv

ANIMALI: non 5ono smmessi animall & q

BAGAGLI E SCARPE non o/ pud wnit

sbatt

=pui i| REGOLAMENTO COMPLETO

HO COMPRESO

6. Nuovo filtro “accessibile” sulle esperienze

Nel tentativo di rendere la destinazione Bologna sempre piu accessibile, per le schede legate alle
esperienze/attivita commerciali, € statoimplementatoun campo filtro che restituisce quelle che sono
accessibili da un punto di vista motorio.

Filtra per %

i Lo ip| o 5 n

APPLICAFILT™
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7. Revisione homepage Esperienze

Per raccontare meglio la destinazione e le possibili esperienze acquistabili, & stata creata una
homepage dedicata alle esperienze che propone in modo organizzato le varie attivita. A partire
dall’etichetta prezzo, visibile gia dall’elenco generale delle esperienze, fino alla riorganizzazione dei
risultati in base a vari criteri (Disponibilioggi e domani, Da non perdere, Bologna Welcome Card, Non
disponibili e Su richiesta) la pagina risulta piu chiara per I"'utente e piu funzionale dal punto di vista
commerciale, riportando direttamente alla prenotazione dei tour effettivamente disponibili per
I"acquisto.

In prima battuta sono visibili le esperienze disponibili oggi e domani, poi segue una collezione di
quelle piu consigliate dai redattori, infine quelle non disponibili compaiono a fondo pagina e non si
mescolano nella visualizzazione complessiva dell’utente, come avveniva precedentemente.

Esperienze, tou’&; Bigit‘ I “*

Scopri Bolegna con esperienze uniche, tour smozicnanti e bighetti per |

principali muses

Scagli tra le nostre proposts & pranifica ora la tus visits

| sg¥um

Oggi e domani

ATTIITA  Soiagrs Weiooms Care

i
Ci vediamo da Lucio! - Visita  Discover Bologna - Visita Visita alla Torre

guidata a Casa Dalla guidata del centro storico dellOrologio e alle
i b Collezioni Comunali d'Arte

ATTviTA "

RS
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Da provare

ATYVITA

Visita alla Torre Ci vediamo da Lucio! - Visita  Taste of Bologna: Food
dell'Orologlo e alle guidata a Casa Dalls Walking Tour

Collezioni Comunali d'Arte

Bologna Welcome Card

Ls card turistica per scoprire # megho della cittd
CON SEMPACItA & CONvEnienza

bt STU | satineel <

Tour guldato: la Bologna del  Bologna moderna o Firenze preziosa: Alphonse

cinema contemporansa tra arte o Mucha, Spedale degll
v architettura - Visita guidata  Innocenti e Officina del
Profumeo

MANUTENZIONE ORDINARIAWEBAPP MYBOLOGNA

Al fine di mantenere le migliori condizioni per la funzionalita corrente dell’ecosistema digitale di
destinazione, la medesima attivita di manutenzione ordinaria dedicata al Sito Ufficiale del Territorio
Turistico Bologna-Modena, parte bolognese, si rende necessaria anche per la web app MyBologna.

Nell’ambito dell’appalto si rendicontano di seguito i servizi di assistenza quotidiana e di hosting
relativi al 2023, continuativamente con quanto precedentemente fatto.

MyBologna, strumento web app, presenta a livello di manutenzione ordinaria le seguenti necessita:

Hosting: il servizio, gestito direttamente dal fornitore dello sviluppo, permette di allocare e
“posizionare” I'applicativo web su un server cosi da poter essere raggiunto attraverso la rete
internet. L"hosting, in quanto luogo fisico, & da rinnovare annualmente, oltre che mantenere
ottimale da un punto di vista di efficacia.

CMS: il Content Management System della web app & in sostanza uno spin-off del CMS del
portale web principale, che funge da bacino in cui i contenuti singoli (ad esempio: eventi,
luoghi) vengono elaborati e conservati, e di cui MyBologna espone una selezione in evidenza,
aggiorna e mette in rilievo secondo le linee strategiche del progetto. Il CMS inoltre permette
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la gestione di alcune funzioni che solo MyBologna presenta, ad esempio le notifiche e tutti i

loro setting, le audioguide in forma automatica e personalizzata, gli utenti registrati.

Manutenzione standard: il fornitore, attraverso il servizio di ticket, assicura un contatto
diretto e rivolto ai tecnici con 'obiettivo di risolvere eventuali problematiche e intervenire
miratamente su questioni che sorgono con l'utilizzo del CMS e le funzionalita stesse

dell'applicativo, sia quelle rivolte all'utilizzo da back sia quelle visibili all'utente finale.

MANUTENZIONE EVOLUTIVAWEB APP MYBOLOGNA

Come concordato nello Steering Committee del 26/04/23, nell’ottica di mettere a disposizione del
Territorio Turistico Bologna-Modena una piattaforma funzionale nell’ambito delle nuove forme dei
Servizi Turistici di Informazione e Accoglienza Turistica dalla DGR 2188/2022, la DMO ha realizzato
una serie di evolutive per la web app MyBologna. Tali evolutive sono state finalizzate a consentire un
maggiore e pilu semplice coinvolgimento di tutte le aree metropolitane per quanto attiene i servizi di
promo-commercializzazione delle esperienze sul territorio e sono state implementate perseguendo

i seguenti obiettivi:

Primari e strutturali

Organizzare i contenuti della web app mettendo "accento sulle esperienze;

Aggiornare il layout della homepage;

Mantenere le funzioni piu utilizzate e dismettere/rendere piu marginali le funzioni meno

utilizzate.

Secondari e operativi

Ottimizzare la user-experience della piattaforma;

Allineare alcune funzioni alla modalita di fruizione del sito bolognawelcome.com.

Di seguito una tabella descrittiva di quanto sviluppato e prodotto:

Evolutiva Descrizione

Screenshot e/o dettagli

Realizzazione
pulsantiera
Esperienze

Aggiunta di una pulsantiera
dedicata alle esperienze gia divise
per cluster tematici

Possibilita di avere due pulsantiere
in home, con funzioni differenti a
scelta tra quelle inseribili nel
sistema

Seconda pulsantiera utilizzabile
per le fasi di test
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Q MyBologna =

0N & &

ARTEER FOOD & DRINK SPORT R
CULTURA MOTORI
PAESAGGIOE MUSICA | MUSE)
NATURA SPETTACOLO

Pulsantiera principale che filtra le esperienze per

tema d’interesse

CONTATTACI SPOSTATI INFOPQINT
Pulsantiera secondaria con tre funzionalita

Altri esempi:

Link alla pagina risultato di Arte e Cultura

Link alla pagina risultato di Food & Drink

Integrazione
Merchandise

Integrazione pagina singola di
tipologia Merchandise

Stripe in home per presentare il
merchandise con collegamento
alla pagina dei risultati dedicata
Possibilita dicreare una pagina con
elementi singoli di tipologia Merch
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https://app.bolognawelcome.com/it/ricerca?categorie=17&macrozone=&bollini=2&titoloRicerca=Arte%20e%20Cultura&orderBy=distanza&tipologiaScheda=2&orderType=desc&distanzaMassimaDaMe=500000000&pulsante=11&logoRicerca=https:%2F%2Fstatic.bolognawelcome.com%2Fimmagini%2F8f%2F10%2Ff0%2F45%2F20230515101847.svg
https://app.bolognawelcome.com/it/ricerca?categorie=17&macrozone=&bollini=3&titoloRicerca=Food%20&%20Drink=&orderBy=distanza&tipologiaScheda=2&orderType=desc&distanzaMassimaDaMe=500000000&pulsante=12&logoRicerca=https:%2F%2Fstatic.bolognawelcome.com%2Fimmagini%2F9d%2Fb9%2F6b%2Fb9%2F20230515102302.svg

Link alla pagina dei risultati del Merchandise

Scopri i nostri gadget —

Tote Bag é Bologna Magnete
Bologna
Ottimizzazione Agglornamehto. delle posizioni di
alcune funzioni nella Bottom bar,
Bottom bar o ) . watypid ic €s
ispirandosi nella fruizione alle app; ' % S
Portici UNESCO .

esempio: funzione Home al centro
Modifica di alcune funzioni per
migliorare la fruibilita lato utente;
esempio: separazione di Sezione
Audioguida e Sezione Biglietti
Mantenimento delle funzioni piu
utilizzate  dall’'utente;  esempio:
Notifiche e Carrello

" I
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https://app.bolognawelcome.com/it/merchandise/

. Integrazione della funzione menu
Allineamento o tutte | i hede dell
X in tutte le pagine e schede della
Menu Hamburger Pag @ X
web app
Aggiornamento delle sezioni e
pagine presenti nel menu

Infopoint Bol Wol - Centro storico

Infopoint eXtraBO - Natura e dintorni

Gadget e souvenir

Turismo accessibile - Info utili

Informativa Privacy

Informativa Cookie

Condizioni di Vendita

Condizioni di Utilizzo

. Inserimento della funzione Back to
Allineamento in tutte | . ) —

) in tutte le sezioni e pagine ACOUIST =
funzione Back to Pag 2 —

Tote Bag e Bologna

. Semplificazione e pulizia della To
Allineamento Top P S P i P
. bar con I'obiettivo di ottenere una &= —_—
bar in Schede ; . . . —
cornice unica da utilizzare in tutta

la web app

Bologna Welcome (7]
- Infopoint Piazza

Maggiore
. Riposizionamento delle funzioni
Allineamento o
) . Filtri e Mappa sotto laTop bar, con
funzione Filtri e . . .
ripresa del layout gia in uso nel sito -
Mappa web «— MyBologna —

Risultati MAPPA || FILTRA
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FORNITURA E MESSA A DISPOSIZIONE DELLA DBM DELLA TRADUZIONE DI CONTENUTI E MATERIALI
AUDIO/VIDEO

1. 15 aprile— 15 maggio 2023 | Diverdeinverde

LaDMO, su richiesta di Silvia Cuttin per Fondazione Villa Ghigi, ha tradotto inlingua inglese i contenuti
per la manifestazione di Diverdeinverde, edizione 2023. | testi tradotti fanno riferimento a schede
tecniche descrittive dei vari cortili aperti per I'occasione.

2. 8-15maggio 2023 | Sereserene di Crevalcore 2023

La DMO, su richiesta di Alex Enrico Carpani - Direttore Area Servizi Culturali "Paolo Borsellino" del
Comune di Crevalcore, hacuratola traduzione in lingua inglese i contenuti per la manifestazione Sere
Serene 2023, rassegna musicale in luoghi di cultura e rilievo turistico del Comune di Crevalcore.

Nel Il semestre 2023 BW ha messo a disposizione materiali media a utenti di diversa rilevanza, la
condivisione pitu impattante & legata al progetto Tour De France. Tale condivisione € avvenuta il 25
settembre con Nicholas Montemaggi in occasione della presentazione Grand Depart Parigi del 25
ottobre 2023. Il materiale oggetto della condivisione € raccoltonella cartella Workspace Photoshelter
dedicata, raggiungibile al seguente link e accreditandosi con la password: Rend.llsem2023. Di seguito
alcuni esempi delle 45 immagini della citta condivise.
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https://www.bolognaestate.it/festivals/sereserene-2023
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https://bolognawelcome-media.photoshelter.com/galleries/C00004iLNXWoG6gU/G0000bJxcSXR_2Xc/Tour-de-France-Grand-Depart-Parigi-25-ottobre

489



490



491



STRATEGIA DICOMUNICAZIONE INTEGRATA
AGGIORNAMENTO SISTEMA DI MONITORAGGIO DATI

Con la dismissione di Google Analytics Universal si & reso necessario cambiare il sistema di
monitoraggio dati di alcuni siti gestiti da BW che non avevano ancora adottato un altro strumento.
Dopo un attento benchmarke apposite consulenze svolte, tra glialtri,anche con APT Emilia-Romagna
e un team legale di supporto, la scelta aziendale e stata quella di utilizzare Google Analytics 4 come
nuovo tool di tracciamento dati. Questo sistema, infatti, rispetta in modo piu rigoroso le
caratteristiche di GDPR compliance rispetto alla versione precedente di Google Analytics e consente
di mantenere i dati integrati con l’intera suite degli strumenti Google per fare marketing e analisi.

Google Analytics 4 & stato collegato e configurato sui seguenti siti gestiti dalla DMO:

bolognawelcome.com
duetorribologna.com
paladozza.org
palazzoreenzo.com

Il processo di settaggio € stato eseguito in collaborazione con Search On, azienda specializzata nel
digital marketing e data analysis.

ATTIVITA CORDINAMENTO COOKIE

BW ha dato continuita all’'attivita di coordinamento cookie intrapresa lo scorso anno a seguito delle nuove
linee guida suicookie emanate dal Garante per la protezione dei dati personali in data 10/06/2021.

Come gia rendicontato, da gennaio 2022 BW ha adottato le misure necessarie a rendere il proprio
ecosistema digitale compliant con la normativa entrata in vigore, dotando i propri siti del meccanismo di
acquisizione del consenso online tramite banner fornito da Cookiebot.

Per I'anno in corso, BW ha proseguito I'attivita di coordinamento dei cookie registrando la scelta
effettuata dai nuovi utenti in materia di cookie e condivisione dei dati personali e garantendo
I"aggiornamento del Registro Preferenze Cookie, un “archivio-registro dei consensi” che ha una
durata dicirca 6 mesi. Una volta effettuata la scelta dall’utente, infatti, i dati vengono registrati e il
banner con la richiesta dei consensi non viene riproposto per un certo tempo, salvo che le condizioni
del consenso siano cambiate (ad esempio vengano aggiunti servizi di terze parti), oppure per qualche
ragione si sia persa traccia delle scelte oppure siano decorsi i 6 mesi.

Il Registro Preferenze Cookie include:

Chi ha fornito il consenso
Quando e come ¢ stato acquisito il consenso del singolo utente
Il modulo di raccolta del consenso presentato all’utente in fase di raccolta dello stesso
Le preferenze espresse
Il riferimento alle policy in essere in quel momento
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L’utente ha la possibilita di revocare o modificare i consensi forniti ogniqualvolta faccia ritorno sul
sito attraversoil link alla Cookie policy previsto in fondo a ogni pagina del sito. In linea con quanto
previsto dalla normativa, BW ¢ in grado di dimostrare in qualsiasi momento che I'utente che ha
visitato il sito ha effettivamente offerto il proprio consenso (I'onere della prova sara a carico del
Titolare del trattamento). Per questo conserva informazioni complete e sempre aggiornate:
I"identificativo univoco dell’utente insieme con la data - certificata con marca temporale - in cui il
modulo é stato compilato, una copia della versione del modulo stesso, i documenti legali utilizzati nel
momento in cui I'utente ha prestato il consenso.

Oltre alle attivita sopra descritte, sono ricomprese nella voce Sito web e social:

e SPAZIO EXTRABO: ATTIVITA DI ANIMAZIONE E DI HOSTING E MANUTENZIONE ORDINARIA DI
EXTRABO.COM

Le attivita realizzate in ambito di Sito web e social per il progetto eXtraBO sono descritte sopra dalla
pagina 156 alla pagina 178.

3.12 ALTRE ATTIVITA DI SUPPORTO
ACCESSIBILITA UNIVERSALE

Introduzione

La DMO e, in particolare I’Area Contenuti, € impegnata rispetto al tema dell’accessibilita turistica. |l
turismo accessibile e caratterizzato da una comunicazione dedicata e costantemente aggiornata,
frutto di un continuo lavoro con gli attori locali e le istituzioni. L’obiettivo di un turismo accessibile si
declina operativamente su due piani distinti e complementari: da una parte significa offrire
informazioni puntuali e aggiornate intorno alle condizioni di accessibilita della destinazione e dei
luoghi, delle esperienze e delle manifestazioni al suo interno; dall’altra significa mettere a
disposizione dei visitatori ambienti informativi effettivamente accessibili, sia a livello di architetture
informative che di singole pagine e impiego delle immagini.

Tali linee operative sono organicamente alla base di tutta I’azione editoriale di BW e, grazie al lavoro
di fattiva comunicazione con le istituzioni attraverso scambi di informazioni e partecipazione
congiunta nelle attivita, & possibile raggiungere gliobiettivi in modo piu sinergico e sicuramente piu
fruibile per 'utente.

L’obiettivo e tendere sempre di pit a uno scambio coordinato di informazioni tra la DMO e la
destinazione, in modo da offrire un apparato informativo piu snello e fruibile per i visitatori.
Attivita digitali

1. Promozione itinerario accessibile Museo Archeologico di Bologna

Dal 3 dicembre 2022 il Museo Civico Archeologico e tra i musei sperimentatori del progetto Musei
speciali per tutti, proposto dall’lstituto Beni Artistici Culturali della Regione Emilia-Romagna e
finalizzato a promuovere, attraverso ausili funzionali e specifici, il ruolo attivo degli utenti con
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https://www.bolognawelcome.com/it/luoghi/musei-e-gallerie-darte/museo-civico-archeologico
http://www.comune.bologna.it/archeologico/documenti/97735
http://www.comune.bologna.it/archeologico/documenti/97735

disabilita. Sitratta della possibilita di scegliereinautonomia un itinerario, semplificatoe anche tattile,
articolato in 6 tappe, (5 al primo piano e l'ultima nell’atrio al piano terra) e fruire della collezione
permanente attraverso I'app Ama Citta.

La notizia & stata rilanciata attraversoi canali social di BW a marzo 2023 attraverso un post organico.

m-.....-...WA 0000

Vi ncordiamo che o
di
opone un percorso di visita per
g re alle persone con disabilita, ma —
non solo, un accesso pia ricco al suo
patrimonia archenlogico e culturale

Disabilita motoria e difficolta di movimento

ile scegliere in
rario, semplificato ed SR
¢ G tappe, (5al
primo piano al piano
terra)

Tutte le INFO qu

2. Pubblicazione sezione di Turismo Accessibile in Homepage

A febbraio 2023 i redattori del sito www.bolognawelcome.com hanno posizionato la sezione Turismo
Accessibile in un ingombro di maggior rilievo in homepage sul portale turistico.

Questo per permettere all’utente e al visitatore con disabilita di individuare piu velocemente la
sezione e fruire delle informazioni pratiche di viaggio (come arrivare a Bologna, come spostarsi in
citta, quali esperienze e luoghi visitare, dove trovare gli itineraridi visita, quali alberghi e ristoranti si
sono dichiarati accessibili) sia initaliano che ininglese.
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3. Ricerca partner esterno sul tema accessibilita web

A partire da aprile 2023, BW ha iniziato un percorso di ricerca per individuare un partner esterno che
offra un servizio di consulenza per migliorare I’accessibilita da un punto di vista tecnologico e/o
contenutistico dei domini a gestione diretta. L’obiettivo e quello di definire le attivita future di BW
per adempiere agli obblighi di legge e migliorare la fruizione dei contenuti digitali dei domini attivi.
La mappatura e in corso e, al momento, non e ancora stato individuato il partner con cui collaborare.

4. Viaggiostampa

Come rendicontato al capitolo 3.5 Press trip, |'ufficio stampa di BW ha supportato due content
creator di ENIT nella realizzazione di un viaggio stampa a Bologna, funzionale alla creazione di
contenuti sul territorio, con un focus sulle attivita accessibili ai disabili:

Date: 18-21/04/2023

Numero Ospiti: 3, Pierre Cabon, Myriam Cabon e cameraman

Nazionalita: Francia

Informazioni testata: blog https://wheeledworld.org/, IG @wheeled world 15k fw
Programma: qui il programma dettagliato

Di seguito alcuni screenshot dei contenuti pubblicati nelle stories Instagram.
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5. Contenuti social a tema accessibilita

Il tema dell’accessibilita trova spazio anche nelle azioni di comunicazione tramite i canali social gestiti
dalla DMO. Di seguito alcuni esempi di post a tema accessibilita pubblicati nel | semestre 2023.

Post accessibilita percorsi in Bologna Welcome

ici ! i Pubblicato da Federica Fiumell ennal
biciletta sull'appennino soblicato s Federica Flumelll @ - 25 gennaio - @
2, Si parla di Bologna Montana Bike Area @

Data pu bblicazione: 25 genna i02023 « "Alla scoperta degli #appennin| bolognesi in sella alla #bicicletta, qua
stagione e qualsiasl sia il livello di difficolta. Complice il Covid, che ha fa!
. la passione per la natura e gli spazi all'aria aperta, nel Bolognese & scop|

Cana ! e:Face bOOk e propria *Bomba* di amore per | giri in bicicletta nei boschi.

Ed & proprio #Bomba |'acronimo di questo progetto, ‘Bologna montana t
partito nel 2020 da un gruppo di 'bikers' appassionati e che coinvolge g
del territorio: Loiano Monzuno, Monghidoro & San Benedetto Val di Saml

& https://tinyurl.com/abtyryk?

ExtraBo | inEmiliaRomagna | Citta metropolitana di Bologna |

Post su percorsi accessibili al Museo Civico B Bologna Welcome

. . Foownca Flumseil @ 13 mar
Archeologico di Bologna ' -
2T ursEmpAccessitiie
: H . & Viricordiamo che Il Museo Cieco Archesiogic & Bolngna propane un percorse di
Data pUbbhcaZ'One- 13 marzo 2023 visita por garantire alle persene con disabiliti, ma non 5010, wa accesso piv riceo &l xon
s archeologics ¢ culural
Canale: Facebook 11 parcorso & parte del progutto “Musel Speckall per Twiti” promasso e coardinato

clall'Istituto Bewi weali della Reglane Emika-Romagna, oggl Sattare Patrimanio
culturale della Regone Emiia-Romagna,

E quing possiblie sceghere in autonomia un itinerario, semplificato ed anche tatlile,
aicodato in 6 tappe, |5 al prmo piano & I'uitima neil'atrio, al plano terra)

o Tutte fe INFO qui: hiyps:Jtnyurl comduynzat

Comuna o Bglogna | IrEmitaRomagna |
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Post percorsoaccessibile bicicletta - [3 et

a p pen nlno '_' Manca poco ol 2* edaione di By ALL INclisive: l'eventa con cul BOMA (
1eal naugura us nusve trall sccesdbile! <'E quosta voRa lappuntaments & al'Alge di
\l.u(nhl-m"an moite NOVITA

)

Data pU bbl ICazione. 7 g| Ug no ASA1a raugurato us suwve tral scoooibile che attraverserd | comuni o Monghidore e San
Beracotto Val 4l Sambro, passando tra lo 1400000 telApe e Fatfascirante Lago gl Casasl ded'upd
. . U snvelle o cirvs 25 ke per S0 on i dislivelle, 06 Lare con bich meseviare. o-Bike. tandem 0 landbike
Canali: FB + Twitter + Telegram ALCY 830 60t FES (Workd -l Sevis]t SDAD 8 comenica, et pOtTd aseistenn e

tappa ialtans delta Coppa del Monds i Croes Coustry ebetirion, @ védens ooms @ miglor ploth de
Mmondo di Guests dlsciodng i destiaggianc sl drculto dell Ape

¥ INVO

UCT E-MTE XC

BOUIWRA MOMTARS

GLUSIVE

" * AREA EXPD

. NUOVD TRAIL
s ™ ACCESSIBILE

NUDVA
* PISTA GRAVITY

Articolo blog Promenade Bologna

L'articolo blog inserito nella revisione della Promenade outdoor (come rendicontato nel | semestre
2023) su “| sentieri accessibili nel territorio” e stato rilanciato sui profili social gestiti dalla DMO: sul
profiloInstagram di BW adagosto e di eXtraBOa novembre. Come spesso accade per questa tipologia

di contenuto, € stata realizzata una grafica ad hoc.

| sentieri
accessibili

498


https://www.bolognawelcome.com/it/blog/i-sentieri-accessibili-nel-territorio
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Poce ¢ cnpe \adors_wegetermonie » #itn

Disability Pride
Il profilo Facebook di BW ha promosso e rilanciato gli eventi che si sono svolti durante la Giornata del

Disability Pride: conferenze, letture e incontri per dibattere insieme alla cittadinanza sull’attivismo
dell’accessibilita culturale.

Giornata internazionale dei diritti per le persone con disabilita

Il profilo Instagram di BW ha promosso, come ogni anno, gli eventi e le iniziative messe in campo da
Bologna in occasione della Giornata internazionale dei diritti per le persone con disabilita del 3
dicembre 2023.
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258 e S 9. %

€« Bologna Welcome @ « Q
Pust Infanmazion Videa Al -

Bologna Welcome
) )
« Domenica 3 dicembre | Muse: Crac
Boogna aderiscono alla Glernata
Internasionade dei diritn delle persene con
disabilita, istitustas dall #ONU nel 1992

Sostenondo 0 slogan "Us glarne all anne
tutte Fanne”, | Musei Civicl i impegnano ad
assicurare le mighiort condizienl i nccesso al
patrimenio coltwrube Dasato sulla necessng
eliminare tuttl gli ostacoli che lemitanc il
rispetto dei dirittl snprescindibili dedts
persona

) Qui. rovate te informazion: sulle iniziative
# SMusel L nps /iyt comy 3 Mvw 784

© Qui, invece quelle organizzate dalla Citth
metropalitana di Bologna e dal Comuni del
ternitono 4 Mps/tnyurl com/edsk Mxv2

Attivita strutturali

A partire da aprile 2023 presso I’outdoor infopoint eXtraBO & stata messa a disposizione degli utenti
una rampa mobile per consentire I’accessoanche alle persone su sedia a rotelle. L’opportunita e stata
segnalata tramite I’apposizione di una vetrofania su entrambi gli ingressi del punto informativo. Per
il dettagliodella rendicontazione, si veda il capitolo 2.1A).3 Spazio informativo multimediale su parchi
e biodiversita.

SVILUPPO PIANO DI FORMAZIONE DEDICATA AGLI OPERATORIDEL TURISMO E, PIU IN GENERALE, AGLI
OPERATORICOMMERCIALIDELTERRITORIO

La formazione a tema comunicazione risulta molto apprezzata dai partner BCB, un modo veloce per
essere sempre aggiornati sui cambiamenti di un settore in costante evoluzione, molto presidiato da
BW e dal Bologna Convention Bureau, per questo si € deciso di dedicare un primo appuntamento ai
soci coinvolgendo gli specialisti di BW che lavorano in ambito comunicazione, cosi da mostrare le
diverse sfaccettature possibili.

Incontro 1/2023

Data 27 febbraio 2023

Sede Palazzo Re Enzo
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Titolo

Content Creation

Relatori

Gennaro Tozzi, referente della comunicazione del Convention Bureau, Federica Fiumelli,
social media manager di Bologna Welcome, e Davide Leucci, brand specialist di Bologna
Welcome

Descrizione tematica

Appuntamento a tema comunicazione molto pratico dedicato alla creazione di contenuti per
social media, con un focus specifico su contenuti grafici, foto e video.

Partecipanti

22

Un incontro della durata di due ore in cui, dopo una breve presentazione da parte di ciascun socio
presente, Gennaro Tozzi ha approfondito I'importanza della creazione di contenuti destinati al
proprio pubblico target, sostenuti da un progetto comunicativo specifico, condividendo alcune linee

guida generali:

Inquadrare la propria audience;

Realizzare contenuti freschi e originali;
Raccontare storie, sfruttare le emoji;
Essere coerente;

Creare format definiti;
Coinvolgere la community;
Parlare direttamente all’utente/follower;

Fare instant marketing.

Davide Leucci ha analizzato gli elementi visibili di un marchio, parlando di brand identity, immagine
coordinata; Federica Fiumelli, partendo dall’analisi del perché le persone utilizzano i social, ha fornito
spunti per creare contenuti efficaci su ciascun social media e suggerimenti pratici in merito a cosa
non fare, alla tipologia di foto da realizzare con consigli per fare buone foto e video, come scrivere
un buon copy e come dedicarsi alla call to action. Gennaro Tozzi ha dedicato un approfondimento a
contenuti e Intelligenza Artificiale e al tema del copyright sui social. Infine, un eserciziopraticodi dieci
minuti ha coinvolto i partecipanti: sono state richieste tre idee di contenuti da sviluppare, piu
dettagliate possibile, utilizzando la propria creativita. Un momento di networking con aperitivo ha
chiuso I'appuntamento. | partecipanti hanno compilato anche un questionario di gradimento, utile
per capire il riscontro rispetto a quanto proposto in quella sede ed anche per sondare altri temi
interessanti per successivi appuntamenti.
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Incontro 2/2023

Data 14 aprile 2023

Sede eXtraBO

Titolo Presentazione offerta eXtraBO

Relatori Mattia Santori - Presidente Territorio Turistico Bologna-Modena; Celso De Scrilli -

Federalberghi Bologna, Presidente; Patrik Romano - Bologna Welcome, Direttore Generale;
Francesco Palmieri - Bologna Welcome, Coordinatore Progetto eXtraBO.

Descrizione tematica

Iniziativa dedicata agli albergatori per la presentazione dell’offerta dell’'outdoor infopoint

Partecipanti

23

In data 14 aprile 2023 & stato presentato il progetto di eXtraBO agli albergatori di Bologna.
Inizialmente, € stata inoltrata una mail alle strutture ricettive iscritte a Federalberghi, invitandole alla
presentazione di eXtraBO. Durante |'incontro sono intervenuti:

Mattia Santori - Presidente Territorio Turistico Bologna-Modena;

Celso De Scrilli - Federalberghi Bologna, Presidente;

Patrik Romano - Bologna Welcome, Direttore Generale;

Francesco Palmieri - Bologna Welcome, Coordinatore Progetto eXtraBO.

Inoltre, e stato anticipato il materiale informativo che sarebbe stato fornito a loro stessi, quali
cartoline, presentazione di educational tour alla scoperta del territorio e un weekly planner con le
date dei tour della settimana corrente. Al termine dell’incontro, e stato previsto un buffet all’interno
degli spazi di eXtraBO.

Una volta conclusa I'attivita formativa, gli operatori sono stati ricontattati per raccogliere le adesioni
per la partecipazione agli educational tour proposti. L'occasione e servita anche per proporre
Iiscrizione alla newsletter sulle esperienze proposte da eXtraBO.

Incontro 3/2023

Data 3-7 luglio 2023

Sede IAT Alto Reno Terme

Titolo Offerta prodotti eXtraBO e piattaforma di vendita
Relatori Per eXtraBO: Francesco Palmieri

Per Appennino Slow: Francesca Biagi e Giovanni Zati

Per lo IAT di Alto Reno Terme: Mario Picchioni

503



Descrizione tematica i Incontro formativo sui prodotti offerti da eXtraBO e Appennino Slow e piattaforma di vendita

Partecipanti 5 Hotel

Nel II semestre 2023, eXtraBO ha affiancato Appennino Slow nella pianificazione di momenti di
formazione per gli albergatori del territorio. Sono stati, in primo luogo, organizzati degli incontri di
formazione con gli operatori durante i quali sono stati presentati i diversi prodotti offerti da eXtraBO
e Appennino Slow e la piattaforma utilizzata per la distribuzione. Gli incontri sono stati gestiti da
rappresentanti di eXtraBO, Appennino Slow e dello IAT di Alto Reno Terme.

Gli hotel che hanno partecipato all’iniziativa sono stati i seguenti:

Helvetia
ltalia
Roma
Santoli
Bertusi

A seguito dei suddetti eventi, sono stati organizzati dei tour dedicati agli albergatori per fornire una
panoramica pil ampia e dettagliata rispetto alle attivita svolte.

Il calendario dei tour e stato il seguente:

Giovedi 20 luglio: Tour con guida del centro di Porretta, Murales, Madognana con regalo
prodotto del territorio;

Venerdi 21 luglio: Escursione al Corno alle Scale (rientro ore 16/17 circa) con guida GAE e
pullmino A/R;

Sabato 22 luglio: Visita guidata la mattina a Castello Manservisi + Museo Laborantes con
pullmino A/R;

Sabato 22 luglio: Visita guidata alla Rocchetta Mattei ore 15 con pullmino A/R;

Domenica 23 luglio (mattina): Visita guidata alle terme sotterranee;

Domenica 23 luglio: Visita guidata alla Rocchetta Mattei ore 15 con pullmino A/R.

Incontro 4/2023
Data 08 novembre 2023
Sede Edificio Ex Arte Meccanica, San Giovanni in Persiceto
Titolo A lezione sul Cicloturismo: trasformare le criticita in opportunita
Relatori Best practice:
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Simonetta Bettio - Fondatrice Direttrice Itinera Bike & Travel
Francesco Grilli - Titolare GM Endurance

Andrea Biondi - I Sommelier Sportivo, Giornalista e cicloturista
Caterina e Tommaso Lenzi - Co-fondatori Podere 101

Presentazione Servizi gratuiti e opportunita: Fabricia Scarlata - Operatrice
dello sportello dell’Area Persicetana/Ciclovia del Sole

Indagini sul Cicloturismo: Linda cavicchi - Responsabile del settore turismo in
Sustenia Srl

Descrizione tematica

L'incontro rivolto a imprenditori e potenziali imprenditori del settore turistico e bike

Partecipanti

25

Il confronto della tavola rotonda ha riguardato 3 tematiche principali:

Servizi attualmente presenti e le opportunita da cogliere sulla Ciclovia;
Importanza di fare rete fra le realta sul territorio;

Intercettare e costruire un’offerta affine agli interessi del cicloturista.

Le linee di intervento condivise insieme ai relatori della Tavola Rotonda hanno abbracciato una
narrazione prevalentemente incentrata sui servizi strategici per il cicloamatore sia attuali che
potenziali.ll tagliodegliinterventi ha predilettol’operativita, fornendo spunti concreti e tangibili sulle
migliorie e opportunita future da cogliere per sviluppare un’accoglienza qualitativamente migliore
(possibilita di pernottare solo per una notte nelle strutture ricettive, anticipare l’orariodella colazione
e possibilmente fornirla con prodotti locali, prevedere una serie di servizi tecnici complementari
come la fornitura di attrezzatura o contatti di ciclofficine per la riparazione). Per la descrizione
completa, si veda il capitolo 2.1.A).3 Ciclovia del Sole.
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Incontro 5/2023

Data 05 dicembre 2023

Sede Palazzo Re Enzo

Titolo | siti web

Relatori Gennaro Tozzi - Comunicazione, Karoline Villacidro - Copywriter e web editor e Giorgia

Toscano - Grafica e brand specialist di Bologna Welcome

Descrizione tematica | Gestione efficace di un sito web

Partecipanti 11

L’incontro, dedicato ai soci BCB, ha avuto una durata di due ore ed & stato incentrato sulla
comunicazione digitale che ha affrontato il tema “La promozione di attivita e servizi tramite i siti
web”, esplorando come gestire un sito web in modo ottimale, passando per quali contenuti
pubblicare, come redigere i testi, che foto scegliere e come rendere il portale coerente con il proprio
brand. Un incontro interattivo in cui, dopo una breve presentazione da parte di tutti gli associati
presenti, la prima parte della formazione & stata gestita da Gennaro Tozzi, che cura la comunicazione
per il BCB, poi Karoline Villacidro, web editor e copywriter per BW, ha approfondito il tema dei
contenuti e del copywriting e dell’e-commerce, partendo dalla Brand Reputation, infine, Giorgia
Toscano, brand strategist per BW, ha esplorato il tema dell’identita visiva efficace e del copyright.
Dopo aver approfondito anche il tema del monitoraggio dei risultati e dell’accessibilita dei siti web,
sono stati presi in esame alcuni siti dei soci presenti e I'incontro si € chiuso dopo la risposta ad alcune
domande poste dai soci, molto attenti e interessati.

Incontro Formativo
5 dicembre 2023

Palazzo Re Enzo
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MOMENTI DI AGGIORNAMENTO ATTIVITA CON TERRITORIO TURISTICO BOLOGNA-MODENA E DMO
RIVOLTIAIPRIVATIADERENTIAL PPCT2023

In continuita con lo scorso anno, anche per I’anno in corso, ilmomento diaggiornamentosulle attivita
del Territorio Turistico Bologna-Modena ha previsto il coinvolgimento dei privati con adesione di
livellol e 2 al PPCT 2023.

L'incontro, che si & tenuto online in data 15 dicembre alle ore 9.30, ha avuto come obiettivo
I"approfondimento dei seguenti temi:

SAL attivita PPCT 2023
Progettualita PPCT 2024

Questo appuntamento ha costituito un ampliamento rispetto ai momenti di aggiornamento previsti ogni
anno, oltre che un’occasione finalizzata a condividere la progettualita 2024 e a impostare un’azione
congiunta. In allegato, rif. 3.12 Altre attivita di supporto_Momentidiaggiornamento privati PPCT, il verbale

dell'incontro.
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WEBINAR

Come concordato nello Steering Committee del 14/12/23, n. 4 webinar sono stati sostituiti in favore
di azioni maggiormente strategiche per il Territorio Turistico Bologna-Modena. Di seguito la
rendicontazione dei due webinar realizzati nel 2023.

Alvar Aalto Route

Durante I’evento fieristico Matka Nordic Travel Fair, tenutosi a Helsinki dal 19 al 22 gennaio 2023,
avvenuto I'incontro con i rappresentanti della Alvar Aalto Route — uno degli Itinerari Culturali del
Consiglio d’Europa — quale organizzazione che si propone di porre in connessione e valorizzare le
destinazioni caratterizzate dalle architetture progettate da Alvar Aalto e di promuovere esperienze
diviaggio legate allafruizione del patrimonio culturale e architettonico.

L’obiettivo del contatto si configurava nella valorizzazione della Chiesa di Santa Maria Assunta di Riola
— situata nella frazione Ponte, nel Comune di Grizzana Morandi — all’interno degli itinerari legati
all’architetto, prevedendo pertanto il potenziamento della comunicazione e della rete delle
informazioni fornite agli utenti attraverso la piattaforma ufficiale visit.alvaraalto.fi.

A seguito del primo incontro avvenuto in fiera, BW, attraverso il personale eXtraBO si & messa in
contatto con Maija Oinonen (21 febbraio 2023), referente per il progetto Alvar Aalto Route, e
contestualmente ha stabilito una connessione a riguardo con i rappresentanti territoriali coinvolti
nell’impostazione di un dialogo al fine di stabilire una partnership.

Dopo il primo colloquio con Maija Oinonen, & stato organizzato un incontro in videoconferenza al
quale hanno partecipato i rappresentanti del Comune di Grizzana Morandi, i rappresentanti della
Chiesa e Marco Tamarri, responsabile di Cultura e Turismo presso I"Unione dei Comuni
dell’Appennino bolognese (14 aprile 2023).

Le parti hanno mostrato interesse per la progettualita proposta e la solida volonta di collaborare al
progetto; pertanto, € stato organizzato un secondo incontro (25 maggio 2023) con la Alvar Aalto
Foundation al fine di avviare una valutazione delle condizioni per lo sviluppo della partnership e di
costruzione dei rapporti territoriali necessaria sostenerla, tuttora in corso.

ATTA - Adventure Travel Trade Association

A seguito della partecipazione all’evento fieristico Matka Nordic Travel Fair 2023, BW & entrata in
contatto con ATTA-Adventure Travel Trade Association, una community di realta che agiscono nel
campo del turismo attivo, quali guide, tour operator, media, tourism boards, DMC e DMO che
condividono vocazioni e impegno per il turismo sostenibile, volta alla tutela del capitale naturale e
culturale creando valore economico a vantaggio delle destinazioni. A seguito di alcuni meeting online
(15 febbraio 2023 e 20 marzo 2023) con Gergana Nikolova —Regional Director Europe & Central Asia
di ATTA, & stata definita la collaborazione tra la DMO e I’Associazione in occasione della seconda
Edizione della Fiera del Cicloturismo — tenutasi a Bologna I'1 e il 2 aprile 2023 — per cui BW ha
collaborato all’organizzazione dell’evento e del workshop B2B.

BW ha sottoscritto la collaborazione con ATTA al fine dell’organizzazione dell’accoglienza degli
operatori e del momento B2B precedente la fiera del Cicloturismo, in data 31 marzo 2023 (come
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descritto al capitolo 3.4 Fam trip). L'evento, avente ATTA e la Fiera del Cicloturismo come
organizzatori con il supporto di BW in qualita di destinazione ospitante, ha seguito il format
dell’AdventureConnect, utile a fornire una possibilita di connessione e networking agli operatori
partecipanti. Gliincontri online con I’Associazione sono stati volti a pianificare I'intervento di ATTA e
la presentazione della destinazione ospitante a cura di Patrik Romano, Direttore di BW.

NUOVISERVIZI DITRASPORTO PER FAVORIRE L’ACCESSIBILITA AGLIATTRATTOR]

Nel 2023 la DMO ha declinatoi 3 servizi di trasporto annui previsti supportando i seguenti progetti:

Progetto Sci e ambiente dedicato a favorire la raggiungibilita e incrementare le presenze
infrasettimanali degliimpianti sciistici del comprensorio del Corno alle Scale;

Tour eXtraBO dedicato a favorire la raggiungibilita delle aree metropolitana anche verso un
pubblico internazionale grazie a un servizio di navetta privato.

PROGETTO SCI E AMBIENTE

Il turismo scolastico & fondamentale per mantenere viva la stazione e tutto il comprensorio durante
la settimana, in quanto € in grado di sostenere in maniera positiva le presenze infrasettimanali, cioe
il momento di maggior criticita, quando la stazione e aperta e deve sostenere i costi
indipendentemente dalle presenze sulle piste.

L’area del Corno Alle Scale, grazie alla sua specifica morfologia, € ideale per accogliere gruppi di
studenti e l'ospitalita tipica emiliana e la grande professionalita degli operatori in quota hanno
permesso di fidelizzare molti clienti di questo target, grazie al progetto Sci e Ambiente.

Il progetto, realizzatodal Consorzio Quota 1945 Corno alle Scale, consiste nell’offerta di pacchetti per
settimana bianca scolastica con proposte che varianodai2 ai 6 giornidi permanenza. | pacchetti sono
gia completidel transfera/r dalla citta di provenienza al Corno alle Scale e comprendono tutti i servizi
legati al soggiorno:

Pernottamento in hotel***;
Rifugi in quota;

Maestri Nazionali di Sci;
Noleggi a tariffe convenzionate;
Servizio di trasporto bus.

Per la stagione 2023 il progetto ha riguardato anche le uscite di un solo giorno; molte scuole del
territorio metropolitano di Bologna, infatti, hanno richiesto il Corno alle Scale come meta delle loro
uscite legate all’avvicinamento al mondo dello sci e dello snowboard.

Al fine di massimizzare il riscontro e la partecipazione, il progetto e stato oggetto di azioni di
promozione quali incontri organizzati presso le scuole, workshop dedicati e creazione di materiale
cartaceo.
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Nello specifico, la promozione si & rivolta prevalentemente agli Istituti che negli anni avevano
manifestato interesse per i pacchetti proposti dal Consorzio Quota 1945 Corno alle Scale. Grazie a
incontri specifici svolti nei mesi di settembre/ottobre 2022, si & puntato anche al coinvolgimento di
nuove scuole.

| pacchetti sono rivolti alle scuole primarie, secondarie di primo e secondo grado e universita. Gli
Istituti interessati a questo tipo di proposta provengono normalmente da Bologna, Rimini, Lucca,
Arezzo e Pisa.

Al fine di incentivare la presenza delle scuole anche durante la primissima parte della stagione
invernale 2023, ¢ stata proposta un’offerta che prevedeva I'8% di sconto per i soggiorni nel mese di
gennaio. Il progetto ha cosi goduto di una migliore distribuzione delle presenze, che non si sono
concentrate esclusivamente nel mese di febbraio, ma hanno riempito maggiormente anche il mese
di gennaio, solitamente poco frequentato durante la settimana.

Grazie al decadere delle restrizioni per contrastare la diffusione del Covid-19, e stato possibile
ospitare Istituti provenienti da tutta la Regione Emilia-Romagna e dalla Toscana arrivando a circa
4.000 presenze, nel periodo che va dal 16 gennaio 2023 a fine stagione.

Si segnala la scelta di alcuni Istituti di fare piu turni per consentire la presenza anche alle classi che
non avevano potuto partecipare |I’anno precedente a causa della chiusura per Covid.

Alcuni Istituti provenienti da Bologna, Montevarchi (AR), Lucca, Rimini e Castiglione dei Pepoli hanno
scelto soggiorni di 3/5 giorni, mentre altri provenienti dal territorio circostante hanno preferito la
soluzione giornaliera, ripetuta piu volte nel corso delle settimane.

Il supporto garantito dalla DMO per i servizi di trasporto al Progetto Sci e ambiente & risultato, quindi,
strategico per favorire la raggiungibilita e incrementare le presenze infrasettimanali degli impianti
sciistici del comprensorio del Corno alle Scale, incentivando e appoggiando un settore turistico in
grave crisi economica dovuta a due anni di rigide restrizioni causa Covid, all’laumento importante del
costo dei mezzi di trasporto e alla carenza di neve.

Il lavoro costante, svolto anche grazie al supporto della DMO, sta portando al raggiungimento di un
ulteriore importante obiettivo: la destagionalizzazione. La qualita dell’offerta unitamente ai magpnifici
paesaggi del territorio, infatti, hanno generato richieste di pacchetti anche in altri periodi dell’anno
per provare a far apprezzare la montagna in autunno o in primavera proponendo una gita sportiva.
A guesto proposito sono stati proposti anche pacchetti di trekking naturalistici e storici.
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TOUR EXTRABO

A partire dal | semestre 2023, & stato stipulato un accordo con City Red Bus per la fornitura di un
servizio di navetta privato per i partecipanti ai tour proposti da eXtraBO Le fermate del Gusto: tour
enogastronomici nel territorio bolognese, Notti fuori porta e Zaino in spalla: trekking e natura®®.

10 | servizi di trasporto trovano copertura in appalto per circa il 73%, la restante quota trova copertura in Quinto d’Obbligo
2023.

513



Il servizio € stato previsto su tutta la programmazione di tour dei format sopracitati, per garantire
anche ai turisti o ai locali sprovvisti di mezzi di trasporto personale di vivere le esperienze proposte
nell’area metropolitana in totale liberta.

Il prezzo proposto per il servizio al cliente finale ha un valore calmierato, acquistabile in abbinamento

con il prodotto richiesto direttamente dall’e-commerce. La partenza e il ritorna sono sempre previsti
in Piazza Re Enzo.

Il servizio & cosi articolato:

Obbligatorio e gia inserito nel prezzo finale del tour per la rassegna Le fermate del gusto: tour
enogastronomici nel territorio bolognese;

Facoltativo in Notti fuori porta e Zaino in spalla: trekking e natura. In questo caso il trasporto
e offerto come servizio a parte e il costo del bus viene aggiunto al prezzo del tour.

Notti fuori porta

ot d rvwe

Per veicolare al meglio la possibilita di usufruire del servizio di trasporto, sono state previste diverse
azioni di comunicazione:

1. Realizzazione e stampa di cartoline promozionali. Le cartoline sono state realizzate in formato
fronte-retro, in italiano e ininglese, e sono state distribuite negli infopoint gestiti dalla DMO,
all'interno dei bus turistici di City Red Bus e presso gli hotel. In allegato, rif. 3.12 Altre attivita
di supporto_Nuovi servizi di trasporto, le diverse grafiche prodotte.

2. Campagna di sponsorizzazione sui canalisocial gestiti dalla DMO.

514



extrabo
poteorrran

Tour alla scoperta
del verde

di Bologna con
City Red Bus

& SCOPRIDIPIU

3. Realizzazione di un video promozionale, utilizzato per la veicolazione tramite post organico e
sponsorizzato.

INTRODUZIONE E MONITORAGGIO DELSISTEMA DIQUALITA DELL’OFFERTA

L’azione di monitoraggio dell’offerta di destinazione & proseguita anche nel 2023 secondo i seguenti
ambiti di azione:

1. Sistema organizzato di raccolta e gestione dei reclami provenienti da visitatori, turisti o altri
soggetti;

2. Sviluppo di questionari di valutazione dell’offerta;

3. Supporto nella costruzione del sistema di offerta Ciclovia del Sole.

1. Sistema organizzato diraccolta e gestione dei reclami provenienti da visitatori, turisti o altri soggetti

Per quanto riguarda la raccolta e gestione dei reclami, € attivo un sistema di segnalazione per il
controllo della qualita. Gli strumenti per le segnalazioni messi a disposizione degli utenti sono
molteplici:

Indirizzo di posta elettronica booking@bolognawelcome.it

Canali social proprietari BW

De visu, presso gli Info Point
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Nel | semestre 2023 sono stati raccolti 56 reclami, 43 provenienti dai canali social BW e 13 dai punti
informativi direttamente gestiti. Le segnalazioni arrivate hanno evidenziato le seguenti tematiche:

Scarsa informazione relativa ai mezzi di trasporto e alla modalita di validazione e acquisto dei
titoli di viaggio;

Ingresso alla Torre degli Asinelli: causa ritardo i clienti non sono potuti entrare e non sono
stati inseriti iningressi successivi causa posti esauriti.

Nel Il semestre 2023 sono stati 17 reclami, 8 provenienti dai canali social BW e 9 dai punti informativi
direttamente gestiti. Le segnalazioni arrivate hanno evidenziato le seguenti tematiche:

Trasporto
Problematiche Torre Asinelli
Difficolta acquisto biglietti di ingresso a musei

2. Sviluppo di questionari di valutazione dell offerta

Il I semestre 2023 ha visto I'adozione di una nuova piattaforma per I’elaborazione di sondaggi,
passando da Survey Monkey a Survio. La nuova soluzione presenta le seguenti caratteristiche
migliorative rispetto alla precedente:

Interfaccia back-end piu intuitiva e immediata;

Design piu morbido e fluido lato utente, soprattutto da mobile;

Possibilita di personalizzazione e branding;

Reportistica di facile lettura e possibilita di esportazione in formati diversi;

Scelta personalizzata della posizione dei datacenter (EU o USA a nostra scelta, il loro DPA &
qui);

Pagina finale personalizzabile con possibilita di reindirizzamento a web a scelta;

Assistenza tramite ticket in lingua italiana.

Questionario di follow up indirizzato ai clienti online di e sperienze

Nell’ambito delle campagne mediante SMS, rispettivamente all’aspetto di customer care, rimane
attivoil questionario per il rilevamento del grado di soddisfazione dell’utente somministrato ai turisti
che nel processo di acquisto di un prodotto avessero fornito anche il relativo consenso. L’allegato
3.12 Altre attivita di supporto_ Introduzione e monitoraggio del sistema di qualita dell’offerta — Risultati
questionario Safe Experience ne presenta i risultati inerenti al | semestre 2023: i due file (uno per i
risultati del sondaggio italiano e uno per i risultati del sondaggio inglese) sono stati uniti per
agevolarne la lettura.

Questionario denominato “Safe Experience” visualizzabile in modalita anteprima ai seguenti link: in
italianoeininglese.

Il questionario & stato proposto anche nel Il semestre. L'allegato 3.12 Altre attivita di supporto_
Introduzione e monitoraggio del sistema di qualita dell’offerta — Risultati questionario Experience ne
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presenta i risultati inerenti al Il semestre 2023: i due file (uno per irisultati del sondaggio italianoe
uno per irisultati del sondaggio inglese) sono stati uniti per agevolarne la lettura.

Questionario denominato Experience € visualizzabile in modalita anteprima cliccando nei seguenti
link in italiano e ininglese.

Questionario qualitativo per gliiscritti a MyBologna

Nell’ambito delle attivita della web app MyBologna la diffusione di un sondaggio per chi si registra &
rimasto attivo, sondaggio di ricerca volto a comprendere meglio le caratteristiche principali del
visitatore della destinazione. L'allegato 3.12 Altre attivita di supporto_ Introduzione e monitoraggio del
sistema di qualita dell’offerta — Risultati questionario MyBologna ne presenta i risultati inerenti al |
semestre 2023: i due file (uno per i risultati del sondaggio italiano e uno per i risultati del sondaggio
inglese) sono stati uniti per agevolarne la lettura.

Questionario denominato MyBologna, visualizzabile in modalita anteprima cliccando nei seguenti
link:in italiano e ininglese.

Questionario di gradimento per partecipanti alla visita guidata Discover Bologna

Obiettivo dell’attivazione: monitorare la qualita del prodotto turistico, raccogliendo feedback
direttamente dal partecipante.

Modalita di somministrazione: proposta, da parte delle guide turistiche coinvolte, di scansione di QR-
code per esprimere il proprio gradimento e inviare commenti.

Questionario visualizzabile in modalita anteprima ai seguenti link initaliano, ininglese, in spagnolo (il
tour dedicato Los secretos de Bolonia viene attivato nei periodi di intenso flusso turistico in lingua
spagnola). L'allegato 3.12 Altre attivita di supporto_ Monitoraggio sistema di qualita dell’offerta — Risultati
questionario Discover ne presenta i risultati uniti per il Il semestre 2023.

Questionario di gradimento per partecipanti alla visita guidata Tour in minibus dei Portici UNESCO

Obiettivo dell’attivazione: monitorare la qualita del prodotto turistico, raccogliendo feedback
direttamente dal partecipante.

Modalita di somministrazione: proposta, da parte delle guide turistiche coinvolte, di scansione di QR-
code per esprimere il proprio gradimento e inviare commenti.

Questionario visualizzabile in modalita anteprima ai seguenti link in italianoe in inglese. L’allegato
3.12 Altre attivita di supporto_ Monitoraggio sistema di qualita dell’offerta — Risultati questionario Tour dei

Portici UNESCO ne presenta i risultati uniti per il Il semestre 2023.

Questionario di gradimento per partecipanti alle esperienze dell’iniziativa Bologna-Modena Weekend
del Gusto

Obiettivo dell’attivazione: monitorare la qualita del prodotto turistico, raccogliendo feedback
direttamente dai partecipanti — per restituirle, inoltre, al partner organizzatore dell’iniziativa e ai
fornitori delle singole esperienze.
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Modalita di somministrazione: email ai clienti che hanno effettuato I'acquisto online, al termine
dell’iniziativa.

Questionario visualizzabile in modalita anteprima ai seguenti link in italianoe ininglese. L’allegato
3.12 Altre attivita di supporto_ Monitoraggio sistema di qualita dell’offerta — Risultati questionario Bologna-
Modena Weekend del Gusto ne presenta in risultati uniti.

3. Supporto nella costruzione del sistema di offerta Ciclovia del Sole

I1 2023 ha visto I'inizio delle attivita di sviluppo del primo prodotto basato sulla Ciclovia del Sole, con
un percorso che mette in connessione Verona a Bologna.

Nella prima parte dell’anno la DMO ha svolto un primo lavoro di ricerca di partner tecnici, iniziando
poi una collaborazione con Itinera Bike, tour operator che fa base a Verona, per la progettazione e la
realizzazione di un prodotto di una settimana che unisca i principali luoghi turistici sul tracciato della
Ciclovia che interessa il Territorio Turistico Bologna-Modena. Questa fase progettuale ha visto la
realizzazione di numerosi incontri insieme a partner territoriali (Sustenia e i sottoscrittori della carta
dei servizi), oltre a sopralluoghi lungo il tracciato, sempre con il coinvolgimento di Verona e delle
istituzioni pubbliche con interesse sul percorso ciclabile.

Nel Il semestre del 2023 & iniziato lo sviluppo del pacchetto turistico Ciclovia del Sole, realizzato da
BW in collaborazione con lItinera Bike, tour operator specializzato in esperienze bike con sede a
Verona.

Allo scopo di individuare il miglior percorso da proporre all’interno del pacchetto, € stata realizzata
una mappatura del territorio interessato dalla ciclovia. Inoltre, sempre in fase di progettazione, sono
stati definiti i principali elementi compresi nel pacchetto ed eventuali aggiunte che potranno essere
implementate successivamente, anche a seguito di una valutazione circa I'andamento una volta
iniziata la vendita ufficiale al pubblico e ai partner esterni.

Il pacchetto, completamente self-guided, ha una durata di 6 giorni e 7 notti e prevede un percorsoin
bici per una lunghezza complessiva di circa 250km, divisi in tappe da circa 45km I'una.

Serviziinclusi:
pernottamento e prima colazione;
trasporto bagagli;
servizio di riconsegna bici a Verona;

roadbook informativo e illustrativo;
tracce gps.

Servizi aggiuntivi:

noleggio bici;
visite enogastronomiche;
tour culturali e naturalistici;
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esperienze laboratoriali per famiglie.

Lacommercializzazione del prodotto e prevista per I'iniziodel 2024 con la messa online del pacchetto
sul sito web di Itinera Bike e la successiva condivisione sul sito di eXtraBO. | primi mesi di
commercializzazione avranno lo scopo di fornire una base sulla quale calibrare le future strategie di
promo-commercializzazione ed eventuali evoluzioni del pacchetto.

PROGETTOINNOVAZIONE RETEPUNTIINFORMATIVI

In continuita con I’anno precedente, anche nel 2023 il progetto di sistema informativo diffuso ha visto
I"attivazione di un desk temporaneo presso |'atrio alta velocita della Stazione Centrale di Bologna.
Questo punto € stato progettato in modo coordinato rispetto agli uffici permanenti di Piazza
Maggiore e dell’Aeroporto al fine di rendere piu piacevole e interessante la permanenza in citta,
contribuendo a valorizzare tutte le eccellenze del territorio bolognese e rispondere alle diverse
esigenze dei partecipanti agli eventi. Questo spazio ulteriore ha, infatti, garantito I'accoglienza ai
visitatori sia leisure sia businessin arrivo a Bologna.
Il desk e stato presidiato con personale professionale dedicato all’accoglienza e all’assistenza che ha
garantito le seguenti attivita:

Distribuzione di materiale informativo;

Predisposizione di un kit informativo per gli ospiti degli eventi;

Accoglienza initaliano e inglese.

Il desk veniva regolarmente rifornito di materiale quantificabile in 150 dépliantin italianoe 150 in
inglese. La distribuzione di tutto il materiale in ogni giornata ha permesso pertanto di quantificare il
numero di contatti in almeno 300 persone al giorno.
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Qui di seguito I’elenco degli eventi presidiati da BW:

DATE EVENTO

26 - 28/02 SLOW WINE

06 - 09/03 FIERADEL LIBRO

16 -20/03 COSMOPROF

29 -31/03 MECSPE

15-17/05 ZOOMARK

7-10/09/23 SANA

12-17/09/23 COPPA DAVIS
25-29/09/23 CERSAIE

26-29/10/23 AUTO & MOTO D’EPOCA
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IAT-R CONTRIBUTO START UP UFFICI

Su richiesta della committenza, una quota del budget previsto per la messa a terra del progetto
innovazione rete punti informativi € stata messa a disposizione dei Comuni futura sede di IAT-R nel
2024, come contributo a supporto dell’avvio del progetto di innovazione della rete punti informativi.
In linea con le strategie di promozione del territorio, la quota € stata declinata per i 3 sub-ambiti
secondo le seguenti azioni:

1. Attivita di rinforzo al servizio fotografico e video realizzato nell’ambito del PTPL 2023 dal
Comune di San Giovanni in Persiceto, propedeutico alle attivita di Redazione Locale Pianura;

2. Acquisizione di un database fotografico per il sito rinnovato di Redazione Locale Imolese;

3. Attivita di promozione e valorizzazione turistica dell’area di Sasso Marconi, con particolare
focus sul Borgo di Colle Ameno, per I'area dell’Appennino.

1. Attivita di rinforzo al servizio fotografico e video realizzato nell’ambito del PTPL 2023 dal Comune di
San Giovanni in Persiceto, propedeutico alle attivita di Redazione Locale Pianura.

L’attivita si @ sostanziata nella scelta dei luoghi da fotografare, a seconda della necessita del portfolio,
nel prendere accordi con i referenti deiluoghi prescelti affinché gli stessi fossero resi disponibili, oltre
che nel redigere i testi correlati alle immagini. Il lavoro si & suddiviso su due fronti: da un lato il sito
Turismo in Pianura per un lavoro di analisi dell’esistente e definizione delle necessita mancanti, oltre
che predisposizione dei testi di accompagnamento alle immagini dei luoghi previsti nel servizio
fotografico; dall’altro, il coordinamento con I’agenzia per la realizzazione dello shooting fotografico e
i referenti delle diverse sedi protagoniste. Di seguito il dettaglio delle attivita svolte.

Sito Turismo in Pianura:

Analisi del sito Turismoin Pianura, in collaborazione con il personale di BW, per rilevare i luoghi
di cui predisporre nuove immagini, per mancanza di fotografie ad alta definizione o per presenza
di fotografie non in linea con I'immagine coordinata;

Selezione dei luoghi da tenere presente per il filmato;
Selezione dei luoghi da fotografare in esterno e in interno;

Creazione di un elenco dei luoghi da fotografare (in allegato, rif. 3.12 Altre attivita di supporto_IAT-
R contributo start up uffici_Contributo stratup IAT-R_Pianura_Foto Turismo in Pianura);

Contatti con le proprieta per rendere disponibile I'accesso ai luoghi selezionati per gli scatti
all’interno;

Redazione di nuovi testi relativi ai luoghi mancanti, ritenuti di interesse turistico (in allegato, rif.
3.12 Altre attivita di supporto_IAT-R contributo start up uffici_Pianura_Testiper nuove pagine Turismo in

Pianura).

Attivita di coordinamento e affiancamento per la realizzazione di foto e video:

Attivita di coordinamento con WildLab agenzia di comunicazione incaricata del servizio
fotografico e video, e con il Comune di San Giovanni in Persiceto per definire le attivita e il piano
di lavoro;
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Organizzazione delle giornate di shooting dell’agenzia WildLab con creazione di un calendario,
tramite contatti con musei, ville e altri luoghi da fotografare;

Accompagnamento di WildLab sui luoghi prescelti per lo shooting, tenendo i contatti con i
Comuni e i privati per accedere ai luoghi da fotografare.

2. Acquisizione di un database fotografico per il sito rinnovato di Redazione Locale Imolese.

In fase di rifacimento del sito della Redazione Locale Imolese, si & rilevato che I"archivio fotografico
esistente non fosse sufficiente a rispondere al meglio alla proposta dell’offerta territoriale, sia in
termini qualitativi che quantitativi. La DMOha, quindi, acquisito il database fotograficoche IF —Imola
Faenza Tourism Company, grazie alla pluriennale esperienza di promo-commercializzazione del
Territorio Imolese, ha messo a disposizione per 'arricchimento del Sito di Redazione Locale Imolese.

Le immagini acquisite sono tutte ad alta definizione o, comunqgue, a una definizione sufficiente per
essere adeguatamente impiegate nel sito e libere da diritti o, comunque, caratterizzate da un
copyright tale da poter essere pubblicate online. La raccolta completa delle immagini € disponibile a
questo link.

3. Attivita di promozione e valorizzazione turistica dell’area di Sasso Marconi, con particolare focus sul
Borgo di Colle Ameno, perl’area dell’Appennino.

Nell'ambito della valorizzazione del Borgo di Colle Ameno, si rendicontano di seguito gli interventi
attuati dall’'amministrazione comunale di Sasso Marconi al fine di dare una visibilita metropolitana e
nazionale al Borgo di Colle Ameno e ai grandi eventi organizzati sul territorio comunale.

Tutti gli eventi sottoindicati hanno avuto ampia copertura dei media e dei canali social attivi. Le
campagne promozionali sono state seguite dall’ufficiostampa del Comune, spesso in stretto raccordo
con gli uffici stampa della Citta metropolitana e della Regione, nel caso dei Marconi days.

Mostra di arte contemporanea Senza sapere Dove. Poetiche del fuori.
28 gennaio-24 febbraio 2023 | Villa Davia, Borgo di Colle Ameno

La mostra, con relativa notte bianca, € stata inserita nel cartellone di Arte e fiera.
L’Amministrazione Comunale ha fornito il proprio supporto in termini di attivita di promozione e
servizilogistici, con larealizzazione di materiale promozionale, oltre a un serviziodi navetta da/per
Bologna.

M ostra Wolfango a Colle Ameno
23 aprile-22 luglio 2023 | Villa Davia, Borgo di Colle Ameno

L’Amministrazione Comunale ha fornito il proprio supporto in termini di attivita di promozione,
realizzando materiale promozionale e un catalogo®®.

11 |e risorse del presente contratto costituiscono una quota parte della spesa sostenuta per la realizzazione del catalogo.
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Piccolo Museo della Fiaba e del racconto
2 settembre-15 ottobre 2023 | Villa Davia, Borgo di Colle Ameno

L’Amministrazione Comunale ha fornito il proprio supporto in termini di attivita di promozione
realizzando materiale promozionale.

Fira di Sdaz
8-10 settembre 2023 | Borgo di Colle Ameno

Grande fiera agricola a Colle Ameno. L’Amministrazione Comunale ha fornito il proprio supporto
intermini di attivita di promozione realizzando materiale promozionale.

Tartufesta
28-29 ottobre-1-4-5 novembre 2023 | Sasso Marconi

L’Amministrazione Comunale ha fornito il proprio supporto in termini di attivita di promozione
realizzando materiale promozionale.

Marconi days

5-14 maggio 2023 | Sasso Marconi

L’Amministrazione Comunale ha fornito il proprio supporto in termini di attivita di promozione
realizzando materiale promozionale.

Di tutti gli eventi si alleganoi file dei comunicati stampa e dei materiali realizzati e stampati, rif.
3.12 Altre attivita di supporto_IAT-R contributo start up uffici_Contributo strat up IAT-R_Appennino.
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FOCUS AZIONI TRASVERSALI TERRITORIO TURISTICO BOLOGNA-MODENA

In occasione della fiera Fitur (Madrid 18-22 gennaio) BW, in collaborazione con Modenatur, ha
realizzato un programma speciale destinato al mercato spagnolo da promuovere e commercializzare
inanteprima durante la fiera. Questa manifestazione costituisce, infatti, I'appuntamento piu rilevante
sia per la Spagna che per i Paesi del Sud America, per realizzare incontri con gli operatori del trade e
i clienti finali. A questo scopo e stato prodotto un flyer dedicato a uno short break da vivere nel
Territorio Turistico Bologna-Modena, con attivita per scoprire le eccellenze dei due territori.

| temi prevalenti messiin evidenza nel programma sono stati arte, cultura, tradizione gastronomica
e, naturalmente, motori. Il programma prevedeva 3 giorni/2 notti comprensive di pernottamento,
con un’indicazione di prezzo a partire da € 190,00 a persona in camera doppia.

wherts wepesial  Fitur )

Bologna
Modena
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In occasione della fiera ATM (Dubai, 01-04 maggio) BW, in collaborazione con Modenatur, ha
realizzato un programma speciale destinato al mercato degli Emirati Arabi da promuovere e
commercializzare in anteprima durante la fiera. Questa manifestazione costituisce, infatti,
I"appuntamento piu rilevante per gli Emirati per realizzare incontri con gli operatori del trade e con i
clienti finali. A questo scopo é stata prodotta una presentazione sul tema Motor Valley con un focus
specifico sul MICE e su un possibile short break di 2 giorni/1 notte da vivere nel Territorio Turistico
Bologna-Modena, con attivita per scoprire le eccellenze dei due territori. Il programma, modificabile
e adattabile a seconda delle esigenze dei clienti, coniuga visite alle fabbriche e ai musei, con la
possibilita di realizzare un test drive in autodromo.

Meoter Valley Tour
example

DAY 1
10.00 > .00 Pagani Factory Tour
1130 > 1230 Stanguellini or Panini Museum|
13.00 » 15,00 Lunch countryside agrifarm |
15.30 > 16,30 Racetrack Test Drive

17.00 > 18.00 Ferrari Museum Maranello

DAY 2

10.00 > 11.00 Lamborghini Factory Tour
11,30 >12.30 Museo Enzo Ferrari "MEF"
13.00 > 14,30 Lunch in city center

15.00 > 16.30 Maserati Factory Tour

GALA DINNERS SURROUNDED BY SUPER CARS
PUBLIC PRESENTATIONS IN THE MOTOR VALLEY FACTORIES
BUSINESS MEETINGS + DYNAMIC ACTIVITY
TEAM BUILDINGS

ATTIVITA INCENTIVE

In collaborazione con Modena sono state realizzate 3 attivita incentive rivolte al personale
dipendente di aziende nazionali e internazionali. Tali attivita hanno riguardato i cluster Cultura,
Food&wine e Special Interest Motori.
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Programma Descrizione Cluster Partecipanti
1 Discover Bologna; Palazzo Gnudi; | Food&wine, 90
Visita Ferrari Cultura,
Motori
2 Taste tour Bologna - Modena Food&wine 25
3 Casa Dalla; Torre Orologio; Unesco Cultura 47
Modena

In particolare, il Programma 1 ha previsto una visita culturale di Bologna, una cena di gala a Palazzo
Gnudi e, il giornosuccessivo, una visita della Galleria Ferrari di Maranello. Questo programma ha visto
la partecipazione di 90 persone. |l Programma 2 ha visto la realizzazione di un tour speciale a tema
food che ha interessatosia Bologna sia Modena al quale hanno partecipato 25 persone. Il Programma
3 e consistito in un incentive culturale con visita speciale di Casa Dalla, ingresso serale alla Torre
dell’Orologio e, il giorno successivo, visita al patrimonio Unesco di Modena. Questo tour ha visto la

partecipazione di 47 persone.

ALLEGATI:

Tutti gli allegati citati nella presente relazione sono disponibili al link seguente:

https://drive.google.com/drive/folders/1CHuyek0aWGQj2Z4RPf4irV8QJWtgVCcQrusp=drive link
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BUDGET PREVISIONALE E CONSUNTIVO

PPCT 2023 BUDGET PREVISIONALE BOLOGNA BUDGET CONSUNTIVO BOLOGNA DIFFERENZA

AZIONI DI PROMO-

COMMERCIALIZZAZIONE TOT ITALIA ESTERO TOT ITALIA ESTERO

Partnership con le 60.000,00€ |  30.000,00€|  30.000,00€ s s - € |-60.000,00 € azione sostituita totalmente

compagnie aeree
+29.314,00€

Sito web e Social @ 100.000,00€ 60.000,00 € 40.000,00€ 129.314,00€ 89.314,00€ 40.000,00 € | azioni sostitutive: sito eXtraBO e evolutive
My Bologna, landing page Due Torri

Press trip 110.000,00€ 55.000,00€ 55.000,00€ 110.000,00 € 55.000,00 € 55.000,00€ |- €
-12.200,00€

Piano digitale 170.000,00 € 115.000,00 € 55.000,00 € 157.800,00 € 102.800,00 € 55.000,00 € | 55i0ni sostituite: piano digitale complesso
Ciclovia del Sole
+17.186,00€
azioni sostituite: n. 2 uscite promenade

Promenade e altri (- 60.000,00€)

supporti di 135.000,00€ 115.000,00€ 20.000,00€ 152.186,00€ 132.186,00€ 20.000,00€ o o )

comunicazione azioni sostitutive: campagna Radio,
campagna nazionale carta stampata,
Progetto Summer Arena del Sole,
Progetto Guercino (+ 77.186,00 €)

Branding (®) 40.000,00€ 20.000,00 € 20.000,00 € 40.000,00€ 20.000,00 € 20.000,00€ |- €

o _ _ -60.000,00€
Azioni promozionali 90.000,00€ |  30.000,00€|  60.000,00€ 30.000,00 € - €| 30.000,00€

attraverso le eccellenze

azioni sostituite: n. 2 azioni promozionali
attraverso le eccellenze
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+26.000,00€

azioni sostituite: Fiera expo Japan,
workshop USA e WTE UNESCO, roadshow
Scandinavia e Giappone/Corea (-

(a) Questa voce comprende altresi le attivita descritte: da pg. 156 a pg. 178 (Spazio extrabo: attivita di animazione e sito extrabo.com)
(b) Questa voce comprende altresi le attivita descritte: da pg. 213 a pg. 215 (/niziative promozionali in memoria diAyrton Senna)
(c) Questa voce comprende altresi le attivita descritte: da pg. 116a pg. 121 (/niziative di supporto dei servizi per il Cicloturismo) e da pg. 122 a pg. 123 (Itinerari

cicloturistici accessibili)

22.500,00€)

Fiere e Workshop 295.000,00€ 90.000,00€| 205.000,00€ 321.000,00€| 102.000,00€| 219.000,00€ |azioni sostitutive: Fiere (Parigi e Milano
aggiunte, Utrecht e Helsinki pit onerose
poiché senza ENIT, Bergamo
partecipazione allargata constand 54mgq),
altri Workshop (Varsavia e Vienna,
Firenze, Stoccolma) e altri Roadshow
(Bruxelles e Amsterdam) (+48.500,00 €)
-6.500,00€

Fam trip 65.000,00 € 20.000,00 € 45.000,00€ 58.500,00 € 20.000,00€ 38.500,00 €
azioni sostituite: n. 1 fam trip

E-commerce e fruibilita 45000,00€|  30.000,00€|  15.000,00€ 45.000,00€|  30.000,00€|  15.000,00€ |- €

del prodotto (¢
+66.200,00 €
azioni sostituite: n.4 webinar (-6.000,00 €)

- £ - £ - £ 66.200,00€ 66.200,00 € - € | azioni sostitutive: organizzazione festa

Altre attivita disupporto Ciclovia del Sole, servizi trasporto,
promozione attivita hub sub-ambiti
territoriali (+ 72.200,00 €)

Altre attivita digestione

/ Spese generali 30.000,00€ 30.000,00€ - € 30.000,00 € 30.000,00€ - €£]- €

forfettarie

TOTALE 1.140.000,00 € 595.000,00€ | 545.000,00€ 1.140.000,00€| 647.500,00€| 492.500,00€

(56,80%) (43,20%)
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