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LETTERA COMMERCIALE EX ART. 18 D.Lgs. n. 36/2023. 

 

Oggetto: affidamento di un servizio per la realizzazione di un percorso formativo sul tema giovani 

caregiver rivolto a professionisti dei servizi sociali, sanitari, sociosanitari, scolastici ed educativi della 

Città Metropolitana di Bologna 

 

Si comunica che con determinazione dirigenziale n.  XXXXX del XXXXX è stato disposto l’affidamento 

di un servizio per la realizzazione di un percorso formativo sul tema giovani caregiver rivolto a pro-

fessionisti dei servizi sociali, sanitari, sociosanitari, scolastici ed educativi della Città Metropolitana 

di Bologna CIG BD73D8CDC9 a codesto operatore economico per un importo € 23.000 IVA esente1. 

 

1.  Oggetto del servizio 

Il servizio si articola secondo le seguenti direttrici operative: 

1. Progettazione specialistica integrata (150 ore): 

o Attività continuativa distribuita sull’intero arco temporale del progetto (ottobre 2026 – ottobre 

2027); 

o Mappatura dei fabbisogni locali, raccordo interistituzionale, analisi dei profili professionali e dei 

contesti d'impiego; 

o Elaborazione e adattamento di sequenze didattiche, casi studio, strumenti del Toolkit e condu-

zione metodologica delle attività laboratoriali ed esperienziali. 

2. Formazione territoriale nei sei distretti metropolitani (12 incontri): 

o Realizzazione di 2 incontri formativi per ciascuno dei 6 ambiti distrettuali esterni al capoluogo; 

                                                 
1 art. 10 del D.P.R. n. 633/1972 
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o Contenuti modulari calibrati su cinque aree di specializzazione professionale e loro interfacce 

(Sociale, Educativa, Sanitaria/Sociosanitaria, Pedagogica, Scolastica); 

o Percorsi progressivi orientati all'intercettazione precoce, all'ascolto non giudicante, all'attiva-

zione delle reti territoriali e all'applicazione del Toolkit metropolitano. 

3. Supervisione clinico-professionale per l’équipe del Distretto di Bologna (3 incontri): 

o Percorso specifico dedicato all'équipe sperimentale del Quartiere Navile; 

o Elaborazione interdisciplinare di casi complessi (anonimizzati), disamina dei nodi operativi e 

individuazione delle condizioni organizzative per la trasferibilità del modello agli altri distretti. 

4. Ambienti digitali di continuità (7 Classroom): 

o Attivazione e gestione di 7 ambienti digitali di apprendimento (uno per ciascuno dei sei distretti 

metropolitani e uno dedicato all'équipe Navile); 

o Messa a disposizione dei materiali didattici, bibliografie, schede di esercitazione, gestione dei 

quesiti professionali e monitoraggio documentale dell’apprendimento (senza trattamento di dati 

sanitari o identificativi di beneficiari). 

5. Monitoraggio, documentazione e prodotti finali: 

o Schede di ricognizione dei fabbisogni e sintesi di coordinamento; 

o Programmi didattici e strumenti operativi contestualizzati; 

o Sintesi di apprendimento e griglia di trasferibilità del modello sperimentale Navile; 

o Relazione conclusiva dell'intero percorso con restituzione dei dati quantitativi e qualitativi, ana-

lisi di processo e raccomandazioni metodologiche. 

Per tutto quanto non espressamente previsto e disciplinato dalla presente lettera commerciale, si fa 

espresso rinvio al Foglio Condizioni e alla proposta tecnico-economica presentata dall’operatore 

economico (assunta agli atti con PG n. 70155/2026), che costituiscono parte integrante e sostanziale del 

presente rapporto contrattuale 

 

2. Tempi e modalità di erogazione del servizio. 

 

Il servizio decorre dalla data di sottoscrizione della presente lettera commerciale e si concluderà 

inderogabilmente entro il 31 ottobre 2027. 

In casi eccezionali, debitamente motivati, il contratto in corso di esecuzione può essere prorogato per il 

tempo strettamente necessario alla conclusione delle attività, come previsto dall’articolo 120, comma 

10, del D. lgs 36/2023. In tal caso il contraente è tenuto all’esecuzione delle prestazioni oggetto del 

contratto agli stessi prezzi, patti e condizioni previsti nel contratto. 

Resta salva la facoltà della stazione appaltante di richiedere un incremento delle prestazioni entro i 

limiti del quinto d'obbligo, in conformità a quanto previsto dall'art. 120, comma 9, del D.Lgs. n. 36/2023 

3. Importo 

L’importo contrattuale per l’affidamento in oggetto è pari a € 23.000,00 (IVA esente). Tutte le spese 

connesse all'organizzazione del servizio saranno a carico dell'affidatario. 

Ai sensi dell’art. 26 comma 3 del D.Lgs. n. 81/2008, come specificato dalla determinazione ANAC n° 

3/2008, si comunica che, data la natura intellettuale del servizio, non sono stati riscontrati rischi di 

interferenza e pertanto gli oneri per la sicurezza derivanti da interferenze sono pari a zero. Resta pertanto 

escluso per l’amministrazione l’obbligo di redazione del DUVRI. 
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4. Proprietà degli elaborati 

Con la consegna dei prodotti editoriali e video descritti, l’ente affidante ne diviene proprietario 

esclusivo, unitamente al diritto di utilizzazione economica, riproduzione ed elaborazione. 

L’affidatario non potrà utilizzare per sé, né fornire a terzi dati e informazioni relative al contratto e ai 

prodotti realizzati, né pubblicare gli stessi, senza la preventiva autorizzazione scritta dell’ente affidante. 

 

5. Corrispettivo e modalità di pagamento 

Il corrispettivo per le prestazioni rese sarà erogato in due tranches a seguito di presentazione di relazioni 

sull’effettiva attività svolta, approvate dalla Dirigente del Settore Istruzione e sviluppo sociale così de-

finite:  

-  € 11.833,54 a seguito di relazione sull’attività svolta nel periodo fino al 31/12/2026;  

- € 11.166,46 a conclusione dell’attività, a seguito della presentazione del materiale rielaborato e di una 

relazione finale.  

Il pagamento avverrà a seguito dell’invio di fattura riscontrata regolare, entro 30 giorni dalla data di 

emissione della stessa, previa verifica sulla regolarità contributiva.  

Le fatture dovranno riportare obbligatoriamente il riferimento alla determina dirigenziale di affidamento 

su indicata nonché il CIG BD73D8CDC9 e dovranno essere inviate solo ed esclusivamente in formato 

elettronico al seguente codice univoco: UFWYWE. 

 

In relazione agli obblighi di tracciabilità dei flussi finanziari di cui alla Legge 136/2010 tutti i movimenti 

finanziari relativi all’affidamento dovranno avvenire mediante bonifico bancario o postale utilizzando uno 

o più conti correnti dedicati, anche non in via esclusiva (o mediante strumenti di pagamento diversi dal 

bonifico bancario o postale, purché idonei ad assicurare la piena tracciabilità),  il Codice Identificativo 

Gara - CIG, fatto salvo quanto previsto all'art. 3, c. 3, della legge citata per le spese giornaliere. Qualora 

l’affidatario si avvalga della collaborazione di terzi (ad es. con contratti di subfornitura), dovrà garantire 

i medesimi obblighi di tracciabilità, anche al fine di consentire le verifiche da parte dell’ente, ex art. 3 

comma 9, l. 136/2010. In tali casi, resta fermo l’obbligo comunicativo previsto dall’art. 119 D.Lgs. n. 

36/2023.  

 

6. Subappalto 

Il subappalto è ammesso nei modi e termini previsti dall'art. 119 del D. Lgs. n. 36/2023 che si richiama 

integralmente per tutto quanto non espressamente previsto nel presente articolo.  

Nel rispetto dei principi di cui agli articoli 1, 2 e 3 del D.Lgs 36/2023, Città metropolitana, in ragione 

delle specifiche caratteristiche dell’affidamento, definisce che le seguenti prestazioni oggetto del 

contratto siano da eseguire a cura dell’aggiudicatario, in quanto di rilevante importanza per l’ottima 

riuscita del servizio. 

 

7. Definizione delle controversie 

Per le controversie relative all'espletamento della procedura di gara ed all'esecuzione del contratto è 

competente il Foro di Bologna, rimanendo espressamente esclusa la compromissione in arbitri. 

 

8. Spese contrattuali. 

Il presente contratto è stipulato a norma del D.Lgs. 36/2023 e s.m.i e delle regole del Mercato 
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Elettronico della Pubblica Amministrazione.  

L’aggiudicatario ha dichiarato2 l’esenzione dal pagamento dell’imposta di bollo ai sensi ai sensi dell’art. 

82 c. 5 in base al D.Lgs. 117/2017. 

 

9. Responsabilità dell’esecuzione del contratto e delle verifiche del buon esito dell’affidamento. 

La responsabile unica del progetto è la Dirigente del Settore Istruzione e Sviluppo Sociale, Dott.ssa 

Fabrizia Paltrinieri. 

 

10. Sicurezza. 

L’affidatario opererà in modo autonomo, osservando le disposizioni vigenti in materia previdenziale, 

assicurativa, infortunistica e di sicurezza (D. Lgs. n. 81/2008 e successive modifiche ed integrazioni). 

La Città metropolitana di Bologna resta estranea dalla responsabilità conseguente a qualsiasi danno, 

diretto o indiretto, possa derivare a persone o cose nell’espletamento del servizio. L’affidatario, agli 

effetti contributivi ed assicurativi, non potrà vantare alcuna pretesa nei confronti della Città 

metropolitana di Bologna e si impegna a rispettare tutte le indicazioni in materia di Sicurezza e a 

prendere visione della cartellonistica presente presso i locali/archivi che visionerà durante l’esecuzione 

del servizio e funzionali all'evacuazione. Per ogni eventuale problema connesso ai temi della sicurezza 

e della prevenzione l’affidatario farà riferimento alla Dirigente del Settore Istruzione e sviluppo sociale 

o suo delegato. 

 

11. Responsabilità nel trattamento dati e rispetto normativa in materia di privacy – Nomina a 

responsabile esterno ed incaricato del trattamento dei dati personali. 

Titolare del trattamento dei dati è la Città metropolitana di Bologna. Tutti i dati personali di cui la Città 

metropolitana venga in possesso in occasione dell’espletamento del presente procedimento verranno 

trattati nel rispetto del GDPR n. 679/2016. In riferimento all’art.7 del Regolamento della Città 

metropolitana di Bologna in materia di protezione dei dati personali, si individua l’operatore economico 

quale responsabile esterno del trattamento dei dati personali necessario all’esecuzione del presente 

contratto ed al compimento degli atti conseguenti. Al termine del contratto, ovvero nell’ipotesi di 

scioglimento, per qualsivoglia causa, del medesimo, la designazione a responsabile esterno del 

trattamento dei dati personali decadrà automaticamente. 

 

12. Rinvio alle norme di legge. 

Per tutto quanto non previsto e disciplinato dalla presente lettera si rinvia alle disposizioni di legge e ai 

Regolamenti della Città metropolitana di Bologna reperibili sul sito internet 

www.cittametropolitana.bologna.it nella home page alla voce Documenti/Regolamenti. 

 

13. C.d. incompatibilità successiva (pantouflage) 

L’operatore economico, consapevole delle conseguenze di cui all’art. 53, comma 16-ter, del D.Lgs. n. 

165/2001, si impegna a non avvalersi dell’attività lavorativa o professionale di soggetti che abbiano ces-

sato, nell’ultimo triennio, rapporto di dipendenza con la Città metropolitana di Bologna, esercitando po-

teri autoritativi o negoziali nei propri confronti.  

La violazione del divieto di pantouflage comporterà la risoluzione del contratto. 

                                                 
2 Dichiarazione acquisita agli atti con PG N. 75289/2025 
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14. Patto di integrità in materia di contratti pubblici/codice di comportamento 

L’affidatario si impegna a rispettare le clausole previste nel Patto di integrità in materia di contratti pub-

blici adottato quale misura di carattere generale volta a prevenire e contrastare fenomeni di illegalità negli 

appalti pubblici dalla Città metropolitana di Bologna con atto sindacale n. 19/2019 sottoscritto dall’ope-

ratore economico e acquisito agli atti. Il Patto d’integrità stabilisce la reciproca e formale obbligazione, 

tra la Città metropolitana di Bologna e gli operatori economici, di improntare i propri comportamenti ai 

principi di lealtà, trasparenza e correttezza. La violazione del Patto può comportare la risoluzione del 

contratto come disposto all’art. 4 del medesimo.  

La Città metropolitana di Bologna potrà altresì procedere alla risoluzione del contratto in caso di viola-

zione da parte dell’appaltatore e dei suoi dipendenti e/o collaboratori a qualsiasi titolo degli obblighi di 

comportamento di cui al Codice di comportamento dei dipendenti pubblici nazionale (DPR n. 62/2013) e 

del Codice di comportamento della Città metropolitana di Bologna (atto sindacale n. 19/2019), per quanto 

compatibili, codici che - pur non venendo materialmente allegati al presente contratto - sono consultabili 

nella home page del sito della Città metropolitana di Bologna, alla sezione Amministrazione Traspa-

rente/disposizioni generali/atti generali/codice disciplinare e codice di condotta/codice di comportamento 

della Città metropolitana di Bologna e di cui, con la firma del presente atto, si dichiara di avere piena 

conoscenza. 

 

La presente lettera commerciale, redatta in modalità elettronica ai sensi dell’art. 18, comma 1, del D.Lgs. 

n. 36/2023, è valida ed efficace ad ogni effetto dalla data di sottoscrizione. 

La presente lettera commerciale è inviata alla parte contraente che, riconosciutala conforme alla propria 

volontà, la sottoscrive con firma digitale ai sensi dell’art. 1, comma 1, lettera s), del D.Lgs.  n. 82/2005 

(Codice dell’amministrazione digitale), unitamente alla sottoscritta dott.ssa Fabrizia Paltrinieri, dirigente 

del Settore Istruzione e Sviluppo Sociale della Città metropolitana di Bologna, dichiarando entrambi che 

il certificato di firma rispettivamente utilizzato è valido e conforme al disposto dell’art. 1, comma 1, lett. 

f), del citato decreto.  

 

 

La Dirigente del Settore Istruzione e Sviluppo sociale 

Fabrizia Paltrinieri 

(documento firmato digitalmente) 

 

Si chiede la restituzione della presente lettera, sottoscritta per accettazione. 

 

L’operatore economico 

YOUNG CARE ITALIA 

 (documento firmato digitalmente) 


